ECOTURISMO COMO
ESTRATEGIA PARA LA
CONSERVACION DE LA

BIODIVERSIDAD

- Gestion de Turismo Sostenible en Areas Protegidas -

Promoviendo el Ecoturismo para
Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del
Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-




CONTENIDO

1. ANTECEDENTES

2. INTRODUCCION

3. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

4. DESARROLLO Y CONTENIDOS DE LA CAPACITACION
4.1 Descripcion de los modulos
4.2 Actividades practicas

5. SELECCION DE PARTICIPANTES

6. EVALUACION DE LA CAPACITACION

7. CONCLUSIONES

ANEXOS:

ANEXO 1 Cuestionario de Evaluacion

ANEXO 2 Resultados cualitativos de la Evaluacion
ANEXO 3 Presentaciones de los ponentes
ANEXO 4 Registro Fotografico

14

15

18

19

22
26
60




ANTECEDENTES

Este informe presenta informacion sobre el desarrollo del curso de capacitacion
“Ecoturismo como Estrategia para la Conservacion de la Biodiversidad, Gestion de
Turismo Sostenible en Areas Protegidas”, el cual se llevd a cabo los dias 24, 25 y 26
de junio de 2014 en el marco del proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer
la Sostenibilidad Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-”.
Dicho proyecto es ejecutado por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) con
el apoyo del Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y donacion financiera proveniente
del Fondo Para el Medio Ambiente Mundial (GEF, por sus siglas en inglés).

El proyecto tiene como meta contribuir a la conservacion de la biodiversidad de
importancia global en Guatemala. Su objetivo es fortalecer la sostenibilidad financiera
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) mediante el desarrollo de nuevos
mecanismos financieros en el sector del ecoturismo, al tiempo que garantizar la alineacion
de actividades de ecoturismo con los objetivos de conservacion de la biodiversidad. Para
la consecucion de estos logros, el proyecto plantea dos resultados:

o Resultado 1:
Marco legal y politico fortalecido para la implementacion del ecoturismo como parte de
una estrategia para promover la sostenibilidad financiera del SIGAP.

o Resultado 2:

Un marco institucional mejorado para el manejo del ecoturismo en las areas protegidas
incluyendo un programa piloto para la implementacion del ecoturismo en el Altiplano
Occidental de Guatemala.

Como objetivo especifico enmarcado dentro de las actividades encaminadas al logro del
resultado numero 2, el proyecto establece que 30 oficiales del CONAP sean entrenados
en la atencidn de visitantes y monitoreo de los impactos del ecoturismo. La actividad
reportada mediante el presente informe forma parte de la estrategia del proyecto para
lograr dicho objetivo especifico, mediante la mejora de las capacidades técnicas del
personal del CONAP en temas relacionados al manejo y gestion de turismo sostenible
en areas protegidas, de forma que se contribuya de forma sustantiva al logro de la
sostenibilidad financiera del SIGAP.
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Guatemala, con mas de 10,317 especies de
plantas, aproximadamente 1,033 especies
de peces, 244 especies de mamiferos y
mas de 706 especies de aves, forma parte
de los lugares bioldgicamente mas diversos
del mundo y esta en la lista de los paises
considerados Megadiversos, consistente
en un grupo de paises que albergan en su
conjunto mas del 70% de la biodiversidad
del planeta.

ElSistemaGuatemaltecodeAreasProtegidas
es un elemento clave para la conservacion
de la importante biodiversidad existente en
el pais. EI CONAP tiene como objetivo la
preservacion de tan importante patrimonio
natural, a lo que se suma el impulso de
un desarrollo ordenado y sostenible que
tenga repercusion directa en la mejora de
la calidad de vida de las personas que viven
dentro y en las inmediaciones de areas
protegidas.

Por otro lado el patrimonio natural bien
conservado es uniman para el ecoturismo, el
cual, a su vez, puede convertirse en perfecto
aliado para la consecucion de las metas de

conservacion y mejora de las condiciones
de vida de la poblacion local. La actividad
turistica tiene la capacidad de proporcionar
beneficios financieros directos e indirectos
gue pueden ser utilizados con objetivos
de conservacion. A su vez, diversifica la
economia, fortaleciéndola y haciéndola
mas resistente a posibles cambios, estimula
la mejora de infraestructuras y servicios,
promueve el intercambio cultural y tiene
un alto potencial educativo, generando
conciencia sobre la importancia de la
conservacion y sobre el contexto social y
cultural de los pueblos anfitriones.

A pesar de que la mayoria de técnicos
del CONAP son ingenieros agronomos
o licenciados en biologia, tienen que
supervisar o emitir analisis sobre proyectos
turisticos dentro de las areas protegidas.
Por este motivo es de vital importancia
gue adquieran conocimientos  sobre
planificacion y gestion de turismo con el
objetivo de identificar posibles riesgos,
mitigar sus impactos y potenciar un
desarrollo turistico ordenado y sostenible.
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ETIVOS DE

LA CAPACITACION
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General

 Brindar a los trabajadores del Consejo
Nacional de Areas Protegidas conceptos
tedricos y procedimientos practicos sobre
la planificacion y gestion del turismo
sostenible para que este se desarrolle de
una forma ordenada contribuyendo asi a
la conservacion de la biodiversidad en las
areas protegidas de Guatemala.

= =

Especificos

* Brindar a los participantes conocimientos
teodricos referentes al ecoturismo que les
permitan entender mejor esta actividad y la
forma en la cual puede ser utilizada para la
conservacion de la biodiversidad.

* Brindaralos participanteslas herramientas
practicas necesarias para propiciar un
adecuado monitoreo de los impactos del
ecoturismo en las areas protegidas.

* Brindaralos participanteslas herramientas
practicas que les permitan planificar de
manera ordenada la actividad turistica en
las dreas bajo su responsabilidad.

* Mejorar la comunicacion y coordinacion
entre el personal de las oficinas Regionales
de CONAP y el personal trabajador de
CONAP Central en lo referente al manejo
del ecoturismo en las areas protegidas.




DESARROLLO Y CONTENIDOS
DE LA CAPACITACION
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La capacitacion tuvo una duracion total

de 20 horas, en las gque se alternaron
actividades tedricas con experiencias
practicas en las que los participantes

tuvieron la oportunidad de aplicar algunas
delasherramientas de planificacion, gestion,
monitoreo y evaluacion de la actividad
turistica dentro de areas protegidas tales
como el Registro Unificado de Visitantes
(RUV) o la Herramienta de Monitoreo de
Impacto.

Los lugares elegidos para el desarrollo de la
capacitacion fueron el Hotel Bahia del Lago
(Panajachel) para el desarrollo del primer dia
de capacitacion. Mientras que el segundo y
tercer dia las actividades tuvieron lugar en el
drea en proceso de inscripcion en el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas, Reserva
Natural Privada Corazdon del Bosque, en
Santa Maria Utatlan, Solola. El motivo de
elegir este segundo emplazamiento atiende
a que por un lado es una de las 7 areas

piloto integrantes del proyecto, y por otro,
presenta las caracteristicas idoneas para la
realizacion de la parte tedrico-practica, ya
gue dispone de espacio para el desarrollo
de actividades tedricas (saldn) y un area
boscosa con infraestructura turistica en la
gue realizar las actividades practicas como
los estudios de impacto del ecoturismo
en areas protegidas. A su vez, es un area
de gestidon comunitaria (Asociacion la
Guadalupana), lo que brinda la posibilidad
de compartir las experiencias y retos que
los administradores del area enfrentan,
de forma que los Directores Regionales y
personal técnico de CONAP puedan no
solo enriguecerse de las experiencias de un
lugar turistico asentado y desarrollado, sino
también apoyar a los administradores de
Corazdn del Bosque a resolver sus propios
retos gracias al intercambio de ideas,
opiniones y experiencias.




La capacitacion comenzd con
las palabras de bienvenida a
cargo del Ingeniero Héctor
Adilio Nufio Reyes, Director
de Oficinas Regionales de

CONAP vy de Alejandro
Calvente Arroyo, Coordinador
de Proyecto, quienes
agradecieron la presencia

de los Directores Regionales
del CONAP vy los técnicos
presentes, enfatizando
el importante papel que
juegan para la conservacion
del patrimonio natural
de Guatemala. A su vez,
destacaronlaimportanciade que el personal
del CONAP se mantenga actualizado
en un tema clave para el pais como es el
desarrollo del turismo y el aprovechamiento
del ecoturismo en areas protegidas como
perfecto aliado para la consecucion de las
metas de conservacion de la biodiversidad
y la mejora de las condiciones de vida de
la poblacidn loca. Enfatizaron que 4 de los
5 principales destinos turisticos del pais
se encuentran en areas protegidas (Tikal,
Semuc Champey, El lago Atitlan y Rio
Dulce) y que el turismo se encuentra entre
las principales fuentes de divisas del pais,
algunos afnos unicamente superado por el
envio de remesas. Esto pone al turismo en
una situacion privilegiada para ser utilizado
como herramienta de conservacion y
el CONAP, como principal institucion
encargada de velar por ella debe poner los
medios necesarios para aprovechar esta
potencialidad, paralo que es imprescindible
contar con personal formado en la materia.

Inaugurada la actividad, posteriormente se
dio paso dos dias y medio de capacitacion
en el que se alternaron actividades
tedrico-practicas y que comenzd con el
establecimiento de una linea base de los
conocimientos de los participantes llevada
a cabo por la consultora independiente
Dra. Doris Martinez. Esta linea base
permitird a la organizacidon comprobar la

o

efectividad de la capacitacion en cuanto a
la adquisicion de conocimientos por parte
de los participantes.

La clausura del evento estuvo al cargo
del Ingeniero Manuel Alberto Henry Ruiz,
Director Técnico General del Consejo
Nacional de Areas Protegidasy la Licenciada
Flor de Maria Bolafos, Oficial de Programa
de Energia y Medio Ambiente del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
guienes alentaron a todos los participantes
a continuar formandose en materia turistica
con el objetivo de aprovechar el turismo
como herramienta de conservacion vy
desarrollo. A su vez, ambas intervenciones
destacaron la importante labor de los
técnicos trabajando en terreno desde las
oficinas regionales y agradecieron a todos
los participantes el interés mostrado vy
su incalculable labor como defensores
del patrimonio natural de Guatemala. La
capacitacion finalizé con la entrega de
diplomas a los asistentes.
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Cuadro 1: Curriculum y agenda de la capacitacion

Horario Médulos Temas Contenidos Ponente / Responsahble
8:30 — 800 Registro de participantes
- Héctor Adilio Nufio
Reves, Director de
9:00 - 8:15 Inauguracion ¥ palabras de bienvenida Regionales COMNAP
- Alejandro Calvente,
Coordinador de Proyecto
_ Eztablecimiento de linea base para posterior evaluacion del dezempeno de la - Doris Eugenia Martinez,
9:15 — Gedh capacitacion Consultora
independiente
Diversidad s Megadiversidad - Qué es biodiversidad: - Jorge Jiménez Barrios,
Biologica ¥ Biologica - Importancia de la biodiversidad: Aszesor de la Oficina
g:45 — 11:00 | Monitoreo s Monitoreo - Guatemala Megadiverza: Técnica de Biodiversidad
Biologico - Importanca del monitoreo [CONAP
hiologico.
11:00 — 11:30 Dezcanso ! refaccion
Conceptos de * Conceptos -  Ecoturizmo, turismo sostenible ¥ - Frily Galvez v
Ecoturizmo basicos del turismo comunitario: - Astrid Lopez, Asesores
turismo - Impactos positivos del ecoturismo ¥ de la Seccion de
* Monitoreo de su contribucion a la conservacion de Patrimonio Cultural y
impactos la baodiversidad: Ecoturismo/ CONAP
- Riesgos generados por la actividad
turistica ¥ mitigacion de impactos:
- TUtilizacion de herramientas para el
11:30 - 13:30 diagnostico, evaluacion ¥ monitoreo
de impactos causados por la
actividad turistica:
- Comunidades y turismo:
- Atencion al visitante.
14:00 — 15:00f Almuerzo
Gestion de APs » Planificacién ¥ - Componentes de los ineamientos - Carlos Godoy, Asesor del
Administracion para la elaboracion de Planes Dto. de Unidades de
15:00-16:00 de APs Maestro de Areas Protegidas del Conservacion/ CONAP
Siztema Guatemalteco de areas
Protegidas.
Planificacion * Planificacion de - Planes de Gestion v Manejo de - Lucila Pérez, Azesora de
16:00 — 17300 Turistica la actividad Visitantes. la Seccion de Patrimonio
turistica en APs - Instrumentos v herramientas de Cultural y Ecoturismo/
Geztion Turistica / BUWV CONAP




Horario Modulos Contenidos

Temas Ponente / Responsahble

FPlanificacion * Planificacion de - Taller practico para la aplicacion del | - Lucila Pérez, Acecora de
9:00 — 11:00 Turistica la amjtt'idad Remstro Unificado de Visitantes. la Seccion de Pau-_imnniu
turistica en APS Cultural y Ecoturizmo’
CONAP
11:00 — 11:30 Descanso / refaccion
Flanificaciin + Planificacion de - Implementacion de 1a herramienta - Trabajo en grupos
Turistica la actividad para el diagnostico, evaluacion ¥
11:30 —12:30 turistica en APz monitoreo de impactos causados por
la acuvidad turistica en Senderos e
Inctalacipnes
Planificacion + Planificacion de - Implementacion de la herramienta - Trabajo en grupos
Turistica la acuwidad para €l diagnostico, evaluacion v
12:30 — 13:00 turistica en APS monitoreo de impactos causados por
la actividad turistica Ceremonia
Maya
13715 - 14715 Almuerzo
Planificacion » Planificacion de - Amaliziz de la informacion generada | - Trabajo en grupos
14:15 — 15°15( Turistica la actividad v establecimiento de estrategias de
turistica en APS mitigacion ¥ gestion.
Planificacion + Planificacion de - Concluslones ¥ puesta &n comun. - Astnd Lopez, Asezora
1515 _ 16:30 Turistica la a’r.'lil_t'i:lad - Intercamhbio de eEperiencias. dela .Secci_ﬁn de
Turlstica en Aps Patrmmonioy Cultural ¥
Ecoturismo/ CONAP
19:30 — 2030 Cena
Monitoreo y * Seguimiento y - Herramientas de plamificacion - Deyssi Jeannette
9:00 — 10:30 evaluacion evaluacion del - Seguimiento y evaluacion de Rodriguez Martinez,
desemperio de proyectos Asesora dﬂ:’l Dto.
proyectos Planificacién/ CONAP
10:30 — 11:00 Descanso / Refaccion
Ectratemas de » Ectrategias de - Conceptos clave - Mirla Tague, Acesoras del
Comunicacion coOmunicacion - Comunicacion inter e intra Dto. de Educacion ¥
inter & intra nstitucional Fomento! CONAP
11:00 —12:00 Incritucional. - Comunicacion estratégica - Carmen Morales, Jefe de
la Umidad de
Comunicaciones/ PNUD
- Dons Eugenia Martinez,
12:00 — 13:00 Evaluacion de desempefio y efectividad de 1a capacitacion Consultora
independiente
- Manuel Alberto Henry,
Entrega de Diplomas Director Técnico/ CONAP
i ] Clausura del Evento - Flor de Maria Bolafos,
13:00 — 13:30 Oficial de Programa
Energia y Medio

Ambientel FNUD

13-30 — 14:30

Almuerzo




La eleccion de los mddulos a impartir se realizd en base a las necesidades de capacitacion
identificadas durante el establecimiento de la linea base de capacidades institucionales
finalizada en febrero de 2014, la cual establecia las necesidades formativas imperantes
en las instituciones y asociaciones socias del proyecto. A su vez se tuvo en cuenta las
experiencias acumuladas a lo largo de la vida del proyecto, lo que empujo por ejemplo a
introducir el médulo de comunicacidn inter e intra institucional, con el objetivo de mejorar
el intercambio de informacidon entre las diferentes oficinas del CONAP vy especialmente
entre sus oficinas regionales y el CONAP Central.

Las personas seleccionadas para realizar las ponencias y dirigir las actividades practicas
fueron mayoritariamente personal de CONAP Central, expertos en cada una de las materias.
Con esto se persiguid un doble objetivo, no solo realizar el traspaso de conocimientos,
sino también fortalecer los puentes de comunicacion entre el personal de CONAP Central

y el personal de CONAP en las oficinas regionales.

Moddulo 1: Diversidad Bioldgica y Monitoreo
Impartido por Jorge Jiménez, Asesor de
la Oficina Técnica de Biodiversidad del
CONAP.

Examinar conceptos basicos sobre los
niveles y elementos de la diversidad
bioldgica constituyd la primera parte de
este modulo. La diversidad bioldgica es la
variabilidad de los organismos vivos y los
sistemas naturales. La diversidad bioldgica
se puede estudiar sistematizandola en
cuatro niveles. Un nivel corresponde a las
especies, la estructura de las poblaciones
y los procesos demograficos. Otro nivel
corresponde a los genes, las estructuras
genéticas y sus procesos. Las comunidades,
ecosistemas y paisajes, incluyendo sus
patrones, la estructura del habitat, y su
funcionamiento, constituyen otro nivel. El
cuarto nivel incluye la diversidad cultural,
con las especies, practicas, técnicas vy
conocimientos tradicionales asociados. La
diversidad bioldgica no se distribuye de
manera uniforme en el planeta, y Guatemala
forma parte de los lugares bioldgicamente
mas diversos en el mundo. Su riqueza en
buena parte depende de su diversidad

Descripcion de los modulos

bioldgica, que se percibe, en parte, como los
servicios que los ecosistemas brindan a las
poblaciones humanas, en sus cuatro tipos:
de provision, de regulacion, culturales y de
soporte. El CONAP trabaja para conservar
la diversidad bioldgica, y los servicios que
esta ofrece a la sociedad guatemalteca.
Para evaluar si el CONAP cumple con su
fin, necesita de indicadores bioldgicos
(como un indice de integridad ecoldgica),
los cuales por medio de un estudio de
monitoreo brindaran informacion sobre la
efectividad de la gestion de la diversidad
bioldgica. Los monitoreos bioldgicos
son estudios a lo largo del tiempo, que
requieren una pregunta de investigacion, un
disefo experimental (espacial y temporal) y
la definicion de indicadores cientificamente
validos y técnicamente viables. Analizar
estudios de monitoreo en Guatemala
constituyd la segunda parte el maddulo,
el cual se desarrolld durante 90 minutos,
pretendiendo mejorar la capacidad de los
asistentes para comprender la diversidad
bioldgica nacional y los estudios de
monitoreo bioldgico.




Moddulo 2: Conceptos de Ecoturismo
Impartido por Astrid Lopez, Asesora de
Jefatura de la Seccion de Patrimonio
Cultural y Ecoturismo del CONAP vy por Frily
Galvez, Asesor de la Seccion de Patrimonio
Cultural y Ecoturismo del CONAP

En gran parte de las areas protegidas
de Guatemala se desarrolla la actividad
turistica, por lo que es importante que los
técnicos y directores regionales conozcan
los conceptos basicos del ecoturismo
y estén conscientes de que la actividad
turistica genera impactos positivos vy
negativos en la economia, sociedad y medio
ambiente en las dreas que se desarrolla. De
esta manera podran planificar y administrar
las actividades basadas en los conceptos
qgue la rigen, tratando de mitigar y manejar
los impactos negativos causados por el
turismo. En este sentido los objetivos
perseguidos por este mddulo fueron que
los participantes entendiesen y aprendiesen
los conceptos que son utilizados en la
gestion de la actividad turistica; que
los participantes comprendiesen que la
actividad turistica genera impactos sociales,
econdmicos y ambientales los cuales
pueden ser positivos y negativos; y que los
participantes conociesen la herramienta
para la identificacion, evaluacion, manejo
y monitoreo de impactos causados por la
actividad turistica. Entre los contenidos
mas importantes impartidos se encuentran
las diferencias entre turismo sostenible,
ecoturismo Y turismo comunitario;
Impactos positivos y negativos generados
por la actividad turistica; Y la presentacion
de la herramienta para la identificacion,
manejo y monitoreo de impactos turisticos.
Se presentaron algunas de las principales
situaciones que dificultan el desarrollo
de turismo comunitario, asi como casos
exitosos de los cuales tomar lecciones
aprendidas y buenas practicas.

Durante la imparticion de este modulo los
participantes tuvieron la oportunidad de
discutir sobre las redes turisticas que son

gestionadas en Guatemala y otros paises.
Se les presentd el ejemplo de la Asociacion

de Representantes de Comunidades
Turisticas de Honduras (LARECOTURH),
que hace varios anos ha trabajado con
las comunidades turisticas de La Ceiba vy
han logrado tener éxito al promocionarse
y coordinarse conjuntamente. En
Guatemala aun hace falta experiencia y
se estan realizando pequefios esfuerzos
y LARECOTURH representa un modelo a
seguir.

Con respecto a la herramienta para la
identificacion, manejo y monitoreo de

impactos causados por la actividad
turistica en el SIGAP, los participantes
tuvieron la oportunidad de ponerla en

practica acompanados del asesoramiento
de los técnicos de la seccion de patrimonio
cultural y ecoturismo del CONAP.

)

Toda area protegida del SIGAP debe contar
con un plan maestro aprobado por el
CONAP para desarrollar los programas de
manejo del area, establecer zonificacion y
normativa de la misma, entre otros aspectos
importantes. Entonces es fundamental que
los trabajadores del CONAP conozcan este
instrumento a fondo, para que el proces

Moddulo 3: Gestion de areas protegidas
Impartido por el Ingeniero Carlos
Godoy, Asesor del Departamento de
Unidades de Conservacion del CONAP




de elaborar, revisar, aprobar, implementar, y
supervisar los planes maestros de las areas
protegidas del SIGAP, pueda realizarse de
la mejor forma. El objetivo de este mddulo
fue dar a conocer a los participantes que el
plan maestro es el instrumento de gestion
para las areas protegidas del SIGAP, a
través del cual se desarrolla la planificacion
y normativa de estas areas, entre otros
aspectos importantes. Los participantes
tuvieron la oportunidad de profundizar en
el concepto y aplicacion de planes maestros
en el SIGAP; en el fundamento legal para la
elaboracion, aprobacidon, e implementacion
de planes maestros del SIGAP; en los
lineamientos para la elaboracion de planes
maestros de las areas protegidas del
SIGAP, y el desarrollo de cada uno de sus
componentes.

Los participantes sugirieron que se analicela
posibilidad de que se generen instrumentos
mas especificos y simplificados para la
elaboracion de planes maestros de las
distintas categorias de manejo de las areas
protegidas del SIGAP; asicomo también que
se vincule lo mejor posible este instrumento
con otros instrumentos de gestion del
SIGAP, especialmente los lineamientos para
elaborar Planes de Gestion y Manejo de
Visitantes en areas protegidas del SIGAP.

)

Maddulo 4: Planificacion turistica
Impartido por Lucila Pérez, Asesora
de la Seccidon de Patrimonio Cultural
y Ecoturismo del CONAP y por Frily
Galvez, Asesor de la Secciéon de
Patrimonio Cultural y Ecoturismo del
CONAP

Considerando que muchas de las
modalidades del turismo se desarrollan
en areas protegidas, el CONAP, en
el compromiso de asegurar que las

actividades de visita tengan un enfoque
de sostenibilidad, ha desarrollado una serie
de instrumentos con el objetivo de guiar a
los administradores sobre cémo ordenar,
planificar y regular los procedimientos

para la gestion de dichas actividades en el
interior del SIGAP.

El mdédulo de planificacion turistica, partio
con la contextualizacion del marco legal que
rige el manejo del turismo o actividades de
visita en areas protegidas, seguidamente
se abordd el tema de la importancia de la
planificacion turistica, terminando con la
descripcion de los instrumentos de gestion
turistica, su funcidon e importancia. Dada
la labor que realizan los directores de las
distintas regionales de CONAP en el pais, es
importante que conozcan el Normativo para
la Gestion y Manejo de las Actividades de
Visita en el Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP- (aprobado mediante
resolucion 02-07-2013 de la Secretaria
Ejecutiva de CONAP), en donde ademas de
especificar cuadles son sus funciones en el
tema del manejo de la actividad de visita,
también describe el contenido minimo
qgue debe considerar un Plan de Gestion
y Manejo de Visitantes, el cual se realiza
para un area protegida o parte de la misma
y contienen las estrategias de manejo
del turismo sostenible a desarrollar en un
periodo de 5 anos.

Durante este moddulo se expuso a los
participantes la importancia de obtener
informacion estadistica de la actividad
de visitacidon en cada una de las areas
especificas del SIGAP. Esta informacion
permite a los administradores conocer el
perfil del visitante que llega a las areas,
el numero y la temporalidad de la visita,
lo cual es una valiosisima informacion
a la hora de tomar decisiones tanto de
desarrollo turistico como de monitoreo,
mitigacion y prevencion de impactos. Esta
obtencion de informacién se realizar a
través del Registro Unificado de Visitantes
(RUV), el cual consiste en que los visitantes
rellenen una boleta de datos a la hora de
acceder a las areas. Posteriormente estos
datos son sistematizados obteniendo dicha
informacion estadistica.




)

Mdédulo 5; Monitoreo y Evaluacion
Impartido por Deyssi Jeannette Rodriguez
Martinez, Asesora del Dto. Planificacion del
CONAP

Todo proyecto tiene diferentes fases, entre
las que se encuentran la identificacion,
el desarrollo, la ejecucién y monitoreo,
y la evaluacidn. Este moédulo centrd sus
esfuerzos en enfatizar la importancia de
un monitoreo continuo del desempefo
de los proyectos en ejecucidon, a modo de
conocer la adecuada implementacion del
mismo de forma que se logren los objetivos
previstos del mismo. Igualmente es de vital
importancia realizar una correcta evaluacion
de los proyectos una vez estos hayan
concluido, ya que esto nos otorga valiosa
informacion para el disefio y ejecucion de
futuros proyectos ya que la evaluacion debe
ser el punto de partida para la siguiente
planificacion.

Evaluar supone realizar un analisis de
nuestra intervencién y, por lo tanto, es
un momento de reflexion que propicia el
aprendizaje sobre el desempefno de nuestra
actividad que nos lleva, en consecuencia,
a mejorar y a progresar. Por otro lado es
un ejercicio de responsabilidad social y
politica, especialmente si las actividades
llevadas a cabo se financian con fondos
publicos o con donaciones, como es el caso
de la mayoria de los proyectos ejecutados
por el CONAP.

Mdédulo 6: Estrategias de Comunicacién
Impartido por Mirla Taque, Asesoras
del Dto. de Educacién y Fomento del
CONAP y por Carmen Morales, Jefe de
la Unidad de Comunicaciones del PNUD
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El objetivo de este mddulo fue trasladar
a los participantes los lineamientos de la
Estrategia de Comunicacion del CONAP
y Definir una estrategia efectiva para
el fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa de la institucion. Asi
mismo, presentaron lineamientos para la
mejora de las herramientas de divulgacion
e informacién con el fin de mejorar la
imagen institucional. A su vez, se presentd
la estructura del Consejo, los canales de
informacion disponible y los productos de
comunicacion a la disposicion del personal
técnico de turismo para dar a conocer su
trabajo y contribuir al posicionamiento
y promocién de las Areas Protegidas.
Dentro de los temas mas importantes
tratados durante el médulo se encontraron
conceptos de comunicacion, procesos de
comunicacion interna y externa, canales de
comunicacion, elaboracidon de mensajes,
notas de prensay el manejo de las relaciones
publicas a nivel institucional.

Adicionalmente, la Unidad de
Comunicaciones del PNUD participd en




el modulo reforzando la importancia de
las alianzas y el trabajo en conjunto que
realiza PNUD, CONAP y otros socios en
el marco del proyecto. Carmen Morales,
Oficial de Comunicaciones PNUD, resaltd
el proceso de la comunicacidn como

elemento basico para sumar esfuerzos vy
dio a los participantes insumos sobre la

Actividades practicas

de

Adicionalmente a la
conocimientos teoricos, los participantes

adquisicion

tuvieron la oportunidad de probar de
forma practica herramientas de gestion de
turismo sostenible en areas protegidas. De
entre ellos, cabe destacar la aplicacion de la
herramienta para el diagndstico, evaluacion
y monitoreo de impactos causados por la
actividad turistica y el Registro Unificado
de Visitantes.

Para la practica en el uso de la herramienta
para el diagnostico, evaluacion y monitoreo
de impactos causados por la actividad
turistica, se contd en un principio con la
participacion de Mayra Aju, encargada de
turismo de Corazéondel Bosque, quienbrindo
datos sobre actividades y estadisticas
de visitacion, ingresos generados por el

comunicacion estratégica y la elaboracion
de mensajes. Los contenidos trasladaron a
los participantes un checklist basico de los
aspectos que deben considerar al momento
de emitir comunicaciones a los distintos
grupos objetivo con quienes trabajan.

turismo, facilidades y servicios ofertados o
principalesretosdegestionyadministracion,
entre otros. Posteriormente los distintos
grupos realizaron visitas de reconocimiento
alasdiferentes partes coninfluenciaturistica
dentro del parque, analizando los impactos
generados por la actividad turistica.

A su vez, los participantes recibieron
un instructivo en el uso practico del
software utilizado para registrar los datos
levantaos gracias a la implementacion del
Registro Unificado de Visitantes y tuvieron
la oportunidad de utilizarlo de forma
individual para la comprension y destreza
en su manejo.




SELECCION DE

PARTICIPANTES

Un total de 42 personas se beneficiaron de la capacitacion, la cual fue dirigida a los
Directores de las Oficinas Regionales del CONAP vy al equipo técnico, tanto de dichas
oficinas como de CONAP Central, que en el desempefo de sus labores diarias debe
abordar temas relacionados con la actividad turistica en el interior de areas protegidas.

Cuadro 2: Listado de participantes

Departamento / Direccion Regional PARTICIAPANTES
Director Regionales / CONAP Central 1. Héctor Adilio Mufio Reyes
Educacion ¥ fomento / CONAP Central 2. Ana Luisa De Ledn
3. Mirla Azucena Tague Lopez
Manejo Forestal / CONAP Central 4. Jackeline Darlene Brincker Palomo
Otechio / CONAP Central 5. Jorge Jiménez Barrios
Unidades de Conservacion / CONAP Central 6. Carlos Enrique Godoy Liere
7. Luwe Pedro Utrera Granados
8. Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz
9. Lwe Quiyuch
Planificacion / CONAP Central 10. Deysszi Jeannette Rodriguez Martinez
11. Modnica Ivonne Urbina
Puehblos indigenas [ CONAP Central 12. Carolina Cocon Ajuchan
Vida Silvestre / CONAP Central 13. Siomara Calderon Barillaz
Direccion Regional del Altiplano Central 14. Edgar Soza

15. Glendy Paola Asuncion Cutzal Chavajay
16. Francisco Jawer Chavajay Pérez
Direcciom Regional del Altiplano Nor Occidental 17. Oliver Ardn Hernandez

18. Francizco Ortiz

19. Angel David Gutiérrez

Direccion Regional del Altiplano Occidental 20. Samuel Estacuy

21. Dieter Mehlbam

22 Rafael Barrios

Direccion Regional de Costa Sur 23. Gerson Benjamin Bautista Orozco
24. Marco Fernando Zuniga
Direccion Regional de Nor Oriente 25. Ivan Cabrera Ermitano

26. Andrés Caal

27. Fabiola Barrios

28. Hugo Fernando Tiul Pérez
Direccion Regional de Peten 289, Sofia Anrzueto

30. Doublas Mejia

31. Alma Veronica Aguilar

Direccion Regional de Oriente 32. Fausto Fajardo Montes
33. Milton Valerio Urzua Duarte
Direccion Regional de Sur Oriente 34. Luis Enrigue Martinez
35. Lwme Edwin Barrios Teos
Unidad Técnica Cordillera Alux 36. Carla Vanezsa Franco Hurtate
37. Jozé Daniel Lopez
Direccion Regional de las Verapaces 38. Yorman Lesther

39. Juan Mateo Pop Cholom
40. Darwin Gamahel Tzul Co
41. Berny Gudiel Tot Chub

42 Victor Augusto Yoj Alvarado




EVALUACION DE LA

CAPACITACION

La evaluacion de la capacitacion estuvo al cargo de una consultora externa, la Doctora

Doris Eugenia Martinez Melgar.

Metodologia

Con el fin de realizar una evaluacién sobre
la efectividad de la capacitacion en elevar
los conocimientos de los participantes,
de forma cuantitativa y estadisticamente
significativa, se elabord un cuestionario
para evaluar contenidos aprendidos (Anexo
1. El mismo cuestionario se aplicd en dos
momentos diferentes: antes de iniciar la
capacitacion (cuestionario A), vy el tercer
dia al terminar la capacitacion (cuestionario
B). Para ambas evaluaciones se otorgd

exactamente el mismo tiempo para llenar
los cuestionarios al inicio y al finalizar la
actividad (30 minutos).

Cada cuestionario constaba de 19 preguntas
pensadas para ayudar a los individuos a
reforzar los contenidos considerados como
los mas importantes entre los impartidos.
Esas 19 preguntas abarcaban todos los
temas abordados en la capacitacion, en
6 grandes grupos, de la forma en gque se
detalla a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1: NUmero de preguntas por temas abordados en el cuestionario de evaluacion.

MODULOS / PREGUNTAS

PLANES MAESTROS Y
PLANIFICACION TURISTICA

MONITOREO Y EVALUACION DE
PROYECTOS

COMUNICACION
INTERINSTITUCIONAL

Los cuestionarios A y B se calificaron
utilizandolosmismoscriteriosylaexperiencia
de la evaluadora en capacitaciones técnicas.
Ya que las preguntas son en su mayoria de
desarrollo, se buscd calificar palabras clave
gue indicaran la comprension del evaluado
sobre la pregunta.

En una matriz simple de doble entrada se
vaciaron los punteos obtenidos por cada
individuo para cada pregunta, tanto para

su cuestionario A como para el B. Se
promediaron los punteos obtenidos por
todos los individuos para el cuestionario A,
haciendo lo mismo para los cuestionarios B
y se calculd la diferencia entre el promedio
de los punteos obtenidos previa a la
capacitacion y el promedio obtenido tras la
capacitacion para evaluar el nivel de mejora
de los participantes en lo referente a los
contenidos impartidos.




lado, también se realizd una
evaluacion sobre la percepcion de los
participantes sobre la calidad de la
capacitacion y la necesidad o no de realizar
actividades similares de forma periodica.

Por otro

Esta se realizé al finalizar la capacitacion,
luego de la evaluacion cuantitativa mediante
un cuestionario de preguntas concretas,
para ser respondidas por el sujeto marcando
una escala de Likert con los valores que se
observan en la Tabla2:

ESCALA VALOR
0 malo
1 regular
2 bueno
3 excelente

A continuacion se presentan los principales resultados luego de analizas las respuestas

tabuladas de las evaluaciones.

Tomando en cuenta las calificaciones
obtenidas tanto en el formulariocompletado
antes y después de la capacitacion, el
punteo mas bajo fue de 20 y el mas alto de
92.

El promedio de los cuestionarios completos
previo a la capacitacion fue de 41, mientras
qgue el promedio de los cuestionarios
completos tras la capacitacion fue de 60 lo

gue supone un promedio de mejora de 21
puntos gracias a la capacitacion.

De los cuestionarios completados previa a
la capacitacion, el punteo mas alto fue 73
y el mas bajo 20. De los cuestionarios B,
el mas alto fue de 92 y el mas bajo de 38
puntos.

Los punteos y promedios para cada grupo
de cuestionarios se observan en la Tabla 3:

Cuestionarios A Cuestionarios B
Punteo mas alto 73 92
Punteo mas bajo 20 38
Promedio 47 68

Luego de haber clasificado por temas las 19
preguntas, se calculd un punteo promedio
paracadamaodulo, que secompard mediante
una resta simple entre los cuestionarios B
(tomados después de la capacitacion) y

los cuestionarios A (tomados antes de la
capacitacion). Los resultados se observan
en la Tabla 4:




TEMAS DE LA CAPACITACION

PLANES

CUESTIONARIO BIODIVER CDNEEEPTDS "E“A:,:'EI 200 MAESTROSY | EVALUACION I:EEH;::I';'IIFI:LCD::?;N
SIDAD DE USO DE PROYECTOS
ECOTURISMO | PLANIFICACION PUBLICO AL
A
Conocimientos antes de
la capacitacion 68 61.88 55.2 60.2 72.5 66.5

B
Conocimientos después
de la capacitacion

95.5 89.38

79.9

102.5 108

B-A
Mejora de los
conocimientos de los
participantes

27.5 27.5

24.7

22.7 30 41.5

Eltemaqueregistromascambioparapositivo
fue el de comunicacion interinstitucional,
seguido por el de evaluacién de proyectos.
El tema que reportd menos cambio en el
numero de respuestas correctas registradas
fue el de planes maestros y planes de

Para la primera parte, en la cual se califica
a los expositores de forma individual, el
50% de los 30 individuos opina que los
facilitadores y los temas tratados fueron
excelentes; el 47% opina que fueron buenos
y el 3% regular.
Conrespectoalalogisticadelacapacitacion,
el 51% indica que le parecido buena, el 41%
excelente y el 7% regular.

gestion y manejo de visitantes, lo que
puede ser debido a que son temas con los
gue los técnicos estdn muy familiarizados,
ya que son una de las acciones principales
de CONAP

Conrespectoalapercepcion sobre aspectos
gue mejoran las capacidades de técnicos del
CONAP con respecto a la implementacion
de salvaguardias ambientales y sociales
para el ecoturismo, el 55% opina que la
capacitacion ha sido buena para elevar
estas capacidades, el 37% opina que ha
sido excelente, y el 8% que ha sido regular.

PARTES DEL EXCELENTE BUENO REGULAR MALD

CUESTIONARIO
I: CALIFICACION 50% 47% 3% 0
DE FACILITADORES
Il: ORGANIZACION 41% 51% 7% 0
DEL EVENTO
iz 37% 55% B% 0
CONSTRUCCION
DE CAPACIDADES

El 56% de los individuos opina que los
temas impartidos en la capacitacion han
sido muy utiles, mientras que el 44% opina
gue ha sido util.

18 personas (60%) indicaron que si estan

de acuerdo con que estas capacitaciones
se realicen de forma periddica, pero no
sugirieron ninguna periodicidad. Los
comentarios

se copiaron literalmente y se puede
observar en el Anexo 2.




CONCLUSIONES

Los promedios de las notas obtenidas durante la evaluacidon demuestran que la
capacitacion cumplid el objetivo de mejorar las capacidades de los técnicos del CONAP
en los temas tratados en la capacitacion. Los promedios simples de los cuestionarios que
evaluaban los conocimientos previos a la capacitacion (formularios A) y los adquiridos
tras la misma (formularios B) muestran un aumento de 21 puntos, lo cual es una diferencia
muy significativa para tratarse de una capacitacién de duracidn corta. Sin embargo, se
juzga que los punteos obtenidos por la mayoria de individuos, tanto para los formularios
A (47 puntos promedio) como para los B (68 puntos promedio) son bastante bajos de
acuerdo a la escala nacional de calificacion. En ésta, un punteo por debajo de 50 puntos
se considera insuficiente, de 60 a 69 se considera regular, entre 70 y 79 bueno y de 80 a
89 muy bueno y de 90 a 100 excelente. Con esta escala, el promedio de los formularios A
de 47 puntos es insuficiente.

Por otro lado, es muy destacable que a través de la capacitacion los Directores Regionales
y personal técnico tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias, enriqueciendo
asi el trabajo de sus companeros y encontrando soluciones y consejos a los retos que
enfrentan en el desempefno de sus labores. Igualmente, es de suma importancia sefalar
gue entre los principales retos expuestos por los Directores Regionales se encuentra el
grado de involucramiento de sus oficinas en las decisiones tomadas a nivel central. El uso
de estas actividades puede ser una herramienta complementaria para mejorar los puentes
de comunicacion entre las oficinas regionales y el personal trabajando a nivel central, de
forma que ambos puedan entender mejor los compromisos y retos enfrentados por cada
una de las partes, y que de esta forma exista una comunicacion mas fluida y efectiva entre
las diferentes oficinas.

Dado los satisfactorios resultados alcanzados en lo referente al aumento de las
capacidades técnicas, que a su vez la opinidn obtenida por parte de los participantes
es altamente favorable, y que el nivel de conocimientos continuan un amplio margen
de mejora, se considera que este tipo de capacitaciones deberian realizarse de forma
periddica. Estas actividades deberian seguir persiguiendo el doble objetivo de aumentar
los conocimientos teodrico-practicos de los trabajadores del CONAP y de mejorar el
entendimiento y comunicacion entre su personal.




L ANEXOS

ANEXO 1 - Cuestionario de Evaluacion

Namero de Referencia:
Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION
PRESENTACION

A través de este cuestionario se pretende evaluar la capacitacidn recibida por el personal de CONAP del 24 al 26 de junio del 2014, titulada
Ecoturismo como Estrategia de Conservacién de Biodiversidad. Gestidn del Turisme en Areas Protegidas. Su aporte es sumamente
importante para este proceso, ya que sus comentarios seran tomados en cuenta para el perfeccionamiento a futuro de la capacitacion. Sus
respuestas seran totalmente confidenciales. Siéntase en la libertad de responder con absoluta sinceridad.

El cuestionario consta de dos partes. La primera [A) evaluard los conocimientos sobre contenidos que usted maneja de los temas
impartidos en la capacitacién. Para poder concluir gue la capadtacidn efectivamente ha aportade contenido significative y novedoso para
su desempefio laboral en CONAP, es necesario comparar esos conocimientos antes y después de la capacitacidn. Por ello, esta primera
parte de la prueba se realizara antes y después de la capacitacion. Es posible que la primera vez que responda el cuestionario de
contenidos, no sepa la respuesta a alguna pregunta. No se preocupe, deje en blanco |la respuesta y continde contestando las respuestas
qgue conozca. Este cuestionario es meramente diagndstico y ayudard para identificar precisamente, cudles son los contenidos que lo han
enriquecido profesionalmente y cules son los temas gue vale la pena profundizar e incluir en futuras capacitaciones.

La segunda parte (B) se realizard dnicamente al terminar el proceso, ya que serd una evaluacion de la capacitacién misma: la forma de
impartir los contenidos, las actividades realizadas, los materiales entregados. Esta parte es muy importante, ya que recogeramos sus
comentarios sobre qué contenidos le serviran para mejorar sus capacidades técnicas de trabajo em CONAP, asi como comentarios de qué
tan util le sera la capadtacion vy como puede mejorarse este programa de capadtacion,

iMuchas gracias por su colaboracién!

PARTE A: EVALUACION DE CONCEPTOS APRENDIDOS

En esta seccion se evaluara el nivel de comprensidn y retencion de los contenidos impartidos en la capacitacion. Todos los temas
abordados han sido incluidos y seran evaluados en la aplicacion de los conceptos mas importantes. Las respuestas deben ser breves,
concretas, claras y basadas en su comprensidn de los conceptos. 51 surge cualguier duda de interpretacién, no dude en preguntarla. A
continuacidn se le dardn instrucciones especificas para contestar las preguntas de contenido.

SERIE I: Conceptos. Defina los siguientes términos de forma clara y concreta. Indique qué significa el concepto y cudles son sus
principales caracteristicas.

1. Turismo Sostenible

2. Ecoturismo

3. Turisma Comunitario

4, Impacto turistico

5. Diversidad bioldgica

6. COTURAP

7. Monitoreo de proyectos
&. Evaluacion de impactos
9, Evaluacidon de resultados

SERIE II: Pregunta Directa. Responda concretamente a lo que se le pide

10, ¢Por qué es importante implementar el registro unificado de visitantes en todas las dreas del SIGAP?
11. D las herramientas de planificacién turistica presentadas en la capadtacidn, Cudl es la que debe aplicarse en un drea protegida antes
de recibir turistas en ella?




12. éPor qué es importante implementar el modelo LOGRE en la atencidn al cliente dentro de un area protegida?

13. ¢Por qué es importante la planificacién turistica para la gestion de un area protegida?

14, ¢En gqué se diferencian el Naormativo de Concesiones de Servicios para Visitantes v la Guia para Otorgamiento de Parmisos y Licencias?
15. éPor qué es importante lograr la sostenibilidad financiera de la actividad turistica en el SIGAP?

16. éPor qué es necesarios monitorear y evaluar los proyectos en ejecucian?

17. ¢éEn qué momento es recomendable realizar una evaluacidn de impacto a un proyecto?

18. éCudles son las principales cansideraciones para disefiar un sistema de monitoreo y evaluacién?

19. ¢Por qué es importante una buena comunicacién interna en una institucion como CONAP?

SERIE lll: Enumeracidn. Enumere lo que se requiere

20. Mencione dos caracteristicas de un estudio de monitoreo biolégico

21. Describa dos acciones concretas que se deben realizar para prevenir impactos ambientales negativos del turismao en un drea protegida
22. Mencione dos componentes importantes que debe llevar todo Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes. Indique cual es la importancia
de cada uno de ellos.

23. Mencione dos componentes importantes que debe llevar todo Plan Maestro. Indique cual es la funcidon de cada uno de ellos

24. Mencione las etapas de los proyectos que deben considerarse para el monitareo y evaluacién

25. Mencione dos herramientas de comunicacidn intra institucional, de las presentadas en la capacitacién, que podré utilizar
cotidianamente en su trabajo para comunicarse efectivamente con CONAP central

PARTE B: EVALUACION DE LA CAPACITACION

A continuacién se le pedira su opinion sobre la utilidad y relevancia de la capacitaciéon recibida. La misma tenia por objetivo que los
participantes adquirieran conocimientos y habilidades sobre la planificacién y gestidn del turismo en dreas protegidas. Mas alld de este
objetiva, el proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del SIGAP” estd llamado a mejorar las
capacidades técnicas de los funcionarios de CONAP en los temas de turismo sostenible y sostenibilidad financiera de areas protegidas. Por
ello, esta parte de la evaluacién tendra en cuenta si la actividad ha cumplido estos dos objetivos y le pedira su opinién y comentarios sobre
cdmo se llevd a cabo la capacitacién y cdmo podria mejorarse con el fin de lograrlos.

Por favor, marcar en la casilla correspondiente el nimero que de acuerdo a la escala dada, refleje mejor su opinién.

No. ITEM CALIFICACION ESCALA
CALIFICACIONES ESPECIFICAS POR MODULOS 0 1 2 3 0= Malo
1 Importancia para su trabajo de los conceptos impartidos en el médulo de biodiversidad 1= Regular
2 Importancia para su trabajo de los conceptos de ecoturismo, comunidades y turismo y 2= Bueno
atencidn al visitante 3= Excelente
3 Importancia para su trabajo de los conceptos de impactos del turismo
4 Importancia para su trabajo de los conceptos de planificacidn turistica
5 Importancia para su trabajo de los conceptos de planificacidn y administracion de areas
protegidas
& Importancia para su trabajo de conocer las herramientas de gestién turistica
7 Importancia para su trabajo de conocer los conceptos de monitoreo y evaluacion de
proyectos
8 Importancia para su trabajo de conocer las estrategias de comunicacién inter e intra
institucional
CALIFICACIONES GENERALES 0 1 2 3

9 Material utilizado por los facilitadores para impartir y clarificar los conceptos
10 Actividades planificadas para poner en practica los conceptos impartidos

11 Manejo del tiempo y de la agenda (puntualidad)

12 Refacciones y comidas

13 Manejo de los participantes y del clima de discusién

Por favor, marcar en la casilla correspondiente el nimero que, de acuerdo a la escala dada, refleje mejor su opinian.

No. ITEM 0 1 2 ESCALA
1 ¢Considera usted que esta capacitacion mejorara su capacidad para estar consciente de 0= Nada
1= Un poco

2= Mucho




los problemas en las areas protegidas derivados de la actividad turistica?

2 dConsidera usted que esta capacitacidn le ayudd a identificar informacidn que necesita
sobre planificacidn turistica en areas protegidas?

3 éConsidera usted que esta capacitacion le ayudarda a implementar efectivamente las
herramientas de gestion turistica en areas protegidas?

4 dConsidera usted que los contenidos impartidos en esta capacitacidn le ayudaran a tomar
mejores decisiones con respecto a la gestion turistica en areas protegidas?

5 éConsidera usted que esta capacitacion le ayudard a monitorear ¥ evaluar de forma mas
efactiva los proyectos de turismo sostenible en areas protegidas?

& dConsidera usted que después de esta capacitacidn su Sede Regional estard mejor
preparada para implementar el RUV exitosamente en las areas protegidas de su region?

7 éConsidera usted que luego de esta capacitacion podra emitir mejores opiniones y
sUgerencias practicas en proyectos de turismo en las dreas protegidas de su region?

S dConsidera usted que luego de esta capacitacion su Sede Regional podrd comunicarse
mas efectivamente con CONAP Central?

En términos de sus actuales v futuras responsabilidades profesionales, ¢Qué nivel de utilidad le otorgaria a la capacitacion?

L [ ] [

Wy dtil Util Poco Gtil Mada dtil

éCudles fueron las principales fortalezas de la capacitacion?

dCudles fueron las principales debilidades de la capacitacian?

éRecomendaria que este tipo de capacitaciones se realizaran de forma periddicar

COMENTARIOS:

Por favor escriba cualquier comentario adicional que considere importante para mejorar esta capacitacion en funcidn de sus contenidos,
facilitadores, logistica, o cualquier otro aspecto.

iMUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACIGN!




ANEXO 2 - Resultados cualitativos de la Evaluaciéon

No. ITEM CALIFICACION
CALIFICACIONES ESPECIFICAS POR MODULOS o |1] 2 3
1 Dorminio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del médulo de| © 0 12 18
biodiversidad
2 Importancia para su trabajo de los conceptos impartidos en el madulo de| 0 0 9 21
biodiversidad

3 Dorminio del tama v habilidad para responder preguntas del facilitador del médulo de| © 2 15 13
conceptos de ecoturismo, comunidades y turismo y atencion al visitante
4 Importancia para su trabajo de los conceptos de ecoturismo, comunidades y turismoy | O 1 13 16
atencion al visitante
5 Dorminio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del modulo de | © 2 11 12
impactos del turismo
1] Importancia para su trabajo de los conceptos de impactos del turismeo 4] 0 15 15

7 Dorminio del tama v habilidad para responder preguntas del facilitador del modulo de | © 1 17 12
planificacidn turistica
Importancia para su trabajo de los conceptos de planificacidn turistica 4] 0 16 14

Dominio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del madulo de| 0 0 15 15
planificacidn y administracion de areas protegidas
10 | Importancia para su trabajo de los conceptos de planificacidn y administracion de| 0 2 10 18
areas prategidas
11 | Dominio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del madulo de| 0 1 15 14
herramientas de gestion turistica
12 Importancia para su trabajo de conocer las herramientas de gestién turistica 4] 1 15 14

13 | Dominio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del médulo de| 0 2 13 15
maonitoreo v evaluacion de proyectos
14 | Importancia para su trabajo de conocer los conceptos de monitoreo v evaluacion de| 0 0 15 15
proyectos
15 | Dominio del tema v habilidad para responder preguntas del facilitador del madulo de| 0 2 17 11
estrategias de comunicacidn inter e intra institucional
16 Importancia para su trabajo de conocer las estrategias de comunicacion inter e intra| 0 0 14 16
institucional

TOTAL) O | 14 | 222 | 239

CALIFICACIONES GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD

CALIFICACIONES GENERALES 1] 1 2 3
17 | Material utilizado por los facilitadores para impartir y clarificar los conceptos 0 |2 15 13
18 | Actividades planificadas para poner en practica los conceptos impartidos 0 |1 15 14
19 | Manejo del tiempo vy de la agenda (puntualidad) 0 |5 15 10
20 | Refacciones y comidas 0 |2 16 12
21 | Manejo de los participantes y del clima de discusion 0 |1 16 13

TOTAL




CALIFICACIONES DE PERCEPCION SOBRE LA CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

No. ITEM 1 2 3

1 Esta capacitacion mejorara su capacidad para estar consciente de los problemas en 13 15
las areas protegidas derivados de la actividad turistica

2 Esta capacitacidn lo ayud¢ a identificar informacién que necesita sobre planificacion 12 17
turistica en areas protegidas

3 Esta capacitacidn le ayudara a implementar efectivamente las herramientas de 18 12
gestidn turistica en areas protegidas

4 Las herramientas de gestién y administracién de areas protegidas de CONAP son 18 6
suficientes para lograr el objetivo de conservar la biodiversidad en Guatemala

5 Las herramientas de gestidn turistica existentes son suficientes para regular el 138 6
turismo sostenible y la sostenibilidad financiera en el SIGAP

[ Los contenidos impartidos en esta capacitacion lo ayudaran a tomar mejores 19 11
decisiones con respecto a la gestidn turistica en areas protegidas

7 Esta capacitacion le ayudarda a monitorear y evaluar de forma mas efectiva los 17 10
proyectos de turismo sostenible en areas protegidas

8 Después de esta capacitacion su Sede Regional podra implementar el RUV 17 10
exitosamente en las areas protegidas de su regidn

9 Luego de esta capacitacion podra emitir opiniones y sugerencias practicas en 14 14
proyectos de turismo en las areas protegidas de su region

10 Luego de esta capacitacidn su Sede Regional podra comunicarse efectivamente con 138 10
CONAP Central

TOTAL 24 164 111

CALIFICACIONES DE PERCEPCION SOBRE LA UTILIDAD DE LA CAPACITACION

[TEM NUMERG
Muy util 14
Gtil 11
poco Gtil a
nada Gtil a
TOTAL 35




PRINCIPALES FORTALEZAS DEL EVENTO

PRINCIPALES FORTALEZAS No.
PERSONAS
Conocer el RUYV 1
Gente con conocimiento 5
Conocimiento especifico sobre ecoturismo 7
La multidisciplinariedad y el contenido interesante 5
Las actividades de campo 2
Recurso financiero 1
Légica del desarrollo de la tematica P
QOrganizacién 5
Aglutind a directores y técnicos de regionales y CONAP Central 1
Atencidn 1
Las experiencias compartidas 7
Introduccién al manejo en areas protegidas donde no se ha
implementado 1
Buena moderacion del evento 1
PRINCIPALES DEBILIDADES DEL EVENTO
No. DE
PRINCIPALES DEBILIDADES PRESONAS

Incumplimiento de horario de agenda

Periodos muy prolongados

Falto enfoque de tema juridico

El lugar, con respecto a pernoctacién

Algunos disertantes no estuvieron en contexto

Que algunos capacitadores sélo leyeron diapositivas

La poca discusién en algunos temas, como la boleta del RUY

Poca diversidad de métodos de capacitacién (sélo diapositivas)

Temas importantes con poco tiempo

El monitoreo o impacto causado por actividad turistica

Enfoque de temas con relevancia turistica

Eficiencia en la parte practica y no evaluar la evaluacion

Faltaron actividades motivacionales

[ T T PR RO SO ST S S R TN S




PERIODICIDAD SUGERIDAD DE LAS CAPACITACIONES

QUE SEA PERIODICA No. De RESPUESTAS
3 & A wveces al afio 2
si 18
al menos 2 veces al afio 1
COMENTARIOS GENERALES
s COMENTARIOS
1. Excelente trabajo del equipo organizador y expositor
2. Sigan adelante! Muchas gracias por todo!
3. Continuar con este tipo de eventos ya que mejora nuestros conocimiento y sobre todo, compartir
experiencias con otros, dentro de la institucidn, cooperantes y comunitarios
4. Tener un banco de necesidades de fortalecimiento generados por las diversas direcciones regionales vy
fortalecer los mismos segln su prioridad
5. Que se le brinde mas tiempo de proporcidn a un expositor para gue mejore en su presentacidn, ejemplos,
otros.
B, Que se le informe al participante al inicio del evento si tendra acceso a la informacidn, debido a que a veces
s& desconcentran en las explicaciones por estar copiando,
7. | Fue negativo diferenciar en el trato a los participantes, e invitar a ciertas autoridades que no tienen el
minimao interés en asto
Muy buena
Seria muy beneficioso contar con ponencias a cerca de experiencias de turismo sostenible y ecoturismo para
conocer como ha beneficiado a la sociedad guatemalteca v a las areas protegidas. Podria ser impartida por
los mismos técnicos y/o personal de CONAP que se encuentren vinculados al tema de turismo en dreas
protegidas.
10. Las herramientas propuestas ([RUV) deben contextualizarse a cada area protegida
11. Faltd el traguito en la ceremonia maya
12. | Seria necesario poder identificar a los participantes por regiones; mayor contacto con situaciones de
actualidad. Excelente.
13, | Divulgar que el turismo dentro de dreas protegidas no es un fin sino un medio para la conservacion y el uso
sostenible de la diversidad bioldgica y sus servicios ecosistémicos,
14. Hacer capacitaciones periddicas, pero no para repetir contenidos, sino para profundizarlos.
15. [ Creo que participaron nuestros actores de las regiones, pero faltd presencia de mas gente de Petén:

parques, directores, entre otros.




ANEXO 3 - Presentaciones de los ponentes

Mddulo: Diversidad Bioldgica y Monitoreo
Ponente: Jorge Jiménez

Guatemala un pals
Megadiverso

Importancia de la diversidad bioldgica y de
suU monitoreo

O = L

La dwemidad

Varlabilidad mos vivos, en
~ cualquier tipo de ecosistema, incluyendo:
" =Diversidsd de especies

Contenido del madulo

-mn,-:—"

La diversidad Hﬂm

_--r:-"'

Generalidades del monitoreo biologico

La utilidad del monitereo bicldgico

l.a dwersrdad

W‘Fabilidad
- cualquier tipo de ecosistems; incluyendo:
«#Diversidad de especies
= Dentro de las especies [genes)
 Diversidad de ecosistemas

= Dentro de las especies (genes)
* Diversidad de ecosisternas
= Diversidad cultural




Serviclos
de
regulacion
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;mmﬂm como regulacidn,

edic :lﬂ'lmprnmdn los ecasistemas.

ey 4n climitica, regulacion de enfermedades, regulacian
drica, purificacion de agua, polinizacitn
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< [Wil, educative, sentido de patrimonio.

:: Beneficios no materiales obtenidos de los

alidad y religion, recreathdn y ecoturlsmo, valor estético,




ad aléica}

’FW& qetrales anuales en pérdida de suelos por
degr de ecosistemas y sobreuso

Numerosas especies y recursas genéticos desconocitas
2% decrecimiento del FIB ambientalmente ajustado

El monitoreo bioldgico

Generalidades

Lic: borpe limeines Barrios.

rm s e 1B

GUATEMALA PAIS
MEGADIVERSO

Fin Erimera ﬁﬂl‘i&

El monitoreo biolégico

OEstudio en el tiempo
Ovariable de respuesta biolédgica
UPregunta de investigacidn




Estudio en el tiempo

UTiempaos largos (crecimiento de drboles)

UTiempos cortos (caudales)

CINO ES MOMNITOREO (Una sola vez)
s

Respuesta bioldgica

Uindicadores bioldgicos
OMedible

COCOMPARA

Pregunta de investigacion

U0Orienta la metodologia

OEn funcidn de una necesidad de
informacion

LICOMPARA

Indicadores bioldgicos

UEspecies bandera o sombrilla- élo son?

UEspecies que sustentan procesos
fundamentales - Zcudl?

Ulindicadores bioldgicos

CDependen de la pregunta
3 s__ ™ ®

Indicadores biolégicos

JEspecies, poblaciones, ecosistemas y otras
variables indicadoras medibles




Indicadores bioldgicos

O Por qué los usamos?
Qindican atributos del ambiente o de las
poblaciones de otras especies
Oson reemplazos de otras mediclones
OViven en el lugar v expresan la totalidad de las
condiciones

Indicadores biolégicos
¢ Cudles son los mas usados?
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Indicadores bioldgicos

¢ Qué caracteristicas deben reunir?
OSensibles a diferentes escalas y perturbaciones
ORespuestas rdpidas — Ciclo de vida
ORespuesta gradual
UCosto/beneficio
amplia distribucidn
OMedibles - Estudiados

Dimensiones de la
diversidad biologica

Composicional Estructural Funcional

Monitoreo bioldgico

OPregunta de investigacién (integridad
ecologica)

Seleccién de indicadores (método de
registro, taxonomia)

UDisefio del experimento — Distribucién
espacial y temporal de la muestra

é¢Cémo elegimos indicadores?

dViabilidad técnica y validez cientifica




Euphorbiaceae

Ricinus comunis

Distribucion de la muestra

= Sistematica

» Preferencial |

Disefio serial sistematico ) ke
Monitoreo bioldgico

UPregunta de investigacion (integridad

ecoldgica)
L Hﬁ.géh\_ °o " o = ©o ® o Seleccion de indicadores {método de
~ \( et “im le & » o = 8 s o registro, taxonomia})
_,.,-ﬂ'

“‘%:/ A N, = =@ = A S @ = IDisefio del experimento

‘%. ! [ " ) v _ ’ _ " UBuena distribucidn espacial

O .' le & = m @ . UPermanencia y replicabilidad

Y, L Iar S Qinformacion confiable

_\‘XJ'

..s_-:'_,r
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., . Evaluacion de impacto
Evaluacion de impacto

dDisefio en fases:
aAntes de la intervencidn (Before)

* Disefio Before-After-Control-Impact

Después de la intervencidn (After) =
OUn grupo de control (Control) . _,_,-""" I — .
Qidentificacién del impacto {Impact) B e
L, i —— i : J
FIGURE &.1
A BACT study winh (hiee saenmples belore and lour samgles aler the ismpact, which ovours
botweem bimes 5 and &




frecuencla, media e Intensidad de la
8 I?M?mdtﬂentm.

B aekin ambigral [pobreza)

 “Efectos sobre los ecosistemas:

Algunos ejemplos

de la vida real en Guatemala

Monitoreo bioldgico (paisaje)

UPregunta de investigacion (integridad
ecoldgica)

USeleccidon de indicadores [cobertura, tasa
de crecimiento, organismos sensibles)

ODisefio del experimento
OParcelas permanentes de vegetacion
Muestreo cada 5 afios, serial sistematico

Construccion de un sendero

Reintroduccién de orquideas
(ecosistema)

(poblaciones)
OEvaluacion de impacto (esta es la pregunta,

Evaluacién de impacto a la poblaciony al
el manitoreo la herramienta); ecosistema:
JSeleccion de indicadores y registro de linea UAntes de la intervencidn ((Qué plantas hay en el
base drea a Introducirlas?)
DEvaluacion periddica en drea intervenida y UDespués de la intervencidn ({Cudntas plantas
sitio de control contindan?)
Andlisis del impacto

OUn grupe de control (Sin intervencidn)
Oidentificacidn del impacto (Andlisis)




Restauracion ecologica (paisaje)

0¢Qué elementos forman parte del
monitoreo?

JPregunta

Jidentificacidon de indicadores bioldgicos
JDistribucidn de la muestra

Dandlisis del éxito de la restauracidn

GUATE MALA PAIS
MEGADIVERSO

Gracias.

Restauracion ecoldgica (Paisaje)
Los pasos de la restauracion son

1. Evaluacidn del estado actual y del estado
deseado

2. Elaboraciéndel modelo de referencia
3. Implementacién de la restauracidn
4. Monitoreo




Mddulo: Conceptos de Ecoturismo
Ponente: Frily Galvez










Ponente: Astrid Lopez

¢QUE ES IMPACTO TURISTICO?
¢Qué es impacto? Turismo: impacto
* Es una actividad de gran
. importancia para la w m m m m
* Todas las actividades humanas provocan economia y desarrollo: m w m m w
cambios en el entorno natural, social y * 1de cade 10 ddleres ¥ Ao 4w
econdmico. e e . ff“;:"

1.-“3 T d
* PERO el turismo mal "';_ .I‘_
manejado puede traer = =

muchos impactos
negativos y problemas
serios

Impacto econémico

>
IMPACTOS POSITIVOS Y + —_—
- Empleo

- Temporalidac
NEGATIVOS i By
- Dportunidades - Empleo baja categoria
DEL TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS - Directo & indirectn - Beneficio a extranjeros
- Disponibilidad de senvidios y |- Aumento en costo de vida
productos biisicos Mo pEtativo
= Plerden pricticas
tradicionales




Impacto econémico negativo Impacto sociocultural

Educaciin y capsoiackin - Pérddaa e ibentadad local
Visloracidn ¢ identidad kocal - Conllicton intonnos
e ancestral - Cprmgestendcia y desgusidad
Patrmania cultursl - Migraciin

ficios d  Buchies Begal
- Partscspasin e 1o la cornideg | A0l
- Wheora calided de veda mmm

Impacto ambiental

&
+

- Flanes y proyecios - Contaminachin
- Educackin y sensibilizackdn | - Uso excesivo

= Ingresos relnvertidos en = Vienta y extraccidn ilegal
conservaciin

- Alteraciin de ocosistemas ¥
) S T
de recursas
Impactos ambientales negativos Impacto sobre estructura
I-hh.l:hnpﬂh - Deberboro: M terdmiento,
- Invershén mnaterial, disefio insdecuado
e - Desperdicio de inversidn
- Discfio v materiales verndculos |~ Vandaliima
- Muevas tecnologias - Imnpacts £n padaje, rROUS0S ¥
Farte del atractive .Iﬂl'l'ﬂ'" B




Impactos negativos sobre estructura

Proceso del impacto turistico negativo

MODALIDADES DEL IMPACTO

Modalidades de impacto

Positivo Negative

* Consecuenciasbuenas, que = Dafian el entornoy nuestra
ayudan a la conservacidny calidad de vida
el desarrollo

Modalidades de impacto

Directo Indirecto
= Afectade inmediato a un = Qcurre Como consecuentia
recurso o elemento de otra acthvidad o de otro
impacto

Modalidades de impacto

Reversible lrreversible

+ Sepuede contrarrestarose = Nose puede eliminar y
elimina poco a poco con el cambla para slempre el
tiempo recurso o elemento

afectado




Modalidades de impacto

Intensive Extensivo

* Gran concentracian de = Seencuentra en una gran
impacto, generalmente extension, ocupa un drea
también es irreversible rruy grande

Modalidades de impacto

Inmediato Acumulativo

* Actividad que ocurre una * Sewa acumulando y
Vi ¥ proveca impacto de creciendo con el tiempo
inmediato

Generalidades.. y dimdmica

PLAN DE MANEJO DE IMPACTOS

Planificacion - impacto

e [

»
= Dibsjetives
« Fatestogin
* Retividades

= Condiciorss
= Entoima
= Hecesidades = lineamiertos
Problemas. = Decidones
= Sohiiomes
LS 4

Dindmica 3: FODA

* Lluvia de ideas

* Materiales: hoja de rotafolio para cada parte
del FODA

* Marcador




Ponente: Frily Gélvez

g.nué ES UNA COMUNIDAD?

D i - .ﬂi’ 3

AUNIDADES Y
TURISMO
™
Elementos principales de una
comunidad: _
i o

oA COTECUTITION VAT, TOATE, eghn, Rt e, o,

'@‘umncmi_.mh.a
: San Pablo
K- __ﬂ m ﬂ m & s m

AmGes, Cmpaieios de trabaj y

SRR TR

<Se compauten Wieveses y perspeciivs CoTues. Com s de U
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Ponente: Frily Gilvez







Mddulo Gestidn de areas protegidas
Ponente: Carlos Godoy

ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS

PARA PLANES MAESTROS BhsEIERIL
+ Se elabord con la intencién de ser un instrumento ’ W“”’:m*hwukmnmm

aplicable a todas las categorias de manejo del SIGAP.

Cada ente gjecutor o administrador de un drea protegida ya dedarada
* Incluye un enfoque de gestidn resultados. deberd elaborar o mandar a elaborar ¥ presentar al COMAP su
i L respectivo plan maestro, en un térming no mayor de 12 meses
despuds de haber tomado la responsabilidad del manejo del drea.

* Contiene una seccidn de aspectos a considerar previo
a iniciar la elaboracidén del Plan Maestro, en la cual se
orienta al equipo que elaborard el mismo, con el fin
de lograr un documento exitoso,

{58

ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS

= 10 elabora o  documento
“Actualizacin de la gula termdtica para la
elsboracion de Planes Maestros de las 5 =1
Arcas Protegidas del SIGAPT a trovis de

Guatemala
* 2012 COMAP aprusha y publica la W
Actualiradion de lincamicntos para la
elaboraciin de planes moestros de AP Guatemala, 2014
ded SIGAP R A
E.QUE SON LOS PLANES MAESTROS? BASE LEGAL

* Articulo 18 de |a Ley de Areas Protegidas (Decreto No. 4-89)
= Es el documento rector para la ordenacidn territorial, gestidn ¢ . *

¥ desarrollo del drea protegida. El misma posee las politicas, Hmmepdeuﬁmadehskﬂspﬂeﬁduﬂdﬂwm
directrices  generales, programas de manejo  del drea definido  por  su respective  plan  maestro, o oual e
protegida, compartamentalizsdo en detallado, a planes operativos anuales, los
ouales serdn claboados por ol ente ejecutor del drea, o la persona
individual o jurfdica que la sdminéstra.
= La vigencla oficlal de bos planes maestros es indefinida, sin
embargo el ideal es que los mismos sean actualizados cada Wﬁwm ;ﬁam:bm[ 5: COMAP

cinco afios, mismo que serd aprobado por la Seeretara para verificar que se cumple con los propésitos de consenvadion de
Ejecutiva del Consejo Mecional de Areas Protegidas. estn

|




COMPONENTE
CONSIDERACIONDE DE MANEJO

* Visidn y objetivos del plan maestro

= Andlisis y evaluacién de la categoria de manejo existente
* Valoracidn de elementos pripritarios para manejo del AP
= Andlisis de amenazas de los elementos prioritarios

CONTENIDO MINIMO DEL
PLAN MAESTRO

ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS
PARA PLANES MAESTROS

* Incluye el tema de la participacién necesaria para
elaborar planes maestros.

* Recomienda y describe algunas metodologias para
elaborar los  mismos, asi como  también el
procedimiento propuesto a seguir para elaborar los
planes maestros de dreas protegidas del SIGAP.

R e |

ESTRUCTURA DE ELABORACION
DEL PLAN MAESTRO

COMPONENTE CONSIDERACIONDE DE
COMPONENTE DIAGNOSTICO
MANEJO
* Andlisis de oportunidades de los elementos FICHA TECMICA CONTENIDOS MiNBACS
pricritarios * Informacién bisicay * Objetivos del AP
del AP *  Conbextor rlﬂn‘.ﬂ
e W e ey e
*  Numero de personal — Aspectos biolisicos
= - - m“’“’-; o | :
cultural o socioecondmic) — Aspecios culturabes
R i *  Megraproyectos = Amenari del AP
aterater . aiisal = Tenancis de b thers
e el Mhrvtay (155 = Gestiln del AP
ardarrial = Lienites ded AP
= Sitackin econdmica ¥

€F 4 THEES 4 W




COMPONENTE NORMATIVO Y Plan de ejecucién por programas
T T R v s e P
-Elarﬂwlumdehlwﬂeireasmgdasremﬂah ) o Petom i
realizacidn de actividades dentro de dreas protegidas. e Tl e
et e [ree—.
T T = e ——
Objetives dela  Mantener bos procesos ecoldgioos y la conectividad con otras iy [rer— —
0 boscoses. e Peliiin :::---: w omim e 2n e
[SrarT— eyl A [ armn El’
Usos previsios e e
Descripcidn de la Actividades de control y protecson '}__:—_:_: i amm | s [
20na Mantenimiento de la brecha limite = S = —
Ingreso controlada de imeestigadores

COMPONENTE OPERATIVO

+ Objetivos estratégicos, estrateglas, y actividades

DO BRI sglin

RUTA REVISION
PLANES MAESTROS

COMPONMNENTE NORMATIVO Y
ZONIEICACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION

* Puoliticas y estrategias
* Marco legal

* Zonificacidn y usos previstos
(coordenadas)
= Nomas especificas por zona




Modulo Planificacion Turistica IGT
Ponente: Lucila Pérez

TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS

LEY DE AREAS PROTEGIDAS

Comité Téenico de Turismo en
Areas das

\“"“‘/ﬂ'

Instrumentos de Gestidn Ecoturistica

El FLAM MAESTRI eomific |-.IIIIIE:IH_I-II
yrstableceun sarmatrvade sab-mesfica e idestzlica el M|@
usa ¥ aprovech | J sme — L

El ESTUDID TECMICD
entifica todos Insvalores
ded irea protegida

e

Médulo: Planificacidn turistica:

* Alfinalizar, usted sera capaz de:

1. Identificar el marce legal que rige el manejo de
areas protegidas.

2. Conocer porqué es importante la planificacién
turistica.

3. Identificarlos instrumentos de gestién
turistica.

4. Conocer la funcién e importancia de la
aplicacién de los instrumentos de gestidn.

oI ,




RIESGOS DE LA NO PLANIFICACION

T *  Sostenibilidad secieocondmica
DESARROLLD «  Sostenibilidad ambiental
SOSTENIBLE = Sostenibilida 1écnica

Sostenibilidad financier.

INSTRUMENTOS DE GESTION ECI]'I'IIRISTIEA.

1. Mormative par b pestin y . Herrambonta para Evabuaciin do
mantjo de ks sctividades de Potencial Turbsticn. '
stz en el SIGAP: _ L

7. iteglaments para ks Actividades

2. Guiaparaelshornckdn de planes Turisticas deo Observacsdn de

e . o sl chdtde

3. Normatiode concesionesde R Mamualde Rotulacidn pars of

Procedimiento para ordenar el desarrollo
y manejo de las actividades de visitantes
en ¢l SIGAP

elaborar um Plan de Geation o Mansio do Vistianes.
ok i Pt e Gt Mo 5. Vi
deben ser apiobicos por el COMAP y cumple con cerio
< El Pl paa b Gestin y Manejo de Vetandes pueds
s o6 v MRS e i
especificn dentro del drea.

Distribucién y manejo de los inﬁsns
generados wﬂ;:ﬁtﬁiﬁd de visitantes en

* Las tarifas por entrada, permisos, licencias,
concesiones de servicios para visitantes y
arrendamientos deben ser aprobados por CONAF,

* EICONAP aprobard el mecanismo de administracion
financiera de los ingresos generados por la actividad
turistica en las diferentes dreas protegidas.,

* Los ingresos deben ser reinvertidos en el drea que los
generd, un porcentaje va a dreas aledafias que no

Procedimiento para ordenar el desarrollo
y manejo de las actividades de visitantes
en el SIGAP

b




Politica de turismo en APs

La Politica sobre la Actividad Turistica v R FALSIDLNCLL DL L ALTL 0
enArcas Protegidas fue formulada en T
1999 y aprobada en of afio 2000 y ain

no habia sido actualizada. OBIETIVD

- Promover el fortalecimiento
La misma politica establece que debe | 0041 cignal, econémicay social
ser periddicamente revisada, evaluada necesario para gue la gestiGn de la

¥ mejorada o modificada. actividad de visita en o] SIGAP
contribuyaa la sostenibilidad de las
En exte contexto, s trabajda s Areas protegidas, a la conservaciin
paznﬂallnd&n:uf::‘ﬂﬂ e de ba diversidad blaligica y
drlﬂﬂmn“ objetive 4 patrimonio cultural,a la

satisfociim del wisi
sencilloy operable. = - ATy
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comunidades locales,

NORMATIVO PARA LA GES'I'Ile Y MANE]JO
DE VISITANTES

OBJETIVO:

Facliitar, ordenar y regular los [+IEl @ .ig’
procedimientos  para  la
gestidn, desarrolio y manejo
de las actividades de visita
en dreas protegidas.

CONTENIDO GEMERAL
Funciones.

Procedimientos,
Contenido de un PMlan de Gestidn. E.‘

Tanhs
de fondos,

|_mu :

NORMATIVO DE CONCESIONES DE
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SIGAP

— CUIE!:S[ON CALIFIEAEQRA —
Secretario Ejecutivo :EDMF o su delegado

Un abogado del Departamento Juridico de CONAP
Re te de la administracid -
presentante a J;IIEEI.AF n o o

Cualquier otro que la Secretaria Ejecutiva de CONAP
considens a

——m—

Recepelin, ordenamiento, analisis, evaluacidn y calificacion
de las ofertas.

GUIA PARA ELABORACION DE PLANES

DE GESTION Y MANEJO DE 'IFISITANTE‘E

OBJETIVO:
Orientar a planificadores y administradones del SIGAP en el

proceso de preparacidn y redacckin de los planes de uso
puiblico, y orientar a los entes rectores en su evaluacian y

aprobacidn,

CONTENIDO GENERAL:

Descripoitn paso por paso de cada uno de los componentes
dhe esbe cocumento,

BT

NORMATIVO DE CONCESIONES DE
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SIGAP

Todas las concesiones
de servicios turisticos
que se otorguen en el
SIGAP deben ajustarse
a los Planes de Gestidn
y Manejo de Visitantes
de las respectivas dreas
protegidas.

5=

REGLAMENTO DE CONCESIONES DE
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SIGAP

Concesionante; CONAF

Concesionarios Personas individuales o juridicas, guatemallecos o
cxtranjeros, que opten por prestar servicios turisticos on dreas
proegidas y que rednan los requisitos necesarios.

= El otorgamiento y la prestacidn de los servicios turisticos que sean
dados en concegidn dentro del SIGAF, estidn sujetos a los Planes
Maestros de las dreas, las leyes y  disposiciones Lécmico-
administralivas de la maleria y al contrale que se celebhre enlre el
concesionario y cl CONAPR

= Elreglamento define: Derechos, obligaciones y prohibiciones.

i ¥




NORMATIVO DE CONCESIONES DE
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SIGAP

Una concesion de

Tiene por objetivo regular y servicios turisticos es
facilitar, dentro del marco conceder, dar u otorgar
juridico existente, ¢l :L A tuar sl‘il.‘o?r
mecanisma de adjudicacién paralos visitantes en
de concesiones de servicios un frea protegida en

particular.

El Estado delega en una
Pl.:!'![.l!"l.ii. 0O Cnuna
empresa en particular,
la prestacidn de
servicios turisticos.

o=

turisticos en ¢l Sistema
Guatemalteco de Areas
Protegidas.

CODIGO DE ETICA:

Prestadares de Servicios |

Conjunto de principios
Tundamentales que formardn la
baze y la eslruciura para una
visila responsable en las dreas
protegidas del pals.

Personal di Campso

REGLAMENTO PARA LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE OBSERVACION DE
CETACEOS. )

OBJETIVO:

Serd el instruments base de gestidn para el desamollo de las
actividades buristicas de ohservadidn de cetioeos, Dictard
los lineaméentos y procedimientos para desamollar dicha
actividad, ademds que fomentard que ésta se realice de
foarmna responsable y sostenible.

Garantizar |a proteccidn y conservaddn de cetdosos en aguas
nacionales,

Salvaguardar la integridad de la tripulacidn y de todos los
pasajeros en las embarcaciones involucradas en dicha
actividad,

B~

MANUAL DE ROTULACION:

OBJETIVO:

COrientar al planificador en el disefio de
proyectos de rotulacidn y sefializacidn
dentro del SIGAP,

CONTENIDO GENERAL:

Proceso de disefio de un proyecto de
rotulacidn y sefializaddn, desde el disefio
hasta la instalacicn

=1

CONTENIDO DEL PLAN:

| s | "]
Lyl b, Mo honal, social, oulbenial y evondeskco
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REGISTRO UNIFICADO DE

OBJETIVO:

Obtener datos estadisticos de forma rpida y efectiva sobre
los visitantes de las dreas protegidas de Guatemala, que
ayuden a la toma de decisiones y creacidn de estrategias para
fortalecer la sostenibilidad del turismo.

CONTENIDO GENERAL:

*  Ingreso de datos en la beleta (trato al turista).

= Digitacion de los datos en el soltware "fuera de linea™.
*  Obtendidn de resultades estadisticos.

= hmportancia de aplicackdn de los datos estadistioos.

o

VISITANTES: g

2]

GUIA PARA OTORGAMIENTO DE

LICENCIAS Y PERMISOS: ®
OBJETIVO:

Facilitar la acthvidad turistica dentro de dreas protegidas,

mientras s¢ cumplen con todos los requisitos legales y
técnicos.

CONTENIDO GENERAL:

= Definiciones

= Actividades relacionadas con la actividad de visita que
pueden aptar a una licencia o pemmiso por parte de CONAP,

= Criterios @ bomar en cuenta para olorgar una Licencia o
Permiso,

* Requisitos para solicitar una Licenda o Permiso

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Moddulo Monitoreo y Evaluacion de Proyectos

Ponente: Deyssi Rodriguez

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio de Proyectos

Herramientas en el Proceso de
Monitoreo

Seguimiento da la implementacion Seguimiento de resultados

hctividades
Tiempa

* Gestidn por Resuitados
GpP-

IH.‘ m@/
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Proceso de Planificacion
ldentificacién

'

e i

!

Mneliciin

Digation Resultadose

T g a1 Impacios

Ueirsmgln Gestidn

fssren Sistema de Monitores w“
Temporaleded

a @ Seguimients  Cuantificacién-Diferenciacién

Generalidades

£Cé es formular
uar un
proyecto?

£0ue es un
proyecto?

Indicadores

Marco Logica

Herramientas en el Proceso de

Planificacién

Herramientas de Planificacidn Planificacién Estratégica .
i

« Planificacién Estratégica J f

* Benchmarking — E

. D\lmfﬂm | "": i

« Empoderamiento -

* Mejora Continua - !

« Control de la Calidad — E

Teodrico-Practico

Basado en la Metodologia de

e3p v
evaluackin, iverside  social y  pestite  del

“Mocialtamos disefiar un skstoma que nos permits conocer que MauReda

mtamos genarando® F
¥ il
i A
.
i W T o L, b | e, k| -? =
i artier © g oo, snloram” t —-_/nl_)-

"—'\-\_gg‘—

Metodologia
Mapa de Monitoreo y Evaluacién de Proyectos
Iniciativa de ZIGLA Consultores




iProbar que funciona vs. Trabajar para Mejorar|

kI w— |

Material Interactivo
Monitoreoy Evaluacidn de Proyectos

i e

[DGUA Consalores 200 1 fPublicado D608 2011}

Fundamento Técnico
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Gracias por su atencion y
participacion
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Mddulo Estrategias de Comunicacion

Ponente Mirla Taque
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Wha? [ CQuién?)
What? (4 Qud?)
Where? (£ Dénda)
Whan'? (. Cusindo7)
Why'? (¢, Por qué?)
How? [ Céma?)
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ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
INTERNA

MUCHAS GRACIAS

Milria Tague

Serr| O o Comunsceiion y RALPP
Cal: 743099

mesgue Beonsp gob gt
gemynicecionrpgionsisyiigmpll com




Ponente: Carmen Morales
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ANEXO 4 - Registro Fotografico

Actividad practica Participantes de la capacitacion




Foto de familia




www.conap.gob.gt
@ www.chmguatemala.gob.gt (especializado en biodiversidad)
www.bchguatemala.gob.gt (especializado en bioseguridad)

Consejo Nacional de Areas
Protegidas - CONAP -

Mision:

Asegurar la conservacién y el uso
sostenible de la diversidad bioldégica y
las areas protegidas de Guatemala, asi
como los bienes y servicios naturales
que estas proveen a las presentes y
futuras generaciones, a través de
disefar, coordinar y velar por la apli-
cacion de politicas, normas, incentivos
y estrategias, en colaboracién con otros
actores.

Vision al 2015:

El CONAP es una entidad
publica, auténoma y descentralizada,
reconocida por su trabajo efectivo con
otros actores en asegurar la conser-
vacion y el uso sostenible de las areas
protegidas y la diversidad biolégica de
Guatemala. EI CONAP trabaja por una
Guatemala en la que el patrimonio natu-
ral y cultural del pais se conserva en
armonia con el desarrollo social y
econdmico, donde se valora la conexién
entre los sistemas naturales y la calidad
de vida humana y en donde las areas
que sostienen todas las formas de vida
persisten para las futuras generaciones.

Megadiversidad?®™
Pt

Los fines principales del CONAP son:

a. Propiciar y fomentar la conservacidon y
el mejoramiento del patrimonio natural
de Guatemala.

b. Organizar, dirigir y Qesarrollar el
Sistema Guatemalteco de Areas Protegi-
das, SIGAP.

c. Planificar, conducir y difundir la
Estrategia Nacional de Conservacion de
la Diversidad Biolégica y los Recursos
Naturales Renovables de Guatemala.

d. Coordinar la administraciéon de los
recursos de flora y fauna silvestre y de la
diversidad biolédgica de la Nacién, por
medio de sus respectivos érganos ejecu-
tores.

e. Planificar y coordinar la aplicacion de
las disposiciones en materia de conser-
vacion de la diversidad biolédgica conte-
nidos de los instrumentos internacion-
ales ratificados por Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza, nutrido
con recursos financieros provenientes
de cooperacion interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto 4-89)

Nos gustaria reconocer al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(www.undp.org) y al Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (www.thegef.org) por su
apoyo y contribucién financiera a esta publi-
cacion a través del proyecto “Promoviendo el
Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad
Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-".






