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ANTECEDENTES

Este informe presenta informacion sobre el desarrollo del Il curso de capacitacion
“Ecoturismo como Estrategia para la Conservacion de la Biodiversidad, Gestion de
Turismo Sostenible en Areas Protegidas”, el cual se llevd a cabo los dias 27, 28 y 29 de
mayo de 2015 en el marco del proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la
Sostenibilidad Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-". Dicho
proyecto es ejecutado por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) con el
apoyo del Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y donacion financiera provenientes
del Fondo Para el Medio Ambiente Mundial (GEF, por sus siglas en inglés).

El proyecto tiene como meta contribuir a la conservacion de la biodiversidad de
importancia global en Guatemala. Su objetivo es fortalecer la sostenibilidad financiera
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) mediante el desarrollo de nuevos
mecanismos financieros en el sector del ecoturismo, al tiempo que garantizar la alineacion
de actividades de ecoturismo con los objetivos de conservacion de la biodiversidad. Para
la consecucion de estos logros, el proyecto plantea dos resultados:

} Resultado 1:

Marco legal y politico fortalecido para la implementacion del ecoturismo como parte de
una estrategia para promover la sostenibilidad financiera del SIGAP.

} Resultado 2:

Un marco institucional mejorado para el manejo del ecoturismo en las areas protegidas
incluyendo un programa piloto para la implementacion del ecoturismo en el Altiplano
Occidental de Guatemala.

Como objetivo especifico enmarcado dentro de las actividades encaminadas al logro del
resultado numero 2, el proyecto establece que 30 oficiales del CONAP sean entrenados
en la atencidon de visitantes y monitoreo de los impactos del ecoturismo. La actividad
reportada mediante el presente informe forma parte de la estrategia del proyecto para
lograr dicho objetivo especifico, mediante la mejora de las capacidades técnicas del
personal del CONAP en temas relacionados al manejo y gestion de turismo sostenible
en areas protegidas, de forma que se contribuya de forma sustantiva al logro de la
sostenibilidad financiera del SIGAP.
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Guatemala, con mas de 10,317 especies de
plantas, aproximadamente 1,033 especies
de peces, 244 especies de mamiferos y
mas de 706 especies de aves, forma parte
de los lugares biolégicamente mas diversos
del mundo y estd en la lista de los paises
considerados Megadiversos, consistente
en un grupo de paises que albergan en su
conjunto mas del 70% de la biodiversidad
del planeta.

ElSistemaGuatemaltecode AreasProtegidas
es un elemento clave para la conservacion
de la importante biodiversidad existente en
el pais. EI CONAP tiene como objetivo la
preservacion de tan importante patrimonio
natural, a lo que se suma el impulso de
un desarrollo ordenado y sostenible que
tenga repercusion directa en la mejora de
la calidad de vida de las personas que viven
dentro y en las inmediaciones de areas
protegidas.

Por otro lado el patrimonio natural bien
conservado es uniman para el ecoturismo, el
cual, a su vez, puede convertirse en perfecto
aliado para la consecucion de las metas de

conservacion y mejora de las condiciones
de vida de la poblacion local. La actividad
turistica tiene la capacidad de proporcionar
beneficios financieros directos e indirectos
gue pueden ser utilizados con objetivos
de conservacion. A su vez, diversifica la
economia, fortaleciéndola y haciéndola
mas resistente a posibles cambios, estimula
la mejora de infraestructuras y servicios,
promueve el intercambio cultural y tiene
un alto potencial educativo, generando
conciencia sobre la importancia de la
conservacion y sobre el contexto social y
cultural de los pueblos anfitriones.

A pesar de que la mayoria de técnicos
del CONAP son ingenieros agronomos
o licenciados en biologia, tienen que
supervisar o emitir analisis sobre proyectos
turisticos dentro de las areas protegidas.
Por este motivo es de vital importancia
gue adquieran conocimientos sobre
planificacion y gestion de turismo con el
objetivo de identificar posibles riesgos,
mitigar sus Iimpactos y potenciar un
desarrollo turistico ordenado y sostenible.
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General

e Brindar a los colaboradores tanto
directivos y técnicos del Consejo Nacional
de Areas Protegidas, conceptos tedricos
y procedimientos practicos sobre la
planificacion 'y gestion del turismo
sostenible para que este se desarrolle de
una forma ordenada contribuyendo asi a
la conservacion de la biodiversidad en las
areas protegidas de Guatemala.

OBJETIVOS D
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Especificos

* Brindar a los participantes conocimientos
tedricos referentes al ecoturismo y turismo
sostenible que les permitan entender mejor
esta actividad y la forma en la cual puede
ser utilizada para la conservacion de la
biodiversidad.

* Brindaralos participanteslas herramientas
practicas que les permitan planificar de
manera ordenada la actividad turistica en
las areas bajo su responsabilidad.

* Brindaralos participanteslas herramientas
practicas necesarias para propiciar un
adecuado monitoreo de los impactos del
ecoturismo en las areas protegidas a través
de las Buenas Practicas y Certificacion de
Sostenibilidad de las Areas Protegidas.

e Brindar un espacio de intercambio
de experiencias e ideas con otras areas
protegidas que estan teniendo visitacion
turistica de acuerdo a wun desarrollo
planificado de la actividad turistica.
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DESARROLLO Y CONTENIDOS

DE LA CAPACITACIO
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Es el segundo afo consecutivo que serealiza
ésta capacitacion la cual tuvo una duracion
total de 20 horas, en las que se alternaron
actividades tedricas con experiencias
practicas en las que los participantes
tuvieron la oportunidad de aplicar algunas
de las herramientas de planificacion de
la actividad turistica dentro de areas
protegidas tal como la Herramienta de
Evaluacion de Potencial Turistico en Areas
Protegidas.

Los lugares elegidos para el desarrollo de
la capacitacion fueron el Hotel y Reserva
Natural Privada Posada Montafa del Quetzal
para el desarrollo permanente de la parte
tedrica de la capacitacion y en el Biotopo
del Quetzal y Reserva Natural Privada
Ram Tzul para realizar la parte practica.
Todos ubicados en el departamento de
Baja Verapaz y todos incluyendo el Hotel,
integrantes de la Asociacion de Corredor
Bioldgico del Bosque Nuboso, Purulha B.V.

Lo

Laeleccidondeestoslugaressedebid primero
gue todo ala accesibilidad con la que cuenta
éste destino tanto en su infraestructura y
capacidad para recibir a un numero grande
de personas simultdneamente como
también por sus cercanias a la ciudad capital
y aotras dreas del paisenlas que se facilitaba
la llegada de la mayoria de directivos y
técnicos de CONAP. Paralelamente las
areas elegidas todas forman parte del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
(SIGAP), y presentan las caracteristicas
idoneas para la realizacion de la parte
tedrica y practica como contar con salén de
eventos, areas con infraestructura turistica
(senderos, miradores, estacionamiento,
areas de camping, etc) y servicios turisticos
(alojamiento, restauracion, guiaje vy
actividades turisticas). Cabe mencionar que
el Biotopo del Quetzal es categoria numero
dos de manejo como Biotopo Protegido
y administrado por el Centro de Estudios
Conservacionistas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y la Posada Montafa
del Quetzal y Ram Tzul son ambas Reservas




Naturales Privadas, todos ellas parte de
la Asociacion de Corredor Bioldgico del
Bosque Nuboso.

Esta Asociacion, es un ejemplo de
organizacion y alianza para promover la
proteccidon y conservacion de las areas
protegidas ya que es un corredor entre la
Bidsfera de la Sierra de las Minas y el Biotopo
protegido del Quetzal (o Mario Dary Rivera)
lo cual permite a los animales desplazarse
libremente entre un area protegida y otra
y ayuda a la conservacion de la flora y
fauna que vive en él. Otro objetivo de
ésta asociacion es el desarrollo econdmico
local a través de practicas amigables con
el ambiente como el ecoturismo la cual
promocionan y comercializan en forma
conjunta.

Todas éstas caracteristicas que cuenta el
area donde se realizd la capacitacion, brinda
la posibilidad de compartir las experiencias
y retos que los administradores de las
distintas areas enfrentan, de forma que los
Directores Regionales y personal técnico
de CONAP puedan no solo enriquecerse
de las experiencias de un lugar turistico
asentado y desarrollado, sino también
apoyar a los administradores del Biotopo vy
de las reservas naturales privadas a resolver
Sus propios retos gracias al intercambio de
ideas, opiniones y experiencias.

La capacitacion comenzo con las palabras
de bienvenida a cargo del Ingeniero Manuel
Henry, Director Técnico General y del
Ingeniero Marcos Mauricio Garcia Guzman,
Director de Coordinacion de Regiones de
CONAP. Como anfitrion de la actividad de
capacitacion en Baja Verapaz el Director
Regional de las Verapaces el Ingeniero
José Fernando Lopez Hércules también
dio algunas palabras de bienvenida. Todos
agradecieron la presencia de los Directores
Regionales del CONAP vy los técnicos
presentes, enfatizando el importante
papel que juegan para la conservacion del
patrimonio natural de Guatemala. A su vez,
destacaronlaimportanciade que el personal

del CONAP se mantenga actualizado
en un tema clave para el pais como es el
desarrollo del turismo y el aprovechamiento
del ecoturismo en areas protegidas como
perfecto aliado para la consecucion de las
metas de conservacion de la biodiversidad
y la mejora de las condiciones de vida de la
poblacion local. Enfatizaron que el turismo
se encuentra entre las principales fuentes de
divisas del pais, algunos afos uUnicamente
superado por el envio de remesas. Esto
pone al turismo en una situacion privilegiada
para ser utilizado como herramienta de
conservacion y el CONAP, como principal
institucidon encargada de velar por ella
debe poner los medios necesarios para
aprovechar esta potencialidad, para lo
qgue es imprescindible contar con personal
formado en la materia.

Posteriormente se dio paso a la imparticion
de los temas segun se presenta en el
siguiente cuadro:




Cuadro 1: Curriculum y agenda de la capacitacion

Horario Tema Contenidos Ponente
7:30-8:30 DESAYUNO
8:30 - 9:00 Registro de Participantes
Manuel Henry, Director
Técnico General.
. . -, . . Marcos Garcia, Director de
9:00 - 9115 Inauguracion y palabras de bienvenida Coordinacion de Regiones.
José Ldépez, Director
Regional de las Verapaces
1. Introduccién a conceptos
Fundamentos de de Turismo. Frily Galvez, Asesor de la
9:15 - 9:45 . 2. Potencial Turistico en Seccién de Patrimonio
Turismo < .
Guatemala y Areas Cultural y Ecoturismo
Protegidas.
. 1. Antecedentes i
Politica sobre la 2. Objetivos. Lucy Pérez, Asesorade la
9:45 -10:30 |actividad de visita en |3 | ineas de Politica y Lineas Seccioén de Patrimonio
Areas Protegidas Estratégicas Cultural y Ecoturismo
10:30 - X
10-45 REFACCION
1. Normativo de Gestién y
Manejo de Visitantes
Repaso de § Ela:/matwo de Concesiones Lucy Pérez, Asesora de la
10:45 - 11:30 Instrumentos de ' L Seccién de Patrimonio
. .- 4. Manual de Rotulacion .
Gestidon Ecoturistica 1 . Cultural y Ecoturismo
5. Cédigos de Etica
6. Manejo y Monitoreo de
Impactos
1. Presentacion de la
Evaluacién del z\e/;rlzzancl%nrf?jZfrZiaencial Frily Galvez, Asesor de la
11:30- 13:00 | Potencial Turistico de . p Seccién de Patrimonio
< . turistico de un area .
un Area Protegida . Cultural y Ecoturismo
protegida.
2. Taller, revisidn de material
13:00 -
14:00 ALMUERZO
1. Treking hacia cascada en la
Estudio de Caso, Reserva Natural Privada Ram
Gerardo Contreras,
Reserva Natural Tzul. ropietario de Ram Tzul
Privada 2. Aspectos de desarrollo prop
turistico del area.
14:15 - 18:00

Estrategia de
Conservacién y
promocidén para las
Areas Protegidas.

1. Historia de la Asociacion

2. Objetivos de la Asociacion.
3. Plan de Acién

4. Logros obtenidos.

Mayra Oliva, Asociaciéon
Corredor Bioldgico del
Bosque Nuboso de las

Verapaces.

19:00-20:00

CENA




8:00-9:00 DESAYUNO
Datos del Area y Gestion del Mayra Oliva, Directora del
Biotopo Mario Dary Rivera. Biotopo del Quetzal.
Visita a Biotopo del |Practica sobre eluso de la ] i i
9:00-13:00 | Quetzal (Mario Dary |herramienta para la Frily Galvez, Lucy Pérez,
Rivera) evaluacion del potencial Tere Agwlar; Asesores de
turistico de un area protegida |l Seccion de Patrimonio
(se dividen en grupos). Cultural y Ecoturismo
13:00-14:00 ALMUERZO (HOTEL)
. Cada grupo presenta los . )
Evaluaciéon del ada grupo presenta Frily Galvez, Asesor de la
14:00-16:30 | Pot ial Turisti d resultados obtenidos en la S i6n de Patri .
' : otencial TUrIStico de | +jizacién de la herramienta, | >S¢cion de Fatrimonio
un Area Protegida Cultural y Ecoturismo
16:30-17:00 REFACCION
Plan de Gestién y Guia para la elaboracién de Teresa Aguilar, Asesora de
Manejo de Visitantes | planes de gestidn y manejo la Seccidon de Patrimonio
de visitantes. Cultural y Ecoturismo
17:00-17:45
Modlfllcamon de las Areas José Vadez Pérez,
Protegidas en Cuba. especialista del Centro
17:45-18:30 Estudio de caso Programa de Uso Pubilico, Pe " .
alternativa para la Nacional de Areas Protegidas
S en CUBA
conservacion.
19:00-20:00 CENA (Hotel)
3er. Dia / 29 de mayo
7:00-8:00 DESAYUNO (Hotel)

Manuales de 1. Turismo y Areas Protegidas. Telressa A,?“garﬁ As.esore.a de
8:00-10:00 Capacitacién 2. Estructura de temas aC elcaoln E atrimonio
’ ’ Permanente en Areas | 3. Guia para facilitadores ultural y Ecoturismo

Protegidas 4. Estrategias didacticas
1. {Qué son las buenas
practicas?
P 2. éQué es Turismo
Buenas Practicas de . .
) ) - : Sostenible? Ana Cuéllar, Asesora
10:00-10:45 Turismo Sostenible ; . .
< . 3. Los 3 pilares del Turismo proyecto GEF/Ecoturismo
en Areas Protegidas .

Sostenible.
4. Principales dmbitos de
Sostenibilidad.

10:45-11:00 REFACCION
1. Plan Nacional de
Certificacion Turistica.

Certificacién de 2. Objetivos, Mision, Vision. Heidi Palma, Jefe de la
11:00-12:00 Areas Protegidas, 3. Beneficios de la Divisidon de Desarrollo de
Sello Q verde. implementacion del sello de Producto.

calidad.
4. Proceso de certificacion.

12:00-12:15 Evaluacion y Control de calidad de la capacitacion

12:15-12:45 Clausura y Entrega de Diplomas

12:45-13:30

ALMUERZO
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En éste segundo ano de capacitacion los temas que se incluyeron en la capacitacion
han sido exclusivamente sobre la planificacion y gestion del desarrollo del turismo en las
areas protegidas, ya que se han realizado otras capacitaciones sobre la conservacion,
planificacidn y monitoreo del Sistema Nacional de Areas Protegidas -SIGAP-. La eleccidon
de los moédulos a impartir se realizd en base a nuevas herramientas de gestion, a otras
gue se han actualizado y los temas de gestidon que para la Seccion de Patrimonio Cultural
y Ecoturismo de CONAP son de alta relevancia y se deben de reforzar permanentemente.
Se ha incorporado el tema de Buenas Practicas y Certificacion de Areas Protegidas por
ser un tema nuevo tanto para CONAP como a nivel nacional. También se incluyeron casos
de estudio de otras areas protegidas que cuentan con visitacion turistica a nivel nacional
a peticidn de los participantes de curso de capacitacion del aifo anterior.

Las personas seleccionadas para realizar las ponencias y dirigir las actividades practicas
fueron mayoritariamente personal de CONAP Central, expertos en cada una de las materias.
Con esto se persiguid un doble objetivo, no solo realizar el traspaso de conocimientos,
sino también fortalecer los puentes de comunicacion entre el personal de CONAP Central
y el personal de CONAP en las oficinas regionales.

Descripcion de los modulos

impartidos se encuentran las diferencias
entre turismo sostenible, ecoturismo y el
turismo comunitario.

Tema 1: Fundamentos de Turismo
Impartido por Frily Galvez, Asesor de
la Seccion de Patrimonio Cultural vy
Ecoturismo del CONAP.

Tema 2: Instrumentos de Gestiéon y
Planificacion turistica

Impartido por Teresa Aguilar, Lucila
Pérez y Frily Galvez, Asesores de

En gran parte de las a&reas protegidas
de Guatemala se desarrolla la actividad
turistica, por lo que es importante que los

técnicos y directores regionales conozcan la Seccién de Patrimonio Cultural y
los conceptos basicos del turismo, sus Ecoturismo del CONAP.

beneficios a nivel econdmico, social y

ambiental y estén conscientes de que (Considerando que muchas de las
la actividad turistica genera impactos modalidades del turismo se desarrollan
negativos. Elturismobienplanificadogenera o 4reas orotegidas, el CONAP, en
beneficios a la poblacion como el aumento g compromiso de asegurar que las

de ingresos econdmicos y generacion de

_ : _ : actividades de visita tengan un enfoque
empleo tantoanivel nacional einternacional.

de sostenibilidad, ha desarrollado una serie

En este sentido los objetivos perseguidos
por este modulo son el de mostrar las cifras
y estadisticas que demuestran los impactos
generados por el turismo, los diferentes
tipos de turismo que existen, analizar cual
es el tipo de turistas que queremos atraer
a Guatemala y a nuestras areas protegidas.
Entre los contenidos mas importantes

de instrumentos con el objetivo de guiar a
los administradores sobre coémo ordenar,
planificar y regular los procedimientos
para la gestion de dichas actividades en el
interior del SIGAP.




El mdédulo de planificacion turistica, partio
con la contextualizacion del marco legal que
rige el manejo del turismo o actividades de
visita en areas protegidas, seguidamente
se abordd el tema de la importancia de la
planificacion turistica, terminando con la
descripcion de los instrumentos de gestion
turistica, su funcidon e importancia. Dada
la labor que realizan los directores de las
distintas regionales de CONAP en el pais, es
importante que conozcan la actualizacion
de la Politica sobre la actividad de visita en
Areas Protegidas, en donde se da a conocer
los objetivos, vision, lineas de Politica vy
lineas Estratégicas de la misma. También
es importante que tengan conocimiento
sobre la actualizacion de la Guia para la
elaboracion de Planes de Gestion y Manejo
de Visitantes el cual es el documento
de referencia que, en coherencia con lo
establecido en el Plan Maestro, propone el
modelo ideal de manejo de visitantes para
un para un area protegida. Incluye objetivos,
metas, y directrices que regiran las acciones
de cada uno de los programas requeridos
para el optimo desarrollo y manejo de los
visitantes y para orientar la inversion de los
recursos.

Enrelacion a este tema también se expuso y
profundizo mediante una actividad practica
en el Biotopo de Quetzal la importancia de
la Herramienta para Evaluacion de Potencial
Turistico la cual permite determinar el
grado de potencial turistico que tiene un
area tomando en cuenta aspectos como
la oferta y demanda actual y potencial;
la conectividad; atractivos y actividades;
servicios e infraestructura. Los resultados
de ésta herramienta permiten tomar
decisiones mas acertadas en relacion a la
factibilidad y del grado de inversidon gque
conviene realizar para el desarrollo turistico
del area.

Tema 3: Certificacion de Areas
Protegidas

Impartido por Ana Virginia Cuéllar,
Asesora Proyecto GEF/ ECOTURISMO
y Heidi Palma, Jefe de la Division de

Desarrollo de Producto de INGUAT.

)

Este tema incluye dos subtemas, uno es
de las buenas practicas para el desarrollo
del turismo sostenible en Areas Protegidas
en el cual se incluyen los tres pilares del
Turismo Sostenible: el econdmico, el
medioambiental y el sociocultural donde se
mencionaran los principales ambitos de la
sostenibilidad. Se daran ejemplos simples
de buenas practicas que se pueden aplicar
en las areas protegidas sin necesidad de
invertir recursos econdmicos y solo se
necesita voluntad e iniciativa.

El segundo tema se refiere al proceso de
certificacion turistica que otorga el INGUAT
como sello Q verde. En este tema seincluyen
lavision, misidonyobjetivosdelacertificacion;
beneficios de la implementacion del Sello
de Calidad y el Proceso del Plan Nacional
de Certificacion Turistica.

)

Tema 4: Estudios de Caso

Impartido por Mayra Oliva, Directora
del Biotopo del Quetzal (Mario Dary
Rivera) y Gerardo Contreras propietario
de la Reserva Natural Privada Ram Tzul.

El objetivo de éste modulo fue demostrar
como en Guatemala hay Areas Protegidas
convisitacion turistica que estan siendo bien
manejadasy gestionadas. La Vicepresidenta
de la Asociacion del Corredor Bioldogico del
Bosque Nuboso impartid una charla acerca
de los objetivos, metas y logros que ha
tenido ésta asociacion la cual la conforman
parques naturales, comunidades, comités y
reservas naturales privadas que se han unido
voluntariamente para la conservacion del




bosque nuboso. El corredor bioldgicoesuna
porcion de bosque unida que permite que
los animales se desplacen libremente entre
un area protegida y otra lo cual contribuye a
la conservacion de toda la flora y fauna que
vive en él. Los objetivos de ésta asociacion
ademas de la conservacion de los recursos
naturales es lograr el desarrollo econdmico
local a través de practicas amigables con el
ambiente como el ecoturismo.

El Biotopo del Quetzal (parte del corredor
bioldgico del bosque nuboso) es un Area
Protegida categoria 2 (Biotopo Protegido)
qgque estd siendo muy bien manejada
y gestionada y que ha mejorado su
infraestructura turistica teniendo un buen
manejo administrativo de los recursos
econdmicos y que también ha tenido
resultados positivos en cuanto a su estado
de conservacion.

La Reserva Natural Privada Ram Tzul cuenta
con mas de 100 Ha de bosque protegido
gue son parte del corredor bioldgico del
bosque nuboso. Entre sus atractivos esta el
rio Cafetal, 4 cascadas naturales de hasta
80 metros de caida y senderos para la
observacion de aves y orquideas en estado
natural. El objetivo de visita a esta reserva
privada fue observar de primera mano los
servicios y actividades turisticas (productos
turisticos) que se pueden ofrecer en un
area protegida para poder generar ingresos
para su sostenibilidad. El propietario del
area nos impartid una charla con datos
de la visitacion turistica (segmentos de
mercado, temporadas del turismo, perfil
de los visitantes) y de las estrategias de
comercializacién y promocion que realiza.
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Actividades practicas

Adicionalmente a la adquisicion de
conocimientos teodricos, los participantes
tuvieron la oportunidad de probar en forma
practica la herramienta de evaluacion de
potencial turistico en Areas Protegidas. Para
la practica se contd con la intervencion de
la Directora del Biotopo quien nos brindd
datos sobre el manejo del area, el numero
de visitantes, perfil de los visitantes,
problematicas para el manejo del area, etc.
Con estos datos los participantes llenaron
las fichas 1y 2 de la herramienta (datos
generales, aspectos administrativos vy
demanda turistica).

Posteriormente se dividieron en grupos
de cuatro y se realizd el trekking por los
dos distintos senderos que ofrece el area
para realizar las visitas de reconocimiento
dentro del parque, analizando los
atractivos, actividades y servicios turisticos,
los participantes completaron el resto de
las fichas de la herramienta relacionadas
a temas de infraestructura, atractivos y
actividades, servicios, conectividad vy
oferta regional. Con las fichas completadas
se paso a realizar la evaluacion del calculo
del nivel de potencial en la que se evalua si
el atractivo cuenta o no con la caracteristica
descrita.




SELECCION DE

PARTICIPANTES

La capacitacion fue dirigida a los Directores de las Oficinas Centrales y Regionales del
CONAP y al equipo técnico, que en el desempeno de sus labores diarias tiene que tratar
temas relacionados con la actividad turistica en el interior de areas protegidas.

Un total de 45 personas se beneficiaron de la capacitacion, entre las que se encontraban
todos los Directores Regionales del CONAP a excepcion de los directores regionales de
Petén y Sur Occidente (Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa). En total participaron 10 mujeres y
35 hombres.

Cuadro 2: Listado de participantes

Departamento / Direccién Regional PARTICIAPANTES
Direccidon Técnica/CONAP Central 1.  Manuel Henry
Director de Regiones / CONAP Central 2. Marcos Garcia Guzman
Educacién y fomento / CONAP Central 3. Luisa Tabin
4. Jorge Castafeda
Manejo Forestal / CONAP Central 5. Ana lsabel Fiéon
Otecbio / CONAP Central 6. Ana Silvia Morales
Unidades de Conservacion / CONAP Central 7. Wilder Herndndez
8. Samuel Palacios
9. Ana Gabriela Diaz
10. Luis Quiyuch
Planificacion / CONAP Central 11. Horacio Ramirez Pérez
Pueblos indigenas / CONAP Central 12. Carolina Cocdén Ajuchan
Vida Silvestre / CONAP Central 13. Carlos Mansilla
Juridico/ CONAP Central 14. Diana Monroy
Auditoria Interna/ CONAP Central 15. Jorge Garcia
Direccidon Regional del Altiplano Central 16. Edgar Sosa
17. Glendy Paola Asuncién Cutzal Chavajay
18. Luis Eliezer Peralta (RUMCLA)
Direccidon Regional del Altiplano Nor 19. Enrique Mérida Castillo
Occidental 20. Francisco Ortiz
21. Rosendo Domingo
Direccidon Regional del Altiplano Occidental 22. Samuel Estacuy
23. Dieter Mehlbam
24, Cristina Vasquez
25. Ronaldo Robledo
Direccién Regional de Costa Sur 26. Alan Guerrero Flores
27. Carlos Velasquez (Director Sipacate)
28. Julio Interiano
29. Gerson Orozco




Direccién Regional de Nor Oriente

30.

31
32.

33.

lvan Cabrera Ermitano

Andrés Caal (Parque Nacional Rio Dulce)

Hendryc Obed Acevedo (Director Punta de Manabique)
Héctor Estrada

Direccidn Regional de Peten

34.

Cristina Lucrecia Rodriguez

Direccidn Regional de Oriente

35.
36.

37.

Fausto Fajardo Montes
Ada Tello
Eber Ambrocio

Direccién Regional de Sur Oriente

38.

Elder Ivan Garcia

Unidad Técnica Cordillera Alux

39.

Margoth Laura Cruz

Direccidn Regional de las Verapaces

40.

41.

42.
43.
44.

45.

José Fernando Lopez Hércules

Juan Abel Sandoval Yat

Darwin Gamaliel Tzul Co

Edin Estrada Castro

Héctor Waldemar Yat Cacao (Monumento Natural Semuc
Champey)

Gregorio Guzman (Parque Nacional Las Victorias)

Especialista del Centro Nacional de Areas
Protegidas en CUBA.

46.

José Valdés Pérez




EVALUACION DE LA

CAPACITACION

Metodologia

Se realizd una evaluacion sobre la percepcidon de los participantes sobre la calidad de
la capacitacion y la necesidad o no de realizar actividades similares de forma periddica.
Esta se realizé al finalizar la capacitacion, luego de la evaluacidn cuantitativa mediante un
cuestionario de preguntas concretas, para ser respondidas por el sujeto marcando una
escala de Likert con los valores que se observan en la Tabla2:

Tabla 1: Valores de Escala de Likert utilizados para la evaluacion cualitativa.

0

malo

regular

bueno

1
2
3

excelente

A continuacion se presentan los principales resultados luego de analizadas las respuestas

tabuladas de las evaluaciones.

Resultados

Evaluacion de la percepcion de los
participantes sobre el desempano de la
capacitacion

Para la primera parte, en la cual se
califica a los expositores, el 64% de los 38
participantes que respondieron la encuesta
opina que los facilitadores y los temas
tratados fueron excelentes; el 33% opina
gue fueron buenos y el 2% regular.

Conrespectoalalogisticadelacapacitacion,
el 52% indica que le parecid buena, el 33%
excelente y el 14% regular. Esta calificacion
se debe mas que todo a los items manejo
de tiempo de la agenda (puntualidad) vy al
manejo de los participantes y discusion.
Cabe mencionar una de las razones por las
guenosecumplieronacabalidadlostiempos
de la agenda fue por la impuntualidad
de algunos de los participantes para las
actividades y por dejar mas tiempo en los

momentos de discusion porque se penso
gue esto enriguecia bastante la actividad y
la interaccion entre todos los participantes
gue llegaron a lo largo de todo el pais.

Con respecto a la percepcion sobre
aspectos que mejoran las capacidades de
técnicos del CONAP, el 75% opina que la
capacitacion ha mejorado su capacidad de
estar consciente de los problemas en las
areas protegidas derivados de la actividad
turistica; implementar efectivamente las
herramientas de gestion turistica; tomar
mejores decisiones de gestion; implementar
estrategias para minimizar los impactos
generados por la actividad turistica;
implementar de forma mas efectiva
el desarrollo de proyectos de turismo
sostenible en areas protegidas, el 24% opina
gue ha aumentado su capacidades y un 1%
gue nada.




Tabla 2: Resumen de resultados cualitativos

PARTES DEL
CUESTIONARIO
I. CALIFICACION
DE
FACILITADORES

64%

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

33% 2% 0

Il. 33%
ORGANIZACION
DEL EVENTO

52% 14% 1%

Tabla 3: Resumen de resultados cualitativos

PARTE DEL
CUESTIONARIO
M.
CONSTRUCCION
DE
CAPACIDADES

NADA

1%

UN POCO MUCHO

24% 75%

El 66% de los individuos opina que los
temas impartidos en la capacitacion han
sido muy utiles, mientras que el 34% opina
gue ha sido util.

33 personas (87%) indicaron que si estan de
acuerdo con realizar éstas capacitaciones,

resaltando la importancia de conocer las
herramientas e instrumentos de gestion
relacionados al desarrollo del ecoturismo
en las areas protegidas y de reforzar los
conocimientos. Un 10% indico que debian
hacerse periddica o frecuentemente, pero
no sugirieron la periodicidad. Un 3 % sugirid
gue se realizara al menos 2 veces al aio.




DISCUSION Y CONCLUSIONES

Todo esto nos indica que es importante
continuar con las capacitaciones periddicas
en este tema para reforzar los contenidos,
mantener actualizados a los colaboradores
de CONAP y también para aclarar dudas.
Es importante incluir en las capacitaciones
estudios de caso, herramientas practicas
y situaciones reales en la que los técnicos
puedan aplicar los conceptos aprendidos
de forma de integrarlos a su diario vivir.
También es importante que se den espacios
en la capacitacion para la discusion y el
intercambio de ideas aprovechando que se
tienen reunidos a los directores regionales
de CONAP, a los directores de las distintas
Areas Protegidas y a los técnicos de CONAP.
Encuanto alalogistica delas capacitaciones
es importante que se maneje y se respeten
los tiempos de la agenda para esto se
debe tener en cuenta el tiempo que toma
la discusion y el intercambio de ideas que
se da al finalizar la presentacion de cada
tema y desde un principio dar énfasis a los
participantes de la puntualidad sobre todo
a la hora de inicio de cada dia, a la hora de
las salidas de campo y a la hora de regreso
después de cada comida.

Es muy importante que a través de la
capacitacion los Directores Regionales vy
personal técnico tuviera la oportunidad de
compartir sus experiencias, enriqueciendo
asi el trabajo de sus compaferos vy
encontrando soluciones y consejos a los
retos que enfrentan en el desempeno de sus
labores. Igualmente, es de suma importancia
el uso de estas actividades para mejorar los
puentes de comunicacion entre las oficinas
regionales y los técnicos trabajando a
nivel central, de forma que ambos puedan
entender mejor los compromisos y retos
enfrentados por cada una de las partes y
de esta forma exista una comunicacidon mas

fluida y efectiva entre las diferentes oficinas.
Entre las principales quejas recibidas
por los Directores Regionales fueron el
aislamiento que sufren con respecto al
apoyo de la oficina central, desde la que,
desde su punto de vista, en ocasiones se
toman decisiones sin realizar el suficiente
involucramiento de las oficinas regionales.
Este tipo de capacitaciones y actividades
debe continuar persiguiendo el doble
objetivo de aumentar los conocimientos
tedrico-practicos de los trabajadores del
CONAP y de mejorar el entendimiento y
comunicacion entre su personal.




ANEXOS

ANEXO 1 - Cuestionario de Evaluacién

PRESENTACION

A través de este cuestionario se pretende evaluar la capacitacion recibida por el personal
de CONAP del 27 al 29 de mayo del 2015, titulada Ecoturismo como Estrategia de
Conservacion de Biodiversidad. Gestidon del Turismo en Areas Protegidas. Su aporte
es sumamente importante para este proceso, ya que sus comentarios seran tomados
en cuenta para el perfeccionamiento a futuro de la capacitacion. Sus respuestas seran
totalmente confidenciales. Siéntase en la libertad de responder con absoluta sinceridad.

Este cuestionario se realizard unicamente al terminar el proceso, ya que sera una
evaluacion de la capacitacion misma: la forma de impartir los contenidos, las actividades
realizadas, los materiales entregados. Esta parte es muy importante, ya que recogeremos
sus comentarios sobre gué contenidos le serviran para mejorar sus capacidades técnicas
de trabajo en CONAP, asi como comentarios de qué tan util le sera la capacitaciony como
puede mejorarse este programa de capacitacion.

iMuchas gracias por su colaboracion!
EVALUACION DE LA CAPACITACION

A continuacion se le pedira su opinion sobre la utilidad y relevancia de la capacitacion
recibida. La misma tenia por objetivo que los participantes adquirieran conocimientos y
habilidades sobre |la planificacion y gestion del turismo en areas protegidas. Mas alla de
este objetivo, el proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad
Financiera del SIGAP” esta llamado a mejorar las capacidades técnicas de los funcionarios
de CONAP en los temas de turismo sostenible y sostenibilidad financiera de areas
protegidas. Por ello, esta parte de la evaluacion tendra en cuenta si la actividad ha
cumplido estos dos objetivos y le pedird su opinidon y comentarios sobre como se llevd a
cabo la capacitacion y como podria mejorarse con el fin de lograrlos.

Por favor, marcar en la casilla correspondiente el niumero que de acuerdo a la escala dada,
refleje mejor su opinion.




ITEM CALIFICACION ESCALA
_ _ 0= Malo
CALIFICACIONES ESPECIFICAS POR MODULOS 1= Regular
1 Importancia para su trabajo de los conceptos impartidos en la 2= Bueno
presentacion del tema fundamentos del Turismo 3= Excelente
2 Importancia para su trabajo de los conceptos de ecoturismo y cifras
de turismo.

3 Importancia para su trabajo de la herramienta de evaluaciéon de
potencial turistico

4 Importancia para su trabajo de los conceptos de planificaciéon
turistica

5 Importancia para su trabajo de los conceptos de certificacion y
buenas practicas en dreas protegidas

6 Importancia para su trabajo de conocer las herramientas de gestidén
turistica

7 Importancia para su trabajo de conocer la politica sobre la actividad
de visita en Areas Protegidas

8 Importancia para su trabajo de conocer las experiencias de gestiony
desarrollo turistico (estudios de caso) en Guatemala

\ CALIFICACIONES GENERALES ol1 2 3
9 Material utilizado por los facilitadores para impartir y clarificar los
conceptos
10 | Actividades planificadas para poner en practica los conceptos
impartidos

N Manejo del tiempo y de la agenda (puntualidad)
12 Refacciones y comidas
13 Manejo de los participantes y del clima de discusidn

Por favor, marcar en la casilla correspondiente el niUmero que, de acuerdo a la escala dada, refleje
mejor su opinion.

No. ITEM 0 1 2 ESCALA
1 éConsidera usted que esta capacitacion mejorard su capacidad para 0= Nada
estar consciente de los problemas en las areas protegidas derivados de 1= Un
la actividad turistica? poco
2 iConsidera usted que esta capacitacion le ayudd a identificar 2= Mucho
informaciéon que necesita sobre planificacion turistica en areas

protegidas?

3 iConsidera usted que esta capacitacion le ayudard a implementar
efectivamente las herramientas de gestion turistica en areas protegidas?
4 iConsidera usted que los contenidos impartidos en esta capacitacion le
ayudardn a tomar mejores decisiones con respecto a la gestion turistica
en areas protegidas?

5 iConsidera usted que esta capacitacion le ayudard a implementar de
forma mas efectiva estrategias para minimizar los impactos generados
por la actividad turistica?

6 iConsidera usted que ésta capacitacion le ayudard a implementar de
forma mas efectiva el desarrollo de proyectos de turismo sostenible en
areas protegidas?

7 iConsidera usted que luego de esta capacitacion podrd emitir mejores
opiniones y sugerencias practicas en proyectos de turismo en las areas
protegidas de su regiéon?




En términos de sus actuales y futuras responsabilidades profesionales, {Qué nivel de utilidad le
otorgaria a la capacitaciéon?

[ [ [ [

Muy util Util Poco util Nada util

dCuadles fueron las principales fortalezas de la capacitaciéon?

dCuadles fueron las principales debilidades de la capacitacion?

dRecomendaria que este tipo de capacitaciones se realizaran de forma periddica?

COMENTARIOS:
Por favor escriba cualquier comentario adicional que considere importante para mejorar esta
capacitacién en funciéon de sus contenidos, facilitadores, logistica, o cualquier otro aspecto.

iIMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANEXO 2 - Resultados cualitativos de la Evaluaciéon

ITEM CALIFICACION

CALIFICACIONES ESPECIFICAS POR MODULOS

1 Importancia para su trabajo de los conceptos impartidos en la] O | O 13 25
presentacion del tema fundamentos del Turismo.

2 Importancia para su trabajo de los conceptos de ecoturismo vy cifras| O | O 19 19
del turismo.

3 Importancia para su trabajo de la herramienta de evaluacién de| O 1 14 23
potencial turistico

4 Importancia para su trabajo de los conceptos de planificacion turistica | O 1 16 21

5 Importancia para su trabajo de los conceptos de certificacion y| O 3 n 24
buenas practicas en areas protegidas

6 Importancia para su trabajo de conocer las herramientas de gestién| O 1 8 28
turistica

7 Importancia para su trabajo de conocer la politica sobre la actividad| O | O 7 31
de visita en Areas Protegidas.

8 Importancia para su trabajo de conocer las experiencias de gestiéon y| O 1 12 24
desarrollo turistico (estudios de caso) de Areas Protegidas con
visitacion turistica en Guatemala.

TOTAL| O | 7 |100 | 195

Nota: una vez no fue respondida la pregunta no.6 y la pregunta no.8

CALIFICACIONES GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION DE LA

ACTIVIDAD
CALIFICACIONES GENERALES 0 ‘ 1 2 3
9 Material utilizado por los facilitadores para impartir y clarificar los| O |4 19 15
conceptos
10 | Actividades planificadas para poner en practica los conceptos| O |2 18 18
impartidos
N Manejo del tiempo y de la agenda (puntualidad) 1 12 |21 4
12 Refacciones y comidas o |7 18 13
13 Manejo de los participantes y del clima de discusidn 0 |3 22 13

TOTAL

CALIFICACIONES DE PERCEPCION SOBRE LA CONSTRUCCION DE

CAPACIDADES
No.‘ ITEM o} ‘ 1 p)
1 Esta capacitacion mejorard su capacidad para estar consciente de| O |4 34
los problemas en las areas protegidas derivados de la actividad

turistica
2 Esta capacitacion lo ayudd a identificar informaciéon que necesita| O |7 31
sobre planificacion turistica en areas protegidas
3 Esta capacitacion le ayudara a implementar efectivamente las| O |10 |28
herramientas de gestion turistica en dreas protegidas
4 Esta capacitacién le ayudard a tomar mejores decisiones con| O |10 |28
respecto a la gestidn turistica en areas protegidas
5 Esta capacitacion le ayudard a implementar de forma mas efectiva| 1 15
estrategias para minimizar los impactos generados por la actividad




turistica.

Esta capacitacion le ayudara a implementar de forma mas efectiva el | 1 12 |25
desarrollo de proyectos de turismo sostenible en dreas protegidas.

Después de esta capacitacion podrd emitir mejores opiniones y |0 |5 33
sugerencias practicas en proyectos de turismo en las areas
protegidas de su region.

TOTAL| 2| 63| 201

CALIFICACIONES DE PERCEPCION SOBRE LA UTILIDAD DE LA
CAPACITACION

ITEM ‘ NUMERO PORCENTAJE

Muy 66%
util 25
util 13 34%
poco 0%
util 0
nada 0%
util 0
TOTAL 38 100%

PRINCIPALES FORTALEZAS DEL EVENTO

PRINCIPALES FORTALEZAS No.

PERSONAS

Hacer practicas de lo aprendido (aprender

haciendo) 6

Gente con conocimiento y experiencia

(expositores) 5

Conocimiento especifico sobre ecoturismo para

mejorar la gestion de SIGAP 5

La multidisciplinariedad Y el contenido

interesante 9

Las actividades de campo (se vive la

experiencia)en las AP’s 6

Discusion generada 5

Logica del desarrollo de la tematica 4

Organizacion 1

Interactuar con directores y técnicos de

regionales y CONAP Central 5

Dindmica de la capacitacion

Las experiencias compartidas (sobre el desarrollo
del ecoturismo) 8
Introducciéon al manejo en dreas protegidas
donde no se ha implementado

Conocer las herramientas e instrumentos de
gestion 9




PRINCIPALES DEBILIDADES DEL EVENTO

No. DE

PRINCIPALES DEBILIDADES PRESONAS
Incumplimiento de horario de agenda N
Manejo de tiempo en la intervenciéon de los
participantes (moderador) 6
Capacitadores tedricos sin experiencia 1
Poco participativo 1
Algunos disertantes no estuvieron en contexto (no
se entendid presentacion), bajo dominio de algunos
instrumentos y herramientas presentadas 2
El sonido y tecnologia para las presentaciones 2
Poco tiempo para discutir y resolver dudas de cada
tema 7
Un poco de desorden (falta de atencién de algunos
participantes) 2
Desconocimiento del tema 1
Mas parte practica 1
Relacidn tiempo-comida 1
Distancia del lugar de capacitacion (lejos) 1
Incongruencia entre lo tedrico y lo practico 1
Utilizar dia viernes para el retorno (mas pesado) 1
Impuntualidad de los participantes (afecto el
cumplimiento de la agenda) 3
Agenda muy cargada 1

PERIODICIDAD SUGERIDAD DE LAS CAPACITACIONES

No. De
QUE SEA PERIODICA RESPUESTAS
si 33
Frecuente (periddica) 4
al menos 2 veces al
ano 1

COMENTARIOS GENERALES

No. COMENTARIOS

1. La implementacion del PGMV y la herramienta de evaluacion de potencial Ecoturistico en
necesaria en las AP’s.

2. Las horas de descanso deben ser proporcionales a las horas de trabajo.

3. Agradecido por el pago de combustible para la movilizaciéon y vidticos, excelente idea.

4, |Tener un banco de necesidades de fortalecimiento generados por las diversas
direcciones regionales y fortalecer los mismos segun su prioridad.

5. |Los colaboradores de CONAP deben ser mas participativos en los procesos de
elaboracion de las consultorias. Se entiende un poco el nivel de participacion por el
manejo de fondos y de tiempo.




Tomar en cuenta el tema de la participacion comunitaria y la utilidad de las herramientas
dependiendo las categorias de manejo. Hacer incidencia en Inguat para que la
certificacion contribuya al pago de servicios ambientales.

/. Los expositores deben ser mas participativos porque ayuda a enriqguecer el tema.
Logistica en el cumplimiento de la agenda.

9. Estas metodologias no se implementan del todo en los proyectos.

10. | Facilitar la ayuda de memoria a todos los participantes. Idear un mecanismo para
optimizar el tiempo de las intervenciones.

n. Me gustd mucho la capacitacidn. iFelicidades! Y Animo en el proyecto!!

12. Incluir visitas a centros de manejo de desechos sélidos y liquidos.

13. | Es importante dar talleres en ésta linea de trabajo pero se debe de incluir y socializar a
las regiones ya que cada una tiene sus potencialidades y sugerencias.

14. Regulacidn de tiempos y utilizacion de micréfono.

15. | Capacitaciones mas dindmicas. Hacer grupos de trabajo para conocer las experiencias de
otras dreas protegidas. Establecer normas y lineamientos para el desarrollo de la
actividad.

16. | Respetar tiempo en las ponencias, mantener orden de los participantes, fomentar
respeto y evitar salirse de los temas.

17. | Realizar capacitaciones en areas que estd impulsando el proyecto GEF-ecoturismo,
diversificar lugares.

18. Felicito al equipo organizador, director y ejecutor de la capacitacion!!

19. Ser mas puntuales.

20. | Las capacitaciones deben ser por parte de personas que ya estan poniendo en practica
las herramientas de planificacidn turistica.

21. | Gracias por organizar este evento que vendra a contribuir en mucho la gestiéon que se
lleva a cabo en todas las AP’s del pais.

22. Seguir adelante para alcanzar los objetivos.

23. Siempre que haya participacion de INGUAT para homologar criterios.

24. Agregar el componente de seguimiento y evaluacion.

25. | Me parece un excelente equipo de trabajo, que mejoraria mucho si contara con
herramientas para el correcto y mejor ensefanza de los temas ecoturisticos.

26. | Agradecer la oportuna invitacidn ya que en lo personal ya me estaba oxidando. Esto
motiva a continuar con el desarrollo de actividades de conservacion.

27. | Los insto a que podamos practicar mas seguido estas capacitaciones para fortalecer las
debilidades de los usuarios de las AP’s

28. | Logistica y lugar del taller muy bueno. Las actividades de campo e intercambio de
experiencias muy util.

29. | La Seccidén de Patrimonio Cultural debiera convertirse en un Departamento y fortalecer a
las regiones con asesorias turisticas SIGAP. Felicidades compafneros, buena capacitacion.

30. | Compartir previamente el material para discutir con mayor propiedad los contenidos de

las capacitaciones.




ANEXO 3 - Presentaciones de los ponentes

Tema: Fundamentos de Turismo
Ponente: Frily Galvez

%25 R g
38REM ‘% o @
INTRODUCCION ALGUNAS CIFRAS IMPORTANTES

AL TURISMO

POTENCIAL TURISTICO

EN GUATEMALAY

AREAS PROTEGIDAS

&"'_ b 14
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES @Eﬁﬁ @

- En 1950 la llegada de turistas internacionales erade 25 millones y en
2014 pas6 a 1.138 millones.

Europa
Llegadas: 588,4 millones
~-(51,7%)._

o

-Generd ingresos en el 2013de $ 1,2 billones

. América |

Asia y el Pacifico
légadas: 263 millone

Py,

(15,9%)

o ha experimentado una

Africa
N . A Llegadas: 56 mill
continua expansién convirtiéndose en uno de los sectores (46392)35 milones /)

econémicos de mayor crecimiento del mundo.

Al MY TV

2025
Llegadas 2014: 1.455.000 (+9,3%) %ﬁn @

Llegadas 2014 321.000 (+9,2%)

Llegadas 2014: 885.000 (+2,6%)
Llegadas 2014: 1.329.000 (+8,1%)

Llegadas 2014: 1.345.000 (+4,9%)

Llegadas 2014: 1.745.000
(+5,2%)

Llegadas 2014: 2.527.000 (+4,1%)

exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automoviles.

AL M TV




EL TURISMO EN EL MUNDO:

0
DEL COMERCID
INTERKACIONAL

I A IMPORTANCIA DEL TURISMO I

INDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO
DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL

De acuerdo con a ilima publicacion del aio 2015, Guatemala paso de la
posicion 97 en 2013ala posicion 80 en 2015,

La mejora en el indice supone, que de acuerdo con las cifras y la percepcion

analizada por parte de actores relevantes en el sector empresarial, Guatemala

0gt6 un avance de 17 posiciones en competitividad tristica, revitiendo asi la

caida de 11 peldafios que habia sido reportada en 2013 y que evaluaba el
2 b

A nivel comparativo, Guatemala obtuvo un mayor dinamismo que paises como
México, Pert, Colombia y EI Salvador, que experimentaron una mejora de entre
13y 16 posiciones a nivel general. Este dinamismo es a la vez mayor que el de
otros destinos como Panama, Costa Rica y Chile, que logramn mejoras de entre
tres a cinco posiciones.

Dentro de los principales avances por componentes dentro del indice, resalta:

1-La aperura ntemacional
2-La competitiidad en precios de la industria turistica que muestra una buena
relacion calidad-precio

3-Laformacion delrecurso humano

4-La atencional cliente

5-El clima de negocios

6- Facilitacion turistica

7-Tecnologia en comunicacion e informacion

8-Ntmero de éreas protegidas y especies reconocidas

9- Nimero de manifestaciones culturales ntangibles, enre ofros.

I[ll'll{I'"Il|ll}l'll’ll;Hllgll:ll|rliﬁlllqulll' iy

Es importante destacar que en marzo de este ano se lanzo el Plan Maestro de
Desarrollo Turistico 2015-2025, medante e cual se busca elvar la
compeiitiidad turistica del pais, con planificacion y mercadeo estratégico,
mediante el ordenamiento del territorio_en funcion turistica.  Con la
implementacion del Plan Maestro se proyecta continuar con la mejora de la
compeiitiidad turistica de Guatemala.

v El turismo es una de las actividades
econémicas mas intensas en recursos
humanos.

v En el 2010, generd cerca de 235 millones de
empleos en todo el mundo

300 millones

(-] i
v Se estima que en el 2020 la oferta de h Il
puestos de trabajo en este sector llegard a ] Ir-
)
L)

(&S

EL TURISMO DE GUATEMALA EN CIFRAS:

B turismo en cifras:

10,8 % (2011) 171,000 2,142,398 US$1747.0
Aporte del tursmoalPIB Empleodirectoy formal  Turistas Internacionales 5 de di

por turismo

Guatemala
Patrimonio y cultura
15,470,000
Habitantes 3
Monumentos Culturales
108.890Km2
Superficie 3 lugares
declarados patrimonio de lahumanidad
US$ 538 mil
Milones PIB 2013 ementos
ados patrimonio cultural inmaterial
US $5,000
PIB per capita 4
Pueblos
2
Idiomas
Areas Protegidas
344026274 0
de hectéreas protegidas ~del territorio nacional Areas protcg
(errestres y mariimo)
179 0.9646% 7
Resenas Privadas del terrtorio nacional Sitios Ramsar (humedales de importancia mundial)
65 12714% 0 7 14
P. Reg. Municipales del tertitorio nacional \ v Biomas Zonas devida
30 52% 5 66

75.337
Zonas de Veda del terrtorio nacional o ial _Ecosistemas __Microclimas

li[;II'|f]I‘illIflq!ll,iIlﬂlI!iIlIl"flllil'Iflilllllii‘“[ililfﬂ |
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El Gran desafio: Desarrollo Sostenible

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de
masas y los diversos segmentos turisticos.

Cada vez es mas frecuente hablar de un

desarrollo turistico a nivel local...




Modelos de desarrollo turisticos

* Modelo de turismo 3 “S”

* Modelo de turismo 3 “L”

~Bge= a5
Modelo de turismo 3 “S” (sun, sand, sea) J%Eﬁn @

Sol, arena y mar

Modelo de turismo 3 “L” (landscape, leisure, learning)

Paisaje, tiempo libre y aprendizaje

GRACIAS POR S~
ATENCIONIHE %

Modelo de turismo 3 “L” (landscape, leisure, learning)

Paisaje, tiempo libre y aprendizaje

« Turismo arqueoldgico

« Turismo de Sitios de Patrimonio Mundial
« Turismo gastronémico

« Turismo etnoldgico

« Turismo industrial

* Turismo religioso

« Turismo de aventura

« Turismo rural

« Ecoturismo

- — AL BV T_V

EL TURISMO Y LAS AREA PROTEGIDAS




Tema: Politica sobre la actividad de visita en areas protegidas
Ponente: Lucy Pérez

{Turismo Sostenible enAP’s? "Zasi [

El turismo en Guatemala representa la
segunda  actividlad econémica  mas

.. importante.
POlltlca SObre 1 = ;gg: $1,563.8 millones. 5.6% mas que
== — Mas de 2 millones de visitantes no
ACthldad de residentes

Guatemala forma parte del Grupo de Paises
Megadiversos Afines del Mundo.

5 Reservas de Biosfera (3 Reconocidas por
UNESCO)

7 Sitios RAMSAR

2 Sitios de Patrimonio Mundial

Visita en Areas
Protegidas.

Departamento de Unidades de Conservacion
Seccion de Patrimonio Cultural y Ecoturismo
Lucila Pérez.

Son areas protegidas algunos de los destinos
turisticos mas representativos de Guatemala.

a2 " 35
Turismo sostenible para el SIGAP. e o s
COHAP a
CONTAMINACION RIESGO A
OPORTUNIDADES PARTICIPACION DE GENERACION DE DEILOS RECURS'OS D’ESASTRES
DE TRABAJO COMUNIDADES INGRESOS CONTAMINACION PERDIDA DE
_ = DE PAISAJES ECOSISTEMAS

———

INVERSION EN oY L
PROYECTOS o
ELABORACION DE
ESTUDIOS

Y qé representa un

FOMENTO DEL | [§ turismo NO controlado
CONOCIMIENTO | [§ para el SIGAP?
CONSERVACION DE | PERDIDA DE HABITATS |
LUDIVERSIDAS [ MASPOBREZA |
BIOLOGICA

4
¢ Diagnostico.
e Primera propuesta de
actualizacion.

Antecedentes

* 2000. Politica sobre la actividad turistica
en Areas Protegidas.

(Resolucién No.ALC/003-2000 defecha 10 de enero del afio 2000).

e @ s T

* Objetivo: apoyar el fortalecimiento del
SIGAP en la conservacion de la
diversidad bioldgica, ecosistemas,
patrimonio cultural y natural, siempre
y cuando fuese factible, segun el
marco legal aplicable.

ionde Instr Legales para el Desarrollo del
Ecoturismo en Areas Protegidas.

 Talleres de Trabajo
e Validacién en COTURAP

o Talleres de validacion
e Aprobado por HCONAP.




Politica sobre laactividad de Visita en AredSi 5. []
Protegidas.

» Se cambia el nombre: turismo s visita
PRINCIPIOS.

1. Legalidad. 6. Competitividad

2. Regulaciéony 7. Coordinacién.

Normatividad
3. Correspondencia. 8. Sostenibilidad

9. Distribucién de
beneficios.

4. Conservacion.

5. Identidad Nacional ~ 10. Corresponsabilidad y
Participacion equitativa.

- E— AL TV

Y
Objetivo General: Promover el fortalecimiento

institucional, econémico y social necesario para que
contribuya ala sostenibilidad de las dreas protegidas.

] . oMmas

Lineas estratégicas e
* Fortalecer el COTURAP 'y
fomentar su descentralizacion.

Gestionar la cooperaciéon y el
financiamiento externo para el
fortalecimiento institucional.

* Proponer e implementar alianzas
publico-privadas.

- a— AL TV
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Vision: En 10 afios la actividad de visita en las 4reas protegidas
se desarrolla bajo los principios de sostenibilidad; apoya a
las comunidades locales y pueblos indigenas; contribuye
econdmica y técnicamente a la gestién de las areas protegidas;
favorece la conservacion de la diversidad bioldgica, geoldgica y
del patrimonio cultural del pais; y a resalta el valor de los
servicios ecosistémicos.

Lineas de Polftica y Lineas

LP 1: FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA

ASEGURAR UN DESARROLLO ORDENADO Y CONTROLADO
DE LA ACTIVIDAD DE VISITA EN LAS AREAS PROTEGIDAS.

Objetivo: Promover el fortalecimiento de la capacidad
institucional necesaria para lograr que la actividad de
visita en las areas protegidas se lleve a cabo de forma
ordenada y controlada para asegurar que constituye una
herramienta de apoyo para la gestién y conservacién de

la diversidad biolégica y el patrimonio cultural en el
SIGAP.

* Desarrollar e implementar mddulos de
capacitacion, de forma periddica con
diferentes actores.

* Disefar, implementar, evaluar y acceder *
a programas de voluntariado. ==

* Trabajar en coordinacién con entidades
especializadas en transformaciéon de
conflictos para que ayuden a prevenir y
subsanar posibles conflictos.




LP 2: SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL VISITANTE EN LAS

AREAS PROTEGIDAS SIN DETRIMENTO DE LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO
NATURALY CULTURAL

Objetivo: Asegurar que la calidad en las facilidades y servicios
turisticos _en las areas protegidas, proporcionen experiencias
satisfactorias a los visitantes del SIGAP dentro del marco legal

aplicable.

Lineas estratégicas
Propiciar los convenios y alianzas para habilitar
y/o mejorar el acceso a las APs que tienen
potencial.

Promover que las areas con potencial dispongan §
de las facilidades y servicios necesarios:
* Que utilicen alternativas sostenibles en su
creacion y mantenimiento.
* Que cumplan con los normativos del MARN
* Que cuente con los avales correspondientes.

* Promover la elaboracién de estudios
para el monitoreo y manejo del
turismo.

— CONAP ha desarrollado la herramienta para la
evaluacién, prevencién y monitoreo de los
impactos .

* Evaluar, desarrollar y promover
atractivos aledafios a las dareas
protegidas que se sobrecargan en
temporadas altas.

» Otorgar servicios en concesion
de forma piloto, de acuerdo al
Normativo de Concesiones de
Servicios para Visitantes en el
SIGAP.

* Instar a los prestadores de

servicios turisticos y
administradores de areas
protegidas al disefio,

implementaciéon y actualizacién

continua de protocolos de
seguridad integral del visitante

e

Generar lineamientos o una ruta de accién para
conformaciéon de los comités o juntas administrativas y
financieras en areas protegidas.

— Diagnéstico delaactividad de visita

— Identificaci6n de actores principales

— Conformaci6n del comité

— Plan de manejo administrativo

— Plan de manejo Operativo
Plan Operativo Anual

Capacitacion en modelos exitosos de administraciéon
financiera que se aplica en otros paises.

Gestionar intercambio de experiencias para lograr modelos
exitosos.

- a— AL TV

LP 3: FORTALECER Y GENERAR MODELOS Y MECANISMOS DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA ACTIVIDAD DE VISITA

QUE CONTRIBUYAN A LA SOSTENIBILIDAD DE LAS AREAS PROTEGIDAS

Objetivo: Propiciar que la actividad de visita y los ingresos que se
generan en las areas protegidas contribuyan a su sostenibilidad
financiera.

Lineas estratégicas

Fortalecer y divulgar mecanismos de
d racién interinstitucional exitosos.

Fortalecer la coordinacién interinstit 1

a nivel local para lograr en los modelos
administrativos:

* Mejora continua.

« Sereinviertan los fondos generados

T
« Para mejorar los modelos administrativos-financieros y que sean

funcionales y agiles, debe coordinarse y tenerse un acercamiento
con el Ministerio de Finanzas Publicas.

* Gestionar fondos para el desarrollo, mejora de la calidad y
mantenimiento de facilidades y servicios para la atencién de los
visitantes.




LP 4:FORTALECER Y ORIENTAR EL INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO Y DE LOS * Identificar, sistematizar y publicar estudios de
PUEBLOS INDIGENAS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE VISITA EN LAS caso de involucramiento comunitario, con

AREAS PROTEGIDAS el objetivo de visibilizar lecciones
s o e PR . . aprendidas.
Objetivo: Asegurar beneficios econémicos y sociales derivados .
de la actividad de visita a las comunidades y pueblos indigenas « Divulgar los proyectos de involucramiento
aledaiios o dentro de areas protegidas. comunitario exitosos y organizar actividades
‘ 2 de intercambio de experiencias (también
Lineas eStrateglcaS internacionalmente).

Promover la capacitacién de las
comunidades locales y pueblos
indigenas para:

« Crear un sistema de monitoreo para
determinar el grado de avance de los proyectos
y apoyarlos para que se encaminen hacia una
experiencia exitosa.

Fortalecer su conocimiento en la
gestién y manejo de la actividad de
visita.

Mejorar su involucramiento

* Sebeneficien directamente.

* Promover el otor iento de i de
servicios turisticos a grupos o individuos de
las comunidades dentro o aledafias a las
dreas protegidas.

LP 5: GENERAR INFORMACION PERMANENTE PARA UN ADECUADO DESARROLLO Y

A A « Consolidar, fortalecer y ampliar la
GESTION DE LA ACTIVIDAD DE VISITA EN LAS AREAS PROTEGIDAS implementacion del RUV en el SIGAP.
Objetivo: Disponer con informacién actualizada que sea de utilidad para
contribuir a la toma de decisiones y al desarrollo de productos turisticos en el

SIGAP.

« Promover un programa de sensibilizacién a
nivel nacional e internacional sobre la
importancia del levantamiento de §
informacién estadistica.

Lineas estratégicas

Generar y divulgar informacién
referente a areas protegidas. Segun

« Divulgar y utilizar la informacién generada entre
experiencias y atractivos especificos.

los actores correspondientes para justificar la
bisqueda de fi iamientos.

Promover la generacion de una base
datos sobre los proyectos turisticos
exitosos en dreas protegidas.
Disponible para cualquier persona o
entidad.

« Generar y analizar la informacién sobre el
potencial e impacto econémico que
actualmente estd generando la actividad turistica
en areas protegidas.

Lp 6:IMPULSAR UN PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA MEJORAR

« Generar y divulgar lineamientos de St IR TR

LA GESTION TURISTICA DE LAS AREAS PROTEGIDAS buenas practicas y utilizarlo de base

+ L e o e b

Objetivo: Lograr una mejor gestion turistica en el SIGAP, a través de un para la evaluacién de éreas o servicios
programa de incentivos que promueva la implementacién de buenas practicas que puedan optar a incentivos por su
que contribuyan ala conservacién de los recursos y a la mitigacién de los aplicacién.
impactos de la actividad turistica.

Lineas estratégicas « Identificar una serie de

reconocimientos que funcionen como
incentivos para promover la aplicacién
de los IGEs. Con el objetivo de que
dichos instrumentos se apliquen por
voluntad propia para optar a premios
como financiamientos, viajes de
capacitacién, promocion, entre otros.

« Investigar sobre programas de
incentivos a nivel internacional.

« Identificar incentivos especificos que
sean de beneficio para las areas que
reciben visita en el SIGAP (en
coordinacién con el administrador):

* Pueden ir dirigidos a los
administradores, a los operadores
turisticos o a los mismos visitantes.




entidades para llevar un control de las areas y/o servicioS que p
optar a los incentivos correspondientes.

Impulsar convenios de cooperacion entidades, para que prioricen el apoyo
en aquellas areas protegidas que cumplen con los lineamientos
establecidos por el CONAP

Lp

FORTALECER LA PROMOCION Y MERCADEO DEL SIGAP.

Objetivo: Establecer una coordinacién estrecha con el INGUAT y el sector
privado para fortalecer la promocién y mercadeo de las areas protegidas
que estan listas para recibir visita en el SIGAP, contribuyendo también a la
puesta en valor de las mismas, tanto a nivel nacional, como internacional.

Lineas estratégicas

« Coordinar con el INGUAT para la

actualizacién y mejoramiento constante
de la gufa de dreas protegidas del SIGAP.

« Integrar las rutas turisticas del SIGAP a las
estrategias de promocion del INGUAT.

« Incorporar las areas protegidas al
Programa de Turismo Interno del
INGUAT para fomentar la visita.

« Fomentar el uso de la imagen unificada del SIGAP tan%%ﬁ\m
como en cualquier medio de promocién. L i

Establecer una cooperacién estrecha para identificar y definir los nichos
de mercado de interés especial para el SIGAP.

Impulsar el acercamiento y coordinacién con el sector privado para
fortalecer las actividades de mercadeo y promocién del SIGAP.

Promover un convenio de cooperacion con el INGUAT para integrar el
SIGAP dentro del plan de mercadeo turistico a nivel nacional e
internacional .

w"‘f;,‘,“ wk%ﬂﬂ EN EQUIPO: AVENTURA SOLIDARIA EN
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Tema: Repaso de Instrumentos de Gestidon Ecoturistica
Ponente: Lucy Pérez

* Al finalizar, usted sera capaz de:

Instrumentos 1. Conocer porqué esimportante la
de Gestion planificacion turistica.
Ecoturistica 2. ldentificar los instrumentos de gestion

turistica.

para el SIGAP.

3. Conocer la funcién e importancia de la
aplicacién de los instrumentos de gestidn.

Departamento de Unidades de Conservacion
Seccion de Patrimonio Culturaly Ecoturismo
LucilaPérez.

BRESCSE  rRa

TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS

LEY DE AREAS PROTEGIDAS
Y SU REGLAMENTO

Politica sobre la actividad
Turistica en Areas protegidas

Comité Técnico de Turismo en
Areas Protegidas
-COTURAP-

Instrumentos de Gestion Ecoturistica

Identifica ecosistemas fragiles.
* Ayudaa los valores y
0 il ies de flora y fauna peligro.
+ Establece criterios de conservacion y aprovechamiento sostenible.

RIESGOS DE LANO PLANIFICAGION (]

Sostenibilidad socioeconémica.

DESARROLLO * Sostenibilidad ambiental.
SOSTENIBLE * Sostenibilidad técnica.
* Sostenibilidad financiera.

-~ A N =
El ESTUDIO TECNICO EI PLAN MAESTRO zonifica |{ El PLAN DE USO PUBLICO
identifica todoslos valores || y establece un normativode sub-zonifica e identifica el
del area protegida usoy aprovechamiento potencial para turismo




=
Politica sobre la actividad de
visita en APs

OBJETIVO
Promover el fortalecimiento institucional, econdémico y
social necesario para que la gestion de la actividad de
visita en el SIGAP contribuya a la sostenibilidad de las
areas protegidas, a la conservacién de la diversidad
bioldgica y patrimonio cultural, a la satisfaccion del
visitante y a proporcionar verdaderos beneficios
socioeconémicos a las comunidades locales.

- —.-AL TV
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INSTRUMENTOS DE GESTION ECOTURISTIC

1. Normativo para la gestién y 6. Registro Unificado de Visitantes.
manejo de las actividades de visita
en el SIGAP. 7. Manual de Rotulacién para el
SIGAP.
2. Herrami para Evaluacién
de Potencial Turistico. 8. Reglamento para las Actividades

Turisticas de Observacién de
3. Guia para elaboraci6n de Cetéceos en Aguas Guatemaltecas.
planes de gestién y manejo de
visitante. 9. Gufa para Otorgamiento de

Permisos y Licencias.
4. Normativo de concesiones de

servicios para visitantes.

5. Cédigo de Etica y Conducta para la
Actividad de Visita en el SIGAP.

- a—.—AL M TV

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANE]

DE VISITANTES
OBJETIVO: :
Facilitar, ordenar y regular los mw .l‘g
procedimientos  para la - -
gestion, desarrollo y manejo L :

de las actividades de visita
en dreas protegidas.

CONTENIDO GENERAL
Funciones.
Procedimientos.
Contenido de un Plan de Gestién.
Tarifas

Administracién de fondos.

Procedimiento para ordenar el desarr
y manejo de las actividades de visitan
en el SIGAP

v Todas las areas protegidas que reciban visitantes deben
elaborar un Plan de Gestién o Manejo de Visitantes.

v Todos los Planes para la Gestion y Manejo de Visitantes
deben ser aprobados por el CONAP y cumplir con cierto
contenido minimo establecido en el normativo.

v/ El Plan para la Gestion y Manejo de Visitantes puede

elaborarse para un area protegida completa o para un sitio
especificodentro del area.

- e—.AL M TV

Procedimiento para ordenar el desarrollo
y manejo de las actividades de visitantes
en el SIGAP

Manejo de
Visitantes
para un area
protegida
completa o
para un sitio
especifico

Distribucién y manejo de los in%&o‘“ 5
generados por IZ alcgilvéé%d de visi 'tés@n
e

* Las tarifas por entrada, permisos, licencias,
concesiones de servicios para visitantes y
arrendamientos deben ser aprobados por CONAP.

* EI CONAP aprobara el mecanismo de administracion
financiera de los ingresos generados por la actividad
turistica en las diferentes dreas protegidas.

* Losingresos deben ser reinvertidos en el area que los
genero, un porcentaje va a areas aledafias que no
pueden generar ingresos propios.

- a—.AL M TV




NORMATIVO DE CONCESIONESDE
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SIGAP

Una concesion de
servicios turisticos es
conceder, dar u otorgar
el derecho a prestar
servicios turisticos
para los visitantes en
un area protegida en
particular.

El Estado delega en una
personao en una
empresa en particular,
la prestacion de
servicios turisticos.

- —.-AL M TV

Tiene por objetivo regular y \*
facilitar, dentro del marco
juridico existente, el
mecanismo de adjudicacién
de concesiones de servicios
turisticos en el Sistema
Guatemalteco de Areas
Protegidas.

NORMATIVO DE CONCESIONW&;
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL' S

20)0)

Plan de
Uso Publico

Todas las concesiones
de servicios turisticos
que se otorguen en el
SIGAP deben ajustarse
alos Planes de Gestion
y Manejo de Visitantes
de las respectivas areas
protegidas.

i
REGLAMENTO DE CONCESIONES DE
SERVICIOS PAR;}&/A%ITANTES EN EL

Loncesionante: LCUNAY

Concesionario: Personas individuales o juridicas, guatemaltecos o
extranjeros, que opten por prestar servicios turisticos en areas
protegidasy que retinan los requisitos necesarios.

« El otorgamiento y la prestacion de los servicios turisticos que sean
dados en concesion dentro del SIGAP, estan sujetos a los Planes
Maestros de las areas, las leyes y disposiciones técnico-
administrativas de la materia y al contrato que se celebre entre el
concesionarioy el CONAP.

« Elreglamentodefine: Derechos, obligacionesy prohibiciones.

NORMATIVO DE CONCESION%EG%
SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL'S

COMISION CALIFICADORA

Secretario Ejecutivo de CONAP o su delegado

Un abogado del Departamento Juridico de CONAP

Representante de la administracién o co-
administracién del AP

Cualquier otro que la Secretaria Ejecutiva de CONAP
considere adecuado

i

Recepcidn, ordenamiento, analisis, evaluacién y calificacién
de las ofertas.

- a—.—AL M TV
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Presentacion y
aprobacién del
Plan Operativo

Adjudicaciéon de
la concesién

CODIGO DE ETICA: “&%
[ Prestadores de Servicios |

Conjunto de principios
fundamentales que formaranla
base y la estructura para una
visita responsable en las dreas
protegidas del pais.

Personal de Campo ‘




REGISTRO UNIFICADO B
VISITANTES:

OBJETIVO:

Obtener datos estadisticos de forma rapiday efectiva sobre
los visitantes de las dreas protegidas de Guatemala, que
ayuden a la toma de decisionesy creacién de estrategias para
fortalecer la sostenibilidad del turismo.

CONTENIDO GENERAL:

* Ingreso de datos en la boleta (trato al turista).

« Digitacion de los datos en el software “fuera de linea”.
* Obtenciénde resultados estadisticos.

* Importanciade aplicacién de los datos estadisticos.

- —.-AL M TV
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MANUAL DE ROTULACIO"ﬁ:

OBJETIVO:

Orientar al planificador en el disefio de
proyectos de rotulaciény sefalizacion
dentro del SIGAP.

CONTENIDO GENERAL:

Proceso de disefio de un proyecto de
rotulaciény sefializacién, desde el disefio
hastala instalacién.

F1h

s B
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REGLAMENTO PARA LA ACTIVIDAB ™
TURISTICA DE OBSERVACION DE

CETACEOS.
OBJETIVO:

Serd el instrumento base de gestion para el desarrollo de las
actividades turisticas de observacién de cetaceos. Dictardlos
lineamientos y procedimientos para desarrollar dicha actividad,
ademas que fomentard que ésta se realice de forma
responsabley sostenible.

Garantizar la protecciény conservacién de cetdceos en aguas
nacionales.

Salvaguardar la integridad de la tripulaciény de todos los pasajeros
en las embarcaciones involucradas en dicha actividad.

GUIA PARA OTORGAMIENTO BE®
LICENCIAS Y PERMISOS:
OBJETIVO:

Facilitar la actividad turistica dentro de areas protegidas,
mientras se cumplen con todos los requisitos legales y
técnicos.

CONTENIDO GENERAL:
« Definiciones

* Actividades relacionadas conla actividad de visita que
pueden optara una licencia o permiso por parte de CONAP.

« Criterios a tomar en cuenta para otorgar una Licencia o

Permiso.

Requisitos para solicitar una Licencia o Permiso




Tema: Evaluacién de Potencial Ecoturistico de un Area Protegida
Ponente: Frily Galvez

PASOS PARA

APLICAR LA METODOLOGIA Y FORMATO DE

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICOS DE

AREA PROTEGIDAS

1. Visita y evaluacién de campo (utiizar las fichas de campo anexas)

2. Entrevistas con actores clave (las personas a entrevistar dependera de cada drea, sin embargo se debe al
menos entrevistar a un encargado de la administracion del érea protegida — ver ficha de campo 1)

Metodologia y Formato
para elaborar la
Evaluacién de Potencial Turistico de Areas
Protegidas del e g‘
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas

- SIGAP -

igacion bibli y consulta de i para el 4rea protegida y para la region
(planes maestros, otro tipo de planificacion, estudios de mercado regionales, etc.).

»

Cualquier otra actividad, investigacion o consulta que se pueda hacer para complementar la evaluacién de
potencial.

5. ion del de ion del Potencial Turistico del érea protegida, utlizando para ello el
formato propuesto en la presente metodologia.
Dicho formato se puede modificar o adaptar al drea. Este incluye instrucciones de lienado para cada
seccién incluyendo cuadros y graficos.
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Frily Gélvez

FICHA 1: DATOS GENERALES FICHA 2.  OFERTAY DEMANDA TURISTICA % REM
ACTUAL Y POTENCIAL
Nombre del reaprotegda: Nombre del reaprotegda:
Nombe de quienevalia: Fecha: Nombe de quienevalia: Fecha:
FICHA 1pigina 112 FictA 2pagina 11t
DATOS GENERALES ‘OFERTA Y DEMANDA TURISTICA ACTUAL Y POTENCIAL Ente semana
~ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Nombre ycargo del conact diec Han ecibidoturtas? st Finde semana.
4Qué ivel deinerésse iene en desaollarla actvidad trisica? Decrbirbrevemente:
Telétono Bajo Medio o Muy Al oigen
Frorauer Racionales ugad departamentc)
Emait <Reciben algin oo tpode pibias? cCudt?

Regionales (ugaddeparameriaimuricsic)
Paginawen-red socil

Adminisrador co-adminiador &1 descrba.
Exanjerospais)
‘Categoriado Mansio
Nimera promedi devistantesal mes afio Edad promedo
Esadolegaldeldrea:
Pavado 052 cAlargo plazo (3 anoso mas? Erecuenciadolavisa Género méstrecuente : Femenina (Maszuing
Municpal Reguiamero
Comunitaia Esporadicamerte Tisodearups
Cooperativa, nunca amilas
Exatal Ocasonesespeciticas Gruposvarios
e Descnbir parcjas
Cuentan con aigin tpode firanciamientopara elurisma?Si N Negocios
Comunidadméscercanaa asociada: &1 descrba: Duracion promedo de laesadia Grupo organizado
Ecudiantes(viajesescolares
Ohsenaciones.
‘Grupo sticol idioma: 5@ cuenta con aigin tipo deplaniicacingeneraly risica?Si No ‘Temporadasde vista o momenosde vista misalta/baja
&4 deseriba Epocaalta
Bxist algin tpode inversén parala acidad uisica? Si No Principsiesmotiosde vista/ acividadesque reaizan
Bescrbirbrevemente: Epocabaja

S e Si, Descnba
‘Gastos que realizany cantadpromedo

I TOTE amilils [T TOVI ar

iz

FICHA 3:  ANALISIS DE POLOS TURISTICOS, DATOS DE %
CONECTIVIDAD YOFERTA REGIONAL

i
FICHA 3:  ANALISIS DE POLOS TURISTICOS, DATOS DE % Ll
CONECTIVIDAD YOFERTA REGIONAL

Nombre del areaprotegaa:
Nombre del reaprotegida: Nombre de quienevalia. Fecha:
Nombre de quienevakia. Fecha:

FICHA 3 pégina 2/4 Rutasde access

FicA 3pagina e Mediosde tansport disponibies/ necesaros.
Tenesre:

ANALISIS DE POLOS TURISTICOS, DATOS DE CONECTIVIDAD. Bus Categoria caretera Distanciaal érea protegida
Y OFERTA REGIONAL Cam Nombre de fa Lo Breve descrpeién/ stado del camino (asfato, adoquin,
- secundaria y

Cartodo dobie taccon terraceria,etc.
Apie 3

Comentarios

Departaments: e
Equino Klometros 1 HeTPO
Municpio ot
Disancia en empoy klgmetrosdesde: Acubtco
Lacudad captat Lancha
Cayuco
Cento ubana méscercano Fery
oo
Sefalizacion extemapaa indcarcaming aldrea
Agrea,
ne v
Sitiene e o Avioneta
Sitione on reguiar esado Halicbpiero

Sitien en buenesada

- a— AL TV




FICHA 3:  ANALISIS DE POLOS TURISTICOS, DATOS DE %3&2 @

CONECTIVIDAD YOFERTA REGIONAL

Nombre de quienevakia: Fecha:

Nombre del areaprotegaa:
FickA 3pagina 31t Dedinosturisicosde laregién

Distanciaal érea protegida
Nombre del desting | C2tegora primera, _
segunda otercera

tuisticocercano Breve desripeion e vempe Comentarios

en
kilémetros

FICHA 3:  ANALISIS DE POLOS TURISTICOS, DATOS DE %3&2 @

CONECTIVIDAD YOFERTA REGIONAL

Nombre del areaprotegia:
Nombre de quienevakia: Fecha:
_FicHAspagina i Esructura generaly risica de laregn

Categoria
Distanciaal érea protegida
Nombre del S,

[rp— Comentarios

poblado cercano.

e
ciudad/pobiado con e ros =7 500

TV am—is (1 TSV ar

FICHA 4. ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

e

FICHA 5:  ESTRUCTURAINTERNA / SERVICIOS C‘%%ﬁ @

Descrpeién

Crganizacion o
Serviciode

Ofcina

adminisrativa

1
1

FICHA 4. ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

e




PASOS %%E

1. Visita y evaluacién de campo (utiizar las fichas de campo anexas)

2. Entrevistas con actores clave (las personas a entrevistar dependera de cada drea, sin embargo se debe al
menos entrevistar a un encargado de la administracion del area protegida — ver ficha de campo 1)

3. igacion bibliografica y consufta de para el 4rea protegida y para la region
(planes maestros, otro tipo de planificacion, estudios de mercado regionales, etc.).

4. Cualquier otra actividad, investigacion o consulta que se pueda hacer para complementar la evaluacion de
potencial.

5 6n del de del Potencial Turistico del &rea protegida, utilizando para ello el
formato propuesto_en Ia presente_metodologia.
Dicho formato se _puede modificar o adaptar al 4rea. Este incluye instrucciones de llenado para cada
seccion incluyendo cuadros y graficos.
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e

Describir situacién actual en base a la evaluacién de campo e investigacién bibliogréfica. Los titulos de
contenido pueden variar segin el drea a evaluar.

B) SITUACION ACTUAL

Descripcién general del area protegida y del proyecto

Ubicacién y acceso (descripcion general) agregar mapa de zonificacion y otros en la
medida de lo posible

Elementos naturales y cuiturales generales

Administracion y aspectos legales

Situacién actual de la actividad turfstica (interés, objetivos, etc.)

o Vision de la actividad turistica
o Objetivos turisticos

- E— AL TV

Destinos wisicos e aregion %g&_n

Cuadro2 del

‘Categoria(primer, L Doz aices protczica |
[— =T os
s - [rp— T Jr=— Coment

Diversidadde destinos
sirededordellazo

primera
Aitiin Lago, volcanes, pusblostuisticos 1005 2hrs

Chichicastenanga rimera Mercado de artesanias, cultua y olklore maya s 230hes

Segunds ciudad mis grande

el pais. De estaciudad se

[ —— ns o
emitia mayorids
PR i
Torcra
JI—— [T R—— P
=
s olkos R
eratomn Torcra
prtaen Mercadorogonson g st deproducos 41 s
=
[—— = u
Torcra
e @ 110

Momostenango
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EVALUACION DE POTENCIAL TURISTICO DEL AREA PROTEGIDA

A) INTRODUCCION

Debe contener lo siguiente

Antecedentes

Justificacion

Objetivo general de la evaluacion de potencial turistico

Objetivos especificos de la evaluacion de potencial turistico

- E—— AL TV

C) ANALISIS DE POTENCIAL TURISTICO F %E

1) Conectividad

Rutas y accesos
Cuadro 1 Rutas y accesos al Volcan y Laguna Chicabal

‘Categoria caretera

G e oo cene
Interamericana Carretera principal verfecto estado -
interme Carreterade Gutemalas Quetzaltenaneo 02 330hrs Perfecta esad
gL Quetzaltenango ~San Martin Sacatepéquez 19 40min Msfaltado, avuviess
enton R
T | ® st

Analisis de conectidad - acceso

Elaborar un andlisis de conectividad - acceso segan interpretacion del cuadro 1. Describir Circuilos wristicos a los que pertenece o puede
unirse el destino. Se refiere a las rutas de flujo turistico més importante en la region. Se debe considerar en ambos sentidos. Ejemplo:
‘Guatemala— Antigua— Tecpén — Atilan

B

Cuadro3 Estructura g enl

Comentarios

Nombre del
poblado conse ‘ Descrpeién

Enkilémetros En tiempo.

ST Comridadeso obisies
- e ————— 55 P —
e
= »
oD Coniiidacesopetizios Poblado cercana 14 30 En el camino hacia Chicabal
Ghirehaps

Comuridades o poblados Noofrece ningintipo de
‘Comuridad ms cercana. Aqui se encuentranasoficinas senicio mésque transporte
LD desaEcO 2 smin ocasionsl

PP S R

Quetaaitenango servicios turisticos para el turismonadionale. 25 40 mins. ";j:"::::::;
internacions! =

- a—-aL TV




Grfico 1.- Conectividaduurlstica- Volcan y Laguna Chicabal F % 1

et
nangs

Chicabal

ere S S C"%%M

Descripeion del ipo de mercado~ ESPIRITUAL / CEREMONIAL
Este s un tipo de turismo muy partcular que se de en ireas protegidas y otros lugares identiicados como sagrados por 1asculturas locales y regionales. Consiste en

B e s Bty SO e
e ezt too G i dc it raenfpos v fochas sy a1 En Gustrrlal i sl orarorial i cornianive s Gulbes

ey L acardctes i o v e sl e i mcareceia o “ara u elcra i saie o acvkade il a3 facit o
preestablecido. Chicabal e considerado un ito sagrado. Alrededor de alaguna se encuentran 20 altares correspondientes los 20 nahuales del calendario maya. Estos
¥ otro ltares secundarosson utilzados durant todo el ao para hacer ceremonias mayas. Durantela rogativa de Il y f diade lacrus e lleva a cabo una

‘operadores de turimo, etc)
Altares mayas + Grupos de ancianos//sacerdotes
Limpieza y seguridad mayas de a region y del pais.
Accesos en horaris y dias especiles
" Tarifas de acceso especiales (p3go reducico]
Actoseesiritules Venta de artiulos para ofrenda (1o es oblgatorio, dependede
Recreacitn en grupos,por o general en frecuencia de visia por estos motives)
famili: comida, comparti,descansar freas reservadasy semi privadas en dondelas ceremanias no
Alguns de s ceremonias consisten en seaninternumpidas por otrosvisitantes
matrimonios religiosos mayas Regulacién tanto parael respetode las ceremonias como parae!
uso del stio deforma corecta por parte delos vittantes maneio
de basuray control de fogatas por empo).

Descripeion deT 1po de mercado ~TURISHIO DEAVENTURA

Necesidades Contactos

2) ANALISIS D MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL > %2
Actividades y andlisis sugeridos: I —
Rewsit

i6n bibliogréfica, diversos documentos.
Anélisis de las estadisticas turisticas existentes

p a
Especificar si existe un regisiro de visitantes y cusl (RUV)

NOTA: esto B Se recomienda.

) Ofertay acupacién hotelera dela regidnylo delsitio

b) Mercado actual y potencial

ik

En tolal se evallian 9 caracteristicas y se marca si el atractivo cuenta o no con la caracteristica en mencion. A continuacion se describe el
significado de cada una:

atractivo paisaje, belleza visual, opci ividades al i
libre, fotografia, etc.

2. Valor cullural o natural: imporiancia a nivel natural o cultural. Cuenta con diversidad de flora y fauna. Resaltar caracteristicas de

local,

ivo cuenta con el potencial, dvidad de interp
ambiental o cultural

6. Recreacon: o atiactvo curta con el otencial, isponbidad o iabldad de mplemenar una actvidad recreatva, venios, wrismo de
ivid i

nico, es decir que llocal o regional.

8. Seguridad: Ia visita del sitio_ es segura en todo sentdo (no se expone al trista a delincuencia, caminos peligrosos, actividades de alto
impacto o con alto iesgo de accidentes, etc.)

9. Accesibilidad: es facimente accesible (se medité tiempo, medio, estado del acceso). Se toma en cuenta el acceso hasta legar al drea

) OFERTA /PRODUCTO TURISTICO % %2
se sughere *aM

idodel visita de I
Toma de fotograffas.

Entrevista con encargadosy administradores del drea.

Entrevistar a comunidades relacionadas con la administracién / manejo / uso del drea, presiadores de servicios wrlsticos y otros actores
importanes.

L de

) Los atractivos y actividades (Ficha 4);
B) La estructura turistca la cual a su vez se compone de infraestructura y sevicios (ficha 5)y,

C) Aspectos administrativos (ficha 1)

Para el area evaluada se debe presentar una serie de incisos y cuadros en los que se evalla la situacién actual de los elementos anteriomente
mencionados y un cuadro y un gréfico que agrupa todas las evaluaciones para luego realizar un andlisis que concluye en el nivel de potencial del
destino,

Los atractivos y actividades

Para Ia evaluacion de los atractivos identficados se ha disefiado una metodologla cualitativa y cuantitativa. A continuacion se presenta el modo de

Para el calculo del nivel de potencial, se evalia si el aractivo cuenta o no con la caracteristica descrita. El nivel de potent
criterios siguientes:

809 caracteriticasseleccionadasded  Verde
oo R P rm——
B0 13 caracteristicass lecclonadas de Rojo

Fara i v dointaesrhrny ssndios den dalxs resarvas ypariue, y aiin para evlar o sspecis adinstathos, s utlzauna

verde, amarilo o rojo los crierios
descritos a continuacion
I
[ E Si/No No
No N
[onge Muyhuenn/!uem Regular  Malo/Muymalo
I_ Baja/Media  Media/Alta
Corto Mediano/Largo

* corto: 1a2 afios; mediano:2 a 3 afios; largo: 3 afios o més.
significado:

Verde: este e
e representan mayores ventajas actualmene.
Amailocaespands. nderierin e yn s pra oo se e usar ariasa usa,
rsiony puede estar disponible en corlo plazo.
Rojo: _corresponde. un slemenia e o existe s i de impi "
suimplementacin.




Atractivos turisticos actuales y potenciales

Cuadro? I

anteriomente (inciso Ay cuadro5)

1 ¢
EEERED
BERELE
Bl L
it

Tp e st e gt e S5

A T |

Guadro9 i i Iy potencialdel Volcan y Laguna Chicabal. Este cuadro se h ﬁu@ea\ o
5)y baseala cuadro 6). A
_““___“

I~ vY ,

Resumen: potencial turistico de productos y aspectos administrativos.

Cuado 11 Resumen de potencal urisico de producios yLagunachi LZ! E}um

1vo
han tomado los resullados de evaluacion de los cuadros 7 a 10. Se colocaron las calificaiones dadas y se calcularon lof niajes de
a enbase a una reglade 3.
i e oestyhr ol d senisos Ea el st minos o et eci eisier a5t o aces el 460K
= 45% 3 3x100/9=33%; 2 marcas rojas equivalen a 229%. Todo

g

Sima 100%

AARA

g

]

X,

Infraestructuray servicios actuales y potenciales L;;"' r 11
& -
Cuadro® I Volcan Laguna Chicabal. Ete cuadro se ha com n base al

5y baseala cuadro 6).

nel uso de J sobre todo x x
e e
Exste sl de cluar en difeertes partes del §1ea aunque o en tods lados. No hay x x
teléfonofio,

ASAECO tiene una tiend con algunas productos como friturs y gaseosas. Provee el x x

LI E—
ASHECO e 1 L Ses provee s de haspeje en n e  en ot x x
1os servicios paraacampar como sanitarios duchas.

medioy no hablan distintos idiomas.

En'la Laguna Seca s cuenta con un sa16n de usos miltipes yun comedar para eventas, X x
£ al6n se usa para eventos de la municipalidad, de b cooperativa ASAECO y de iglesias

Tocales  salén es una estructura sencila y 1o tiene energa salvo con e uso de planta
generadora

Transporte Desd Tjvech it n senvl i de tarspore facs b Lagna S o hista o x x
esun baneas y un techo. o
oot i pucte s a8 pelgoso a1 s,

E personal de ASAECO estd presente en la Laguna Seca y sus oficas se encuertran en ¥ x
B Tojech. No slempre estin ablertas

I A T |

Aspectos administrativos f@ #50
n

‘Cuadro 10 Evaluacion de I0s aspectos administrativos. Este cuadro se ha completado enbase a entrevistas realzadas a lo
icha 1)y la a0 6),

avatadlpersonl kb n el e 't s et hononos pr o que ol dean
1a actvidad. Sn embargo, genenl y
srea s

DisporiBiTgad de Tversen ASAECO cuenta con pocos recursos finandieras. stos vienen de proyectas temporaes que s x
gestionan por medio de organiadones guberamentales o interadorales. € cobro de ngreso
Dispor

TS da ey x
sin ecibir honoraris. Eto representa ura imitarte yo que la acticad turstica o e ua priordad.

Fecir Furara dponii para o x
turisme activdades turisticas del drea. Sin embargo esta es ura gran deficencia del 3rea ya que el personal
actual noseda abasto para 3 tencién y mantenimiento delito.
(IO T s personss aue wabajan en la actiidad turtica tienen conalmiento bisico de maneo de b x
[CECTETITE T ASACCO ha recibido b ayuds ¥ apoyo técnico y finandero de algunas organizaciones, pero esto no es x
constanteni formal

de uealerangoLa promecindl s dsbe e is ardeade yenlocac, s oo con el
e de s otankres
en ciertos momentos, los
aprovechar el 1 meriado oe

istradores

n los sacerdot
estudiantesde espafiol de Quetzaltenangol.

Grfico 2 de productos:
1 Siguients réfco presera un fesumen de fa evaluaciGn de alacivos y acividades, InfaeSTCTa, SeVIcos y aspectos adminisiavos del rea
protegida. Se ha elaborado en base alos porcentajes del cuadro 11,

Grfico: Potencial turstico - Chicabal

Atractivos y actividades

Infracstructura

Senvcios

Aspectos administrativos

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%
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CONCLUSIONES SOBRE POTENCIAL TURISTICO Y RECOMENDACIONES




Tema: Biotopo Universitario para la conservacion del quetzal “Mario Dary Rivera”
Ponente: Mayra Oliva

Biotopo Unlversrparlo

para la !
Conservacion del *et |
"Mario Dary Rive

USAC 4 o A o/ Km = A ¥ /

LLGEGON b ' N 1,044 hetiareas: 29

CATEGORIA

0. 02 de Junio del1976
ION: Articalo-89 Incise *a”

Categoria Tipo Il

+ El Consejo Nacional de Areas
- Biotopo Protegido Protegidas—CONAP- es el ente
Monumento Natural responsable de la conservacién de la
Monumento Cultural biodiversidad, a través del Sistema
Parque Historico Guatemalteco de Areas Protegidas —
SIGAP- y la administracion de la
Su objetivo es la proteccion y conservacion Convencién sobre el Comercio

de los valores naturales y culturales. . .

. ycu Internacional de Especies Amenazadas
Ademas proveer de oportunidades de recreo, de E Al Sil CITES
educacion ambiental, investigacion cientifica e Faunay Flora Silvestre — "

entre otras

y turismo controlado.




* En este contexto, la existencia de
tierras municipales, comunitarias y
privadas, con importantes remanentes
de bosques, se convierten en
ecosistemas estratégicos para la
nacion
* Dichas tierras con una adecuada
protecciéon y uso sostenido pueden
asegurar la interconectividad entre
diversas areas protegidas del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas y la
conservacion de la biodiversidad del
pais.

ARTICULO 16:

Zona de Amortiguamiento. Se establece
zona de amortiguamiento alrededor de
todas las areas protegidas existentes o de
las que se creen en el futuro, consistente
en la superficie territorial que proteja el
funcionamiento adecuado del area
protegida.

ARTICULO 8:

Ley de Mejoramiento del Medio Ambiente. No
exigir o incumplir con la presentacion del estudio
de impacto ambiental para todo proyecto, obra,
industria o cualquier otra actividad que por sus

caracteristicas pueda producir deterioro a los
recursos naturales renovables, o no, al ambiente,
o introducir modificaciones nocivas o notorias al
paisaje y a los recursos naturales del patrimonio

nacional, sera necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion del impacto

ambiental sancionado con multa de cinco mil a

cien mil quetzales.

Ley de Areas Protegidas

ARTICULO 82 (bis): Usurpacion
De Areas Protegidas. Promover,
facilitar o invadir tierras ubicadas
dentro de areas protegidas, con
fines de aprovechamiento o
enriguecimiento ilicito; sera
sancionado con prision

ARTICULO 13:

Fuentes De Agua. Como programa
prioritario del SIGAP se crea el Subsistema
de Conservacion de los Bosques Pluviales,

a manera de asegurar un suministro de
agua constante y de aceptable calidad para
la comunidad guatemalteca. Dentro de él
podra haber reservas naturales privadas.
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Plectrohyla quecchi
). Gll

Biotopo del Quetzal

Biotopo Universitario para la Conservacion del Quetzal “Mario Dary

Eiaaasa

Huella de puma

. . . . . Biotopo del Quetzal
Biotopo Universitario para la Conservacion del Quetzal “Mario Dary 1. Gil

el




AREA DE COBERTURA - BIOTOPO

UNION BARRIOS

¢ CUCHILLA DEL NOGAL
+« CUMBRE DEL CARPINTERO

RIO COLORADO
RINCON DEL QUETZAL
MANANTIALES

+ COMITE REPRODUCTORES DE ORQUIDEAS
« CORREDOR BIOLOGICO

AMENAZAS

Extraccion de RRNN
caza
Tentativa de invasion

Avance de la frontera agricola fincas
helecheras

Asentamientos humanos
Incendios forestales

Nuestra labor

Control y vigilancia

Auxiliatura a investigadores y monitoreo
Atencién al publico

Mantenimiento de instalaciones y limitrofes
Educacion Ambiental

Capacitaciones en el Area Social

[ I:,.‘ -
: Ak ,
ID'Y ENSENAD A TODOS




Tema: Plan de Gestion y Manejo de Visitantes

Ponente: Teresa Aguilar

Guia para la ela
Planes de Gestiony
Manejo de Visitantes

Guatemala, mayo de 201 5 Teresa Aguilar, M.A.

taguilar@conap.gob.gt

Visitantes & @

“Aquellas personas que visiten las dreas protegidas
para realizar cualquier actividad de turismo, recreacién,
educacidén ambiental, practica de la espiritualidad y/o
religiosa, actividades culturales, de investigacion y
actividades de aprovechamiento del paisaje tales como
reportajes, documentales y otros.”

Normativo para la Gestién y Manejo de Visitantes del SIGAP.

Los términos uso publico, turismo y ecoturismo se consideran como
sindnimos de “visitacion” en el SIGAP.

- E— AL TV
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Plan de Gestién y Manejo dé’i#
Visitantes

“Se entiende por Plan de Gestién y Manejo de
Visitantes — PGMV- al documento de referencia que, en
coherencia con lo establecido en el Plan Maestro,
propone el modelo ideal de manejo de visitantes para
un drea protegida. Incluye objetivos, metas y directrices
que regiran las acciones de cada uno de los programas
requeridos para el 6ptimo desarrollo y manejo de los
visitantes y para orientar la inversidn de los recursos.”

Normativo para la Gestién y Manejo de Visitantes del SIGAP.

- a— AL TV

Areas Protegidas

ACUERDO GUBERNAT!

RETOLEGISLATIVO 4-89

Instrumentos de Gestion Ecoturistica en el SIGAP: @

Son instrumentos que tienen como objetivo generar

las herramientas necesarias para hacer de la actividad

turistica una estrategia de conservacién y desarrollo

sostenible.

1. Normativo para la gestién y manejo de las
actividades de visita en el SIGAP.

2. Guia para elaboracién de planes de gestion y
manejo de visitantes.

3. Normativo de concesiones de servicios para
visitantes en el SIGAP.

4. Manual de Rotulacién.

s. Registro Unificado de Visitantes.

Gestién y manejo de visitantes

“Es el conjunto de programas, servicios, actividades y
equipamiento que, independientemente de quien los
gestione, deben ser provistos por la administracion del drea
protegida. Ello, con la finalidad de acercar a los visitantes a
los valores naturales y culturales del drea, de forma
ordenada, segura y que garantice la conservacion,
comprensiony valoracion del patrimonio a través de la
informacidn, educacién e interpretacién ambiental.”

Normativo para la Gestién y Manejo de Visitantes del SIGAP.

Los términos desarrollo turistico o ecoturistico pueden tomarse como
sinénimos de gestion y manejo de visitantes.

- E—— AL TV

Guia para elaboracion de Planes gz 25 @
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de Gestion y Manejo de Al

Visitantes

* Objetivo: Instrumento para orientar en la adecuada planificacion y
desarrollo de las actividades de visita en areas protegidas,
mejorando la gestion y el manejo de los visitantes dentro del SIGAP.

« Contenido general:
— Antecedentes, introduccién y objetivos de la guia
Capitulo 1: Cémo utilizar esta guia
Capitulo 2: Sugerencias para una planificacién eficaz en la gestion y
manejo de visitantes
— Capitulo 3: Evaluacion del potencial turistico
Capitulo 4: Estudio de pre-factibilidad

Capitulo 5: Componentes del contenido minimo del Plan para la
Gestion y el Manejo de la Actividad de Visita del SIGAP

- a—-aL TV
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Determinar si es posible cambiar ciertas condiciones, para determinar si seria
factible invertir en turismo en el drea.

AL TV

. e 25
Sugerencias para una L @
planificacion eficaz
Orientados a la aplicacion practica. Definir
tiempos y responsables

Participacién de comunidades locales,
administradores y co-administradores, actores
del sector privado, y visitantes a través de
distintos métodos.

* Enfoque multidisciplinario
No levantar falsas expectativas
Validacidn y socializacion del plan final.

» Caracterizacion de visitantes y productos
turisticos

— Actualesy potenciales para disefiar y planificar de
acuerdo a la demanda

* Sub-zonificacion
— Definir tipos de actividad por zona para monitoreoy
mitigacion de impactos

* Productosy servicios
— Actualesy potenciales
* Manejo y monitoreo de impactos
— Periddico — ambiental, sociocultural y econédmicos

iMuchas gracias!

Estudio de pre-factibilidaggwﬁ i

Invertir No invertir

| [ oo |

Contenido PGMV T "@'

* Contexto

— Legal, politico, institucional, social, cultural,
econdémicoy ambiental

Situacion actual

— Visitantes, acceso, atractivos, productos,
infraestructura, servicios, mercado, etc.

* Vision
— Ideal que se buscaalcanzar en un tiempo
determinado
* Objetivos
— Logros por acciones concretas planificadas.

- E—— AL N TV

i 1Y
) o L @
* Normativos E ‘

— Para todos los actores involucrados en la actividad
* Mercadeo y promocion

— Promocidny precios adecuados
* Manejo administrativo-financiero

— Programas de capacitacion, registro y control de
visitantes, alianzas, recursos humanos

— Roles de actores relacionados con la visita

— Estrategias financieras para manejo y distribucion de
ingresos

— Plan operativo y presupuesto estimado
* Monitoreoy evaluacion
— Operativizacién del PGMV

AL M TV




Tema: Estudio de Caso
Ponente: José Valdez Pérez

T
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SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DE CUBA
Caracteristicas generales

Centro Nacional de Areas Protegidas de Cuba

El Sistema Nacional de Areas Protegidas esté integrado por un conjunto de entidades e instituciones
que de manera colegiada, contribuyen a la conservacion in situ del patrimonio natural cubano, a través
de tres niveles de coordinacién de la gestion, con roles y responsabilidades diferenciadas. Esta,
estructura (Resolucion No. 146/2009 del CITMA) esta compuesta por:

PRINCIPALES ACTORES DEL SNAP

[CITMA ]
CNAP, DMA, CICA, UMAS JUNTA COOORDINADORA

[ ENPFF/IMINAG ] [MININT/CGB] [MINAG/SEF] [MINALIOCRP/ONIP]

ENTIDADES ADMINISTRADORAS

[MINAG/ ENPFF, EFIS] [ CITMA/CSA ] [ Otros/OLPP, MINTUR, ONGs ]

[AP][AP][AP][AP][AP]

caat S

SHAP
Eant ==
Misién

Garantizar la conservacion de los valores naturales, histéricos y culturales en los
ecosistemas mas representativos del pais y contribuir al desarrollo sostenible.

Visién

Contamos con un sistema integrado y fortalecido entre todos los actores del Sistema
Nacional de Area Protegidas, respaldado por un marco legal eficiente, logrando una
adecuada representatividad de los valores naturales terrestres y marinos, que de
manera efectiva contribuye a la preservacion de la diversidad biolégica y al
desarrollo sostenible.

Objetivos generales del Plan del SNAP

1. Representar y proteger los valores mas significativos de la biodiversidad, con mayor
grado de amenaza.

2. Conservar muestras representativas de los valores mas singulares del medio abidtico
y del paisaje.

3. Proteger los valores histdricos y culturales mas destacados asociados al medio
natural.

4. Proteger amplias e importantes zonas naturales para garantizar el mantenimiento de
los servicios ecosistémicos.
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Proyecciones Estratégicas

-

. Consolidar la integracién institucional y funcional del SNAP.

2. Consolidar la gestion de las Areas Protegidas como unidades basicas del
Sistema.

3. Elevar la eficacia del proceso de planificacion de la conservacion en
armonia con el desarrollo sostenible.

4. Desarrollar las prioridades identificadas en los programas del plan del
SNAP.

5. Lograr la implementacién de la estrategia de sostenibilidad financiera del
SNAP.

6. Implementar la gestién de riesgo para mitigar la vulnerabilidad del SNAP
ante desastres con énfasis en el cambio climatico.

7. Insertar al SNAP en el proceso de desarrollo integral sostenible.

8. Mejorar, la prevenciéon, control y manejo de las especies exéticas e

invasoras (EEI)

dentro del SNAP.
9. Diversificar el trabajo con los sectores productivos en el SNAP.
10. Fortalecer la colaboracién internacional.

Programas del Plan del Sistema Nacional de Areas Protegidas

1- Programas de Planificacion
1.1 Programa de Sistema de Informacién para la Gestion
1.2 Programa de Administracion

2- Programa de Coordinacién, Control y Legislacion.
3- Programa de Proteccién y Vigilancia
4- Programas de Recursos Naturales.
4.1 Programa de Manejo de Bosques, Aguas y Suelos.
4.2 Programa de Manejo de Recursos Pesqueros
4.3 Programa de Manejo de Fauna
4.4 Programa de Manejo de la Flora y Vegetacion
4.5 Programa de Monitoreo de la Biodiversidad
4.6 Programa de Agrobiodiversidad
5- Programa Energia Renovable y de Bajo Impacto.
6- Programa de Control y Manejo de Especies Exoéticas Invasoras
7- Programa de Comunicacién, Educacién Ambiental y Participacion
8- Programade Turismo Sostenible
9- Programa de Sistema Financiero
10- Programa de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico °
% 11- Programa de Evaluacion y Seguimiento

Clasificacion de las AP en Cuba

Sisterna Nacional de Areas Protegidas

Areas Identificadas
i i
Q5
Y =~y I
S TR L
Nivel de \ s
Categ. | SiOnifcacion
Categoria de Manejo UICN APSN | APSL | Total
I 4 0 4
I 14 0 14
I 19 13 32
Elemento Natural Destacado (END) I 10 2 B
Reserva Floristica Manejada (RFM) v 7 u 41
Refugio de Fauna (RF) % n 34 45
Paisaje Natural Protegido (PNP) v 2 2 23

Area Protegida de Recursos
Manejados (APRM)




Distribucion espacial de dreas protegidas designadas nacionalmente.
Fuente: WDPA (Base do datos mundial o Areas Protrecidas)2012

COBERTURA NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS

- 20,20 % del total del territorio
- 24,96 % de la plataforma insular
- 17,16 % de la superficie terrestre
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[ AreaProtegiaade RecusosManciados
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- 120 AREAS PROTEGIDAS ADMINISTRADAS
-58,87 % DEL TOTAL DE AREAS

- 86,73% CON PROBABLE ADMINISTRACION

Porciento de Areas protegioas bajo evaluaciones de electividad de gestion
Fuente: WOPA (Base de datos mundial de Areas Protegids) 2012
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Proceso de aprobacion de un AMP

Propuestas a nivel local Propuestas a las Propuestas a los
(Institutos o centros de > delegaciones — Organos de Gobierno
investigacion, empresas, territoriales del CITMA territorial. CAP
comunidades, otros.) INRH
MINTUR

Expediente al CNAP
con avales de los —>Direccion de Medio——>Comité Ejecutivo
organismos en el «——Ambiente del CITMA. €«——de Consejo de

territorio* Ministros CECM.

/ / MINAG

Q IIMACUERDO DE APROBACION DEL AREA!!!!H??.:_
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MINBAS

MINAL

CUBA y el Mundo

REPRESENTATIVIDAD BIOLOGICA EN EL SNAP

Fauna: 92.4 % especies autéctonas, 96
% endémicasy las amenazadas.

Flora: 89 % autéctonas, 85.3 %
endémicas y 77 % amenazadas
respectivamente.




AREAS PROTEGIDAS CON
CUBA 'y el Mundo J oecoNOCIMIENTO INTERNACIONAL

6 Reservas de la Biosfera:

+ RB Guanahacabibes
« RB Sierra del Rosario
+ RB Ciénaga de Zapata
« RB Buenavista

« RB Baconao

+ RB Cuchillas del Toa

2 Sitios de Patrimonio Mundial Natural: 6 Sitios Ramsar:

+PN Desembarco del Granma “Ciénaga de Zapata
*PN Alejandro de Humboldt *Buenavista
«Ciénaga de Lanier y Sur Isla de la Juventud
+Gran Humedal del Norte de Ciego de Avila
*Delta del Cauto
*Rio Méximo-Camagiey

Programade Turismo Sostenible

*Objetivo General: Posibilitar el desarrollo del turismo sostenible enj
sus mdas variadas formas, logrando la compatibilidad de estas]
actividades y la preservacion de los valores naturales de las area
jprotegidas.

SHAP
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¢Qué persigue?

¢ Hacer de la actividad turistica una estrategia para la
conservacion.

¢ Convocar a las comunidades locales para que se sientan
identificadas con el area protegida.

* Mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en
espacios muchas veces deprimidos econémica Yy
socialmente.

¢ Ofertar fuentes de empleo.

¢ Generar recursos econémicos para la conservacion.

¢ Educacién ambiental, acercar al turista los proyectos de
protecciéon de la naturaleza.

e Recatar, difundir y conservar los modos de vida
tradicionales.

¢ Incentivar otras iniciativas locales de gestiéon que estén
acordes con la conservacion.

pe——g SHAP

¢Qué persigue?

e Convertir el espacio natural en un producto y no en un
agregado.

* Diversificar el producto, ofrecer mucho mas que el clasico
producto de sol y playa.

* Estar en consecuencia con las tendencias internacionales,
acercar al visitante al patrimonio natural y a los valores
sociales y culturales asociados.

e Incorporar zonas marginadas hasta el momento por este
sector. (La Habana y Varadero reciben aproximadamente el
70% de los turistas que llegan a la isla y concentran el 60%
de la capacidad de alojamiento).

e Lograr una actividad de bajo impacto ambiental y sostenible
a largo plazo.

e Es un turismo que toma su tiempo para conocer el pais y
trata de adaptarse a nuestra cultura y eso ayuda a que Cuba
se conozca pese al condiciones adversas.

SHAP
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¢Quétomamos como materia prima?

* Mas de 1.600 islotes (muchos de ellos en estado virgen).

¢ 800 km de costa.

¢ 1.100 km? de manglares.

* 900 km de arrecifes de coral dentro de una extensa plataforma|
insular de 70.000 km2 donde se encuentran localizados mas de 525|
puntos de buceo.

* El mayor grado de diversidad biolégica de las Antillas y un alto
porcentaje de especies endémicas.

¢ Unrico patrimonio geologico y geomorfolégico.

Valores histéricos y culturales asociados a modos de desarrollo|

sostenible y a modos de expresién de culturas locales.

pe——g SHAP

Riesgos que pueden estar asociados

Los pobladores no se dediquen suficiente a otras actividades|
econdémicas, principalmente aquellas que les caracteriza y les da|
singularidad y solo se dediquen a abordar al visitante.

Peligro de monoactividad.

La perdida de valores humanos, sociales y culturales.

Perturbacioén de la fauna (cambio de conductaen los animales).
Degradacion del habitat de especies muy sencibles de facil
perturbacion.

Congestion creacion de infraestructura adicional y de servicios.
Riesgo de conflicto entre las comunidades locales y el visitante
expresado en una mayor competitividad por el alojamiento y otros
recursos.

Adulteraciény cambio de las tradiciones locales y la cultura.

SHAP




Actividades de uso publicoy ecoturismo del
SNAP

Senderismo.

Cabalgatas.

Cicloturismo.

Visitas a comunidades con culturas autéctonas.
Exploracién de cuevas de baja complejidad.
Buceo.

Snorkeling.

Observaciones de aves.

Recorridos fluviales y costeros.

Montafiismo.

Espeleoturismo.

Espeleoturismo submarino.

Pesca deportiva.

Rutas sobre patrimonio arquitecténico de nuestro legado cultural.

Visita a producciones locales de alimentos (fincas de produccién de
alimentos organicos).
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Debilidades

Desarrollar nuevos productos.

Falta de estudios de mercado

Conflictos de uso de recursos.

Mecanismo financiero para la retribucién de las ganancias.
Fortalecer la integracion de actores, existe competencia sectorial.
Cursos de idiomas de los principales mercados.

Adriestramiento en turismo de aventura y en temas de interpretacion
ambiental.

Monitoreo de los espacios explotados.
Integrar mejor la infraestructura al medio natural.

Estudios de capacidad de carga.




Tema: Manuales de capacitacién permanente en Areas Protegidas
Ponente: Teresa Aguilar

Turismo y areas protegidas ™
Guia para facilitadores

* Guia para apoyar a administradores de dreas en la
implementacién del programa permanente de
capacitacion

* Implementacién de salvaguardias ambientales y
Turismo y éreas protegidas sociales para el ecoturismo
* Identificar mejoras en la atencidn a los visitantes

* Asegurar la evaluacién, monitoreo y mitigacion de
impactos del ecoturismo

Guatemala, mayo de 201 5

Teresa Aguilar, M.A.
taguilar@conap.gob.gt

Estructura Estrategias didactica .

* Orientacion para facilitadores

* Estrategias diddacticas

Estratogios
Didacticas

* Desarrollo del taller
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Areas protegidas y turismo. Conceptos principales

Marco legal y normativo para el desarrollo del
turismo en dreas protegidas

Planificacién para la gestion y manejo del turismo en
las dreas protegidas

Manejo y monitoreo de impactos
Manejo y atencion al visitante

Material adicional

Anexo A. Banco de dindmicas para iniciar las reuniones

© =avorsra.

Materiales

& Hojas en blanco y marcodarss o IGpices.

Desarrollo

© E Faciitodor invita a cada parficiponts a tomar una hoja en blaneo y
ditujor en slla la caricatura de una persana (que ocupe gran parte de
la heja) para lusgo realizar el frabajo siguisnts:

+ Frents a la cabeza cada uno escribs una idea qus no ss dejard
quitar por ningn mofive.

- E— AL TV

Turismo y areas protegidas =™ (]
Manual de capacitacion para
administradores y técnicos

e

iMuchas gracias!




Tema: Buenas Practicas de Turismo Sostenible en Areas Protegidas

Ponente: Ana Cuéllar

Por un Turismo
Sostenible,
Buenas Practical
en Areas
Protegidas

Lic. Ana Virginia Cuéllar
acuellar@conap.gob.gt

LA SOSTENIBILIDAD YA ES UNA
REALIDAD

Diversos estudios, realizados por empresas certificadoras, Agencias de Viajes y Tour
Operadores europeosy norteamericanos, dan cuenta de cémo la sostenibilidad se ha

posicionado como un criterio cada vez mds relevante en la decisién de compra de los

viajeros. Algunas cifras son:

8 1% Cree que, en condiciones equivalentes, favorecerian el tour operador mas
responsable (Air Transat, 2009)
9 z(y piensan que su compafiia de viajes deberia ocuparse del cambio
0 climatico y ayudara las comunidades.(TUI & Irlanda, 2009)

34% Esta dispuesto a pagar mds por quedarse en hoteles amigables
con el medio ambiente (TripAdvisor,2007)

73(y Quisieran poder identificar mas facilmente destinos de vacaciones
O miasverdes (TUI UK & Irlanda, 2009)  sernatur, 2012

¢Qué es Turismo Sostenible?

Y De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo, el turismo
' ‘ sustentable es aquel que “satisface las necesidades presentes de los
turistas y de las regiones donde se lleva a cabo el turismo, a la vez que

protege y mejora las oportunidades para el futuro”.

- — AL TV

EFECTOS EN ELTURISMO G iES

REPERCUSIONES CLIMATICAS DIRECTAS

Veranos mas calidos

Inviernos mas templados

Cambios en las precipitacién (abastecimiento de agua)
Incremento de fenémenos extremos

REPERCUSIONES SOCIALES INDIRECTAS
* Repercusiones econémicas mundiales/regionales
+ Aumento de riesgos en la seguridad

REPERCUSIONES INDIRECTAS DEL CAMBIO MEDIOAMBIENTAL
+ Pérdidade biodiversidad (terrestrey marina)
+ Subida del nivel del mar

* Enfermedades

REPERCUSION EN LA MOVILIDAD TURISTICA
* Costosy eleccion de destino
* ¢menos largas distancias? / émenos transporte aéreo?

Qué son las Buenas a’%@%
Practicas?

Adoptarlas y ponerlas

Se pueden

Son acciones para en practica ayuda

aplicar en tod

prevenir, corregir econémica,
N las dreas de )

y/o mejorar ciertos - sociocultural y
servicios y

aspectos del ambientalmente al
operacion de una

desarrollo turistico. o emprendimiento y a la

organizacion.

comunidad local.

W

Al
Los 3 pilares del Turismo Sostenible Cﬂeé%"

ECONOMICO
Asegurar que las actividades econémicas sean viables a largo plazo,

reportando beneficios bien distribuidos para todos los involucrados
(empleo, ingresos estables, servicios sociales para la comunidad)y
contribuyendo a la reduccién de la pobreza.

SOCIOCULTURAL

Respetar las caracteristicas socioculturales de las comunidades

e © anfitrionas preservar atributos culturales
valores tradicionales

la tolerancia entre culturas

MEDIOAMBIENTAL

Hacer uso 6ptimo de los recursos ambientales. El turismo debe

ayudar conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

- — AL BV T_V
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Principales Ambitos de la Sostenibilidad
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La diversidad bioldgica que existe en
Guatemala es muchas veces Unica, tanto
en ambientes terrestres como acuaticos,
contribuyendo a mdltiples procesos vitales

paralaTierra.

Es por esto que en aquellas zonas que
poseen un altovalor ambiental se
establecen Areas Protegidas, publicaso
privadas, que cumplenun papel
fundamental en la conservacién de la

biodiversidad.

El desarrollo sostenible del turismo es
una oportunidad para que las dreas
protegidas y los espacios cercanos a
ellas puedan generar empleos e
ingresos,  proporcionando  asi  un

incentivo para su conservacién

Asimismo, potencia el desarrollo de actividades econémicas, como

el ecoturismo.

Temas a tratar %%2 @

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD BIENESTAR y¢

DE LA COMUNIDAD €

GESTION DE RESIDUOS

PROTECCION DEL PATRIMONIO

GESTION DEL AGUA HISTORICO - CULTURAL

GESTION DE LA ENERGIA

Para cumplir con sus objetivos de conservacién estas

areas enfrentan

su gestion, entre los cuales encontramosla falta de
financiamiento, |a contaminacién, el exceso de
visitantes en ciertos periodos (pudiendo sobrepasar su
capacidad de carga), la extraccién de recursos naturales
como madera, plantasy hierbas, asi como la aparicion
de lefiadores y cazadores furtivos, entre otros.

El Area Protegida debe contar con Plan Maestroy de

Gestiény Manejo de Visitantes .

GESTION DE

RESIDUOS

Lo anterior, sumadoa una

por parte de una localidad o

establecimiento,ademés de dafia

propiaimagen,
El turismo genera un volumen

importante de residuos, ya que

Por otra parte, los sitios de acumulacién
de residuos se transforman en foco de
PNUMA, 2009 enfermedades, por lo que su mal
manejo puede arruinar la imagen de un
destino turistico y la experiencia del

turista en él. sematur2012




REDUCIR

Paramejorar el manejo de residuos hay que poner en préctica las

o e
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REUTILIZAR RECICLAR

el consumo excesivo de

productos que generan residuos

= Escogiendo productos con

poco empague.

= Prefiriendo productoscon

envases retornables o

reciclables.

= Disminuyendo/eliminandoel

uso de bolsas plasticas.

los productos que pueden servir

= Comprandosdlo lo necesario. * Manteniendoyreparando
los articulos que ainse
pueden utilizar.
Usandomas de una vezlas
bolsas de papel y plastico.
Dandoleotrousoalos
envasesy materiales queya

no se utilizan.

los productos que pueden servir

para varios usos. para varios usos.

= Separandolos residuosque se
generan al menos en dos
grupos:losreciclablesylos no
reciclables.

Reciclando en la medidade lo
posible el papely cartén.

Elaborando compost con los
residuos de comidas,
especialmentevegetales.

turismo es la contamina

confianza, niacceder a playas, rios y lagos.

Una de las grandes preocupaciones del
n de este recurso
ya que perjudica directamente al turista,

quien no puede consumir el recurso con

Los mayoresproblemas se presentan porgue
la contamin@giéfeontribuye a la aparicion de
enfermedadesy la degradaciénde la floray

fauna delazona, factorés que pueden afectar

elinterésylallegada de visitantesal destino.

El sector turistico consume grandes
volimenes de energia y a través de
diversas fuentes, como edificios y

vehiculos motorizados, entre otras.

Por esta razén, la disminucién del consumo
de energia se traduce concretamente en
una reducdén de costos de operacién para
la empresa y para el drea protegida y
menor aporte en la contaminacién para el
destino.

Todos estos beneficios pueden aumentar si
se utilizan, ademds, fuentes renovables de

energia. (Sernatur, 2012)

La distribucién del agua no es la misma
paratodo el territorio nacional y,
teniendo en cuenta que es un elemento
esencial para el turismo, es importante
cuidarla, especialmente en zonas donde
existen problemas de abastecimientoy
contaminacién tanto de los cuerpos de

agua continentales como marinos.

Estudios realizadosen diversos
destinos demuestran que el consumo
de agua por turista puede

ser entre 3 y 15 veces mayor que

el de la poblacién residente en

el lugar de destino.
Fuente: Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente
WWw.pnuma.org

= Racionalizary reducir su consumo.

= Realizar la mantencion periddicade las
instalacionesde agua, pueses un
instrumento fundamental para el
ahorro.

= Evitarfugasy goteras es el puntode
partidade un consumo responsable del
agua.

= Conocer, registrary monitorear el
consumo delagua.

Paralograr una mejora en el manejo del agua es necesario:

= Educaraclientesy empleados sobre la
importanciadel agua, su conservacién
yuso.

= Utilizar mecanismos, sistemas y
complementos que ofrece el mercado
que permiten un uso mas eficiente.

= Monitorear la calidad de las aguas
utilizadas y servidas.

= Re-valorarel uso de las aguas tratadas
tantoindustriales como servidas,
maximizandosu vida Gtil.  Sernatur, 2013
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cada vez mds, empresasy destinos qu

practicas sostenibles en materia energética.

Poresto, el usoracional dela energiayla

implementacion de tecnologias para suahorroy

generacién renovable, juntoa una adecuada
comunicacién, podria contribuir a hacerlos mas

atractivos paralos visitantes.

Otro puntoa destacar, es que los turistas prefieren,

corporan

L0 0 DO SAnER
SOBRE LAS AMPOLLETAS

Sp——T




Muchas de las medidas de eficiencia energética

son de bajo costo o incluso costo cero.

v Aprovechar al maximo la luz natural.
¥ Usar ampolletas de bajo consumo.

¥ Instalar reguladores de intensidad y sensores de
movimiento.

¥ Llevar un registro mensual del consumo por tipo de
energia, utilizacién y costo.

»

¥ Realizar mantenciones periédicas a los
artefactos eléctricos.
¥/ Si es posible, contar con fuentes propias de

energia renovable, o preferirla sila empresa
proveedora lo permite.

Estas se producen cuando los
inversionistas, propietarios o
administradores de las areas que
no son residentes del destino,
repatrian sus ganancias por las
adquisiciones de servicios que los
turistas hacen fuera del destino y

por la adquisicion de bienes

o

Algunos consejos para evitar las fugas
son:

Apoyarlosemprendimientos locales a
través de programas de capacitacion o
apoyo financiero, entre otros.
Garantizar que unabuenapartede los
gastos totales de los viajesse realice a
ellocal.
Incentivar la contratacion de habitantes
delalocalidad.

EIAP prefiere adquirir productosde
origenlocal

El turismo se encuentra integrado a otros
ambitos econémicosy se desarrollaen
conjunto con otros sectores.

Asi, por ejemplo, un turista no slointeractuia con
laempresa proveedora de productosy/o servicios
turisticos, sino que también con el supermercado
local, el bus, taxiy as casas de cambio entre

otros.

Independiente del caso, las organizaciones
deben garantizar que una parte importante de
sus beneficios economicos se mantengan en las

localidades donde losturistas gastan su dinero.

b) FORTALECER VINCULOS ENTRE EMPRESAS LOCALES
para
prestadores de servicios turisticos prefieran

proveedoresy productos locales

Una de las formas de lograrlo es organizando

lograrlo es importante que los

.

a los proveedores locales de suministros,
para que conozcan sus ventajas y desventajas

respecto a otros externos o de mayor

C) INFLUIR EN EL GASTO DE LOS VISITANTES

Para ello se debe atraer a mercados con

tamafio, y actden asodiativamente para ser

importados por parte de las i mayor capacidad de gasto, aumentar el
mas  competitivos, entregando mejores

local tisF tiempo de estadia y el gasto de los visitantes
Cul B 5] H R LR eI ) precos y condicones a las empresas

mediante la promocién de productos locales.

los turistas. turisticas.

PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

d) CALIDAD DEL EMPLEO

Una de las principales motivaciones que tienen los turistas

Para lograrlo se toman en cuenta aspectos al visitar un destino es conocer la cultura del lugar a través

de sus vestigios materiales e inmateriales y sus expresiones
como:

o espirituales, artisticas e intelectuales.
Pagar salariosjustos

No permitir el trabajo infantil
. La conservacién de los sitios de patrimonio histérico y
Respetar las normativas laborales para
X cultural muchas veces depende para su gestion y
mujeres embarazadas
conservacion del ingreso de visitantes y las tarifas que ellos
Capacitar ~ a los  colaboradores
pagan.
constantemente (normas de visitacion
turistica del APy cédigo de ética)
Contar con un plan de salud y seguridad Sin embargo, una afluencia masiva de visitantes sin el
ocupacional manejo adecuado puede ocasionar ciertos  dafios,

Contar con un plan de prevencién de devaluando la experiencia del visitante.

riesgos en caso de crisis

Otorgarincentivos laborales




an [
PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL b Rt

Para lograr un equilibrio entre el nimero de visitasy su adecuada proteccion, es

£ 14
%§ BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

necesario contemplar algunas practicas como:

Medir la Capacidad de Acogida del Destino

v Educar al visitante respecto del valor ¥ Mantener registros actualizados de su Identificar los principales impactos negativos y tomar medidas para
del patrimonio, a través de soportes patrimonio cultural para poder atenuarlos
de interpretacion y de comunicacién. canalizar su proteccién. - :
Coordinacion publico-privada
v Integrar a las comunidades en su v Determinar la capacidad de carga Capacitaciones a la comunidad
cuidado y proteccién. turistica que puede soportar un - - - : .
Participacion en actividades y beneficios a las comunidades aledafias
atractivo cultural sin degradarse o
v Realizar esfuerzos entre autoridades, perjudicar la experiencia del visitante. Educacion Ambiental
SRl S Infraestructura para personas con capacidad reducida
culturales, por recuperar y/o v Gestionar fondos nacionales e
conservar sitios patrimoniales o internacionales orientados a la
manifestaciones tradicionales. proteccién patrimonial.

Muchas Gracias




ANEXO 4 - Ayuda de Memoria

Il Curso de Capacitacion, “Ecoturismo como Estrategia para la Conservacion de la
Biodiversidad”
Gestion de Turismo Sostenible en Areas Protegidas.
Baja Verapaz 27-29 de mayo del 2015

Objetivo General:

Brindar a los colaboradores tanto directivos y técnicos del Consejo Nacional de Areas
Protegidas, conceptos tedricos y procedimientos practicos sobre la planificacion y gestion
del turismo sostenible para que este se desarrolle de una forma ordenada contribuyendo
asi a la conservacion de la biodiversidad en las areas protegidas de Guatemala.

Participantes

Lista de participantes inserta en el informe de ésta actividad

Ideas clave durante la capacitacion

1. Ponencia: Politica sobre la actividad de visita en Areas Protegidas/Lucy Pérez

- Fortalecimiento de la seccion de ecoturismo a nivel central y regional.

- La promocion de las adreas protegidas se debe realizar a nivel de las empresas no
solo a nivel institucional.

- Que se realicen estudios etnograficos de las comunidades adentro y aledanas a las
areas protegidas para evitar conflictos y desarrollarlas de mejor manera.

- Es distinto medir la capacidad de carga del Area Protegida vy de la capacidad de
acogida.

- Area regional municipal: hay cruce con lo que las municipalidades quieren hacer
y con la normativa especifica de CONAP. (Municipalidades quieren hacer sus
propios Planes Maestros) pero prevalece la normativa nacional.

- Debe haber mas promocién sobre las Areas Protegidas como areas protegidas y no
soélo como un lugar turistico mas. Los ejemplos mas claros de esto son Rio Dulce y
Lago Atitlan.

- Inguat y CONAP estan en el mismo nivel ninguno es superior a otro.

- Actualizar el reglamento de la ley, los parques nacionales son los mas restrictivos
tienen limites.

- cQué es lo que que queremos restringir, hasta dénde? porque muchas veces nos
contradecimos, los planes maestros dicen lo contrario cuando se busca desarrollar
alguna actividad turistica. La actividad turistica puede realizarse pero con una
buena planificacion.

- Dificultades al hacer planes maestros, pero se han generado consensos, se respeta
la zonificacidn en la gestidn del area, se deben categorizar los volcanes, se esta
pidiendo que los volcanes se categoricen en los planes maestros. Por ejemplo el
Volcan de Acatenango tiene categoria de zona de veda definitiva y se tuvo que




respetar la zonificacion porque igualmente es un Parque Regional Municipal ésta es
una zona de conservacion y recuperacion, la Unica zona de uso publico son los
senderos. La categorizacion de los volcanes es urgente porgue tienen mucho
potencial para visita turistica.

Las Areas Protegidas son una fuente financiera para poder conservar mejor las
areas, ver los normativos y leyes que vayan en la linea con el desarrollo de turismo
en las areas, ya que actualmente estan técnicamente divorciadas. Los Planes
Maestros deben ir con un enfoque turistico y no solo de conservaciéon. Cuando se
desarrolla el turismo las comunidades se quieren incorporar. Los tour operadores
deben estar certificados por CONAP que sepan que es un area protegida, al llegar
a las areas deben pasar a ver material donde se presente la historia del area
protegida.

Se debe buscar la forma que casen las politicas de conservacién con las de turismo,
muchas veces se contradice.

Los planes maestros mas antiguos no contaban con aspectos de desarrollo turistico,
pero los actuales ya lo llevan.

Se estd empezando a encajar el turismo en los planes maestros, se tiene que

tener calmay no desesperar. Ahora todos los planes maestros cuando es conveniente
desarrollar turismo, si tienen un enfoque turistico. No todas las areas protegidas son
aptas para desarrollar turismo por su nivel de fragilidad. Se estan viendo alternativas
para poder certificar las dreas con un sello de sostenibilidad y de excelente servicio.
Actualmente no se esta trabajando con las comunidades se solicita que se traslade
la informacion a las regionales y que se debe transmitir la informacioén a los técnicos

Ponencia: Repaso de Instrumentos de Gestidn Turistica/Lucy Pérez
En relacion al Parque Nacional el Baul la comunidad residente dentro del area busca
administrar el drea. Se tiene la duda si éesto puede ser a través de una concesion o
coadministracion de la comunidad junto con CONAP? Hay una discusion sobre
cuando el drea es Parque Nacional pero al mismo tiempo Parque Municipal. Sila
comunidad quiere desarrollar una actividad turistica en el Parque ése concesiona o
se co-administra?

En relacion al RUV se recomienda cambiar la palabra garita por centro de visitantes
u otra palabra. En relacidon al programa digital del RUV se menciona que es un
problema ya que a veces el programa no funciona, se va la luz, se tienen guardadas
las boletas y no se estdn generando datos.

Se pregunta sobre la rotulacion en relacion a la materialidad a lo cual se responde
gue esta en el manual de rotulacion de CONAP.

Se pregunta quién aprueba un plan de rotulacién a lo cual se responde que quien
aprueba es la Seccion de Patrimonio Cultural y Ecoturismo.

Se pregunta si existe algun manual de codmo realizar planes de interpretacion y se
responde gue aun no se ha considerado pero que esto puede ir inserto en el
momento que se actualice el manual de rotulacion. Se menciona que el componente
educativo como parte de la visitacion de las areas protegidas es muy importante.
El Plan Maestro deberia incorporar el mencionar la rotulacidn y/o la interpretacion
de las areas protegidas.

En relacion al manual de rotulacion también se menciona que los colores y disefio
han sido consensuados con Inguat y con el Ministerio de Comunicacion.




3.
Prote

En relacidn a los instrumentos de gestion se menciond que deberian tener los
siguientes aspectos: viables, uUtiles, implementables y aplicables. Por ejemplo los
planes de gestion tienen muchos conceptos, por lo cual se recomienda que se realic
un glosario con todos estos conceptos y que el plan de Gestion y manejo de
visitantes sea mas como una guia practica.

Se menciona que el trabajo de CONAP es aplicar las herramientas, aplicar las leyes
y hacer incidencia.

Ponencia: Herramienta para la Evaluacién de Potencial Turistico de Areas
gidas.

Se debe tener muy en cuenta el componente cultural de las areas vy si la comunidad
ésta de acuerdo en llevar a cabo las actividades de turismo que se proponen.

Ponencia: Guia para la Elaboracién de Planes de Gestion y Manejo de Visitantes:

Se pregunta y se recomienda incluir a la comunidad y a los pueblos indigenas a la
hora de elaborar todos estos planes.

Se generd el tema de quien dictaminara la aceptacion del PGMYV, si élo hara la
regional o Conap central?

Sellega al consenso que las direcciones regionales si deben participar en el dictamen
de estos planes ya que en las regiones se monitorea que en las consultorias se tome
realmente en cuenta la opinidén de las comunidades, se comuniguen y se consensuen
las decisiones también es una forma de fortalecer las regiones y descentralizar.
Se concluye que el dictamen debe hacerse en forma conjunta en donde este el
nivel central y regional y que solamente se debe tomar en cuenta la normativa
(RO si realmente le compete a la regional dictaminar.




ANEXO 5 - Registro Fotografico

Inicio de la capacitacion en el Salén

7 del Hotel Posada Montana del
i Quetzal.
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I Iniciando la caminata hacia la
cascada en la Reserva Natural
| Privada Ram Tzul.

Dindmica en grupos sobre el
Manual de Capacitacidon para
administradores y técnicos.

Sendero en la
Reserva Natural Privada
Ram Tzul



Ponencia de Mayra Oliva, Directora del
Biotopo del Quetzal.

Palabras del Subsecretario de CONAP,
Marco Alexander Tax Marroquin.

Dindmica de grupos " ' Dindmica de grupos




Expositor de la Seccidn de Patrimonio - N Discusion e
Cultural y Ecoturismo de CONAP, intercambio de ideas.
Frily Galvez

- : T VO el L o RS Tl Grupo de participantes al final
de la capacitacion.



www.conap.gob.gt

www.chmguatemala.gob.gt (especializado en biodiversidad)
www.bchguatemala.gob.gt (especializado en bioseguridad)

Consejo Nacional de Areas
Protegidas - CONAP -

Mision:

Asegurar la conservaciony el uso
sostenible de la diversidad bioldgica y
las dreas protegidas de Guatemala, asi
como los bienes y servicios naturales
que estas proveen a las presentes y
futuras generaciones, a través de
disenar, coordinar y velar por la apli-
cacion de politicas, normas, incentivos
y estrategias, en colaboracién con otros
actores.

Vision al 2015:

El CONAP es una entidad
publica, auténoma y descentralizada,
reconocida por su trabajo efectivo con
otros actores en asegurar la conser-
vacion y el uso sostenible de las areas
protegidas y la diversidad biolégica de
Guatemala. EI CONAP trabaja por una
Guatemala en la que el patrimonio natu-
ral y cultural del pais se conserva en
armonia con el desarrollo social y
econdmico, donde se valora la conexién
entre los sistemas naturales y la calidad
de vida humana y en donde las areas
que sostienen todas las formas de vida
persisten para las futuras generaciones.

Megadiversidad®™

Los fines principales del CONAP son:

a. Propiciar y fomentar la conservacion y
el mejoramiento del patrimonio natural
de Guatemala.

b. Organizar, dirigir y desarrollar el
Sistema Guatemalteco de Areas Protegi-
das, SIGAP.

c. Planificar, conducir y difundir la
Estrategia Nacional de Conservacién de
la Diversidad Biolégica y los Recursos
Naturales Renovables de Guatemala.

d. Coordinar la administracion de los
recursos de flora y fauna silvestre y de la
diversidad bioldgica de la Nacidon, por
medio de sus respectivos érganos ejecu-
tores.

e. Planificar y coordinar la aplicacion de
las disposiciones en materia de conser-
vacion de la diversidad biolégica conte-
nidos de los instrumentos internacion-
ales ratificados por Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza, nutrido
con recursos financieros provenientes
de cooperacion interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto 4-89)

Nos gustaria reconocer al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(www.undp.org) y al Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (www.thegef.org) por su
apoyo y contribuciéon financiera a esta publi-
cacién a través del proyecto “Promoviendo el
Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad
Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-".




