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Area Protegida.

Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala.

®
O
=
=
O
wn

Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Laguna de Chicabal.
Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Fondo para el Medio Ambiente Mundial.

Global Environmental Fund.

Instituto Nacional de Bosques.

Instituto Guatemalteco de Turismo.

Organizacién Mundial de Turismo.

Organizaciones No Gubernamentales.

Parque Regional Municipal.

Reserva Natural Privada.

Reserva de Usos Mdltiples.

Registro Unificado de Visitantes.

Reserva de Usos Mdltiples Cuenca del Lago de Atitlan.
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.

Seccién de Patrimonio Cultural y Ecoturismo de CONAP.

Programa de Naciones Unidas para la Proteccion del Ambiente.

Zona de Veda Definitiva.

Sistematizacion del programa pilofo de capacitacion en manejo de furismo sostenible en areas profegidas.




INTRODUCCION

: _ 5 Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
2 il ™ ; i turismo sostenible en dreas protegidas.




El objetivo del presente documento es sistematizar la experiencia del Programa de
Capacitaciéon Permanente en el proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer
la Sostenibilidad Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-"
(de ahora en adelante llamado El Proyecto). Este Proyecto se desprende del drea focall
de Biodiversidad del Fondo Mundial Para el Medio Ambiente (FMAM por sus siglas en
espanol, GEF por sus siglas en inglés), que busca catalizar la sostenibilidad de sistemas de
areas protegidas (AP’s) de Guatemala. En especifico, El Proyecto contribuye al Programa
Estratégico 1: Financiamiento sostenible para el sistemas de Areas Protegidas -AP- a nivel
nacional y al Programa Estratégico 3: Fortalecimiento de redes de AP’s terrestres.

La meta de El Proyecto es contribuir a la conservacion de la biodiversidad de importancia
global en Guatemala. El objetivo es fortalecer la sostenibilidad financiera del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP- mediante el desarrollo de nuevos mecanismos
financieros en el sector del ecotfurismo garantizando la alineacién de actividades de
ecofurismo con los objetivos de conservacion de la biodiversidad.

El Proyecto cuenta con 7 éreas piloto donde se pondrdn a prueba todos los instrumentos
y herramientas generados. Las dreas se detallan en el cuadro a continuacion.

Zona de Veda San Martin
Volcdan Chicabal Definitiva (ZVD) Sacatepéquez Quetzaltenango
P Parque Regional Todos Santos
2. Todos Santos Cuchumatan Municipal (PRM) Cuchumatan Huehuetenango
Astillero Municipal |y Il de Parque Regional San Pedro
3 San Pedro Sacatepéquez Municipal (PRM) Sacatepéquez san Marcos
Astillero Municipal de San Parque Regional
4, Marcos Municipal (PRM) San Marcos San Marcos
Parque Regional Municipal .
5. Sibinal (Canjuld, Tacand, Los Porqlu.e Regional Sibinal San Marcos
o Municipal (PRM)
Maijones y Tocapote)
: Sanfiago P
6. El Mirador del Rey Tepepul Afitlan Solola
7 Parque Ecoldgico Corazén Reserva Natural Santa Lucia Solold
' del Bosque - Uk’'ux K'achelaj  Privada (RNP) Utatlan

Fuente: elaboracidn propia.

Sistematizacion del programa pilofo de capacitacion en manejo de furismo sostenible en areas profegidas.

POl

-

c
0
G
®)
5




OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Sistematizacién del programa piloto de capacitacién en manejo de
turismo sostenible en Greas protegidas.




* Disefar un programa de capacitacién para el personal
administrativo, técnico y operativo de las dareas protegidas con
visitacioén turistica de Guatemala.
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* A través el Proyecto se solicita disenar e implementar
dicho programa en cada una de las 7 dreas piloto del
proyecto, 3 oficinas regionales de CONAP (Quetzaltenango,
Huehuetenango y Solold), 2 oficinas regionales de INGUAT
(Quetzaltenango y Solold) y la Oficina central de CONAP.
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* Institucionalizar el Programa de Capacitacion Permanente
para fortalecer la capacidad técnica de los administradores
de las Areas Protegidas el cual estard a cargo del personal de
la Seccién de Patrimonio Cultural y Ecoturismo - SPCE-.
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RESUMEN DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Sistematizacién del programa piloto de capacitaciéon en manejo de
turismo sostenible en areas protegidas.




El Programa de Capacitacion Permanente se desarrolld, en resumen, de la siguiente
manera:

(2014 - 2015) (2015)
Fase 1. e 2 Herramienta de Seguimiento
Formacion de Practica de . .
o - de la Efectividad de Manejo
facilitadores. formacion de nuevos (METT)
facilitadores. '
G VAN J
Segunda consultoria
(2016)
Fase 1. Fase 2.
Formacion de Capacitaciones
formadores. in situ.
\_ v

Fuente: elaboracion propia

El Programa de Capacitacion Permanente detallado en este documento fue un proceso
que inicid en junio de 2014 y termind en mayo de 2016, a fravés de dos implementaciones
de formacién y capacitaciéon. También se realizé una evaluacion intermedia para todo
el proyecto, y la aplicacion de la Herramienta de Seguimiento de la Efectividad de
Manejo (METT por sus siglas en inglés), dirigida a conocer las capacidades institucionales
en el proyecto Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del
SIGAP.

El Programa se dividid en dos grandes fases: la capacitacién a capacitadores, con perfil
de técnico universitario, y la capacitacion que éstos deben realizar hacia guarda recursos
y comunitarios ( que es lo que llamamos personal técnico y operativo), los cuales en su
nmayoria presentan un nivel de escolaridad mds albajo, muchos de ellos no saben leer ni
escribir y presentan un nivel educativo inicial.

Para abordar efectivamente estos dos publicos, durante la primera implementacion
del programa se elaboraron dos materiales: un Manual para Capacitadores, que
incluye contenidos mds o menos extensos sobre furismo y dreas protegidas, y una Guia
del Facilitador, que incluye técnicas diddcticas y consejos Utiles para la educacion de
adultos, ademds de los mismos contenidos del Manual, mediados para un publico de
baja escolaridad pero con gran conocimiento de campo de estos temas.

it At (AN Aol A I Ae ~Ar FAATA ~ MANO) oA enctaninle N Arec oA
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El Manual para Capacitadores consta de 5 mddulos, y para cada uno de ellos se detalla
objetivo, temas y tiempo necesario para abordar los contenidos. Por su parte, cada tema
cuenta con su objetivo especifico, preguntas generadoras, desarrollo de contenido vy
referencias bibliogrdficas. En el item de desarrollo de contenido aparece una serie de
recursos diddcticos que sirven para la autoevaluaciéon ya que se pretende que este
material sea utilizado para el auto aprendizaje.

Inicialmente, se realizd una revision completa del Manual de Capacitacion y de la Guia
de Facilitadores, con el objetivo de preparar la metodologia y las actividades didacticas
para impartir los talleres de capacitacion, asi como todos los materiales de apoyo para
cada uno de ellos. Seguidamente se celebrd una reunién de coordinacion con el
equipo técnico del proyecto y de la Seccidn de Patrimonio Cultural y Ecoturismo (SPCE)
para presentar las propuestas diddcticas y metodoldgicas para la implementacion
de los talleres, asi como para definir en conjunto los beneficiarios del programa de
capacitacion (personal administrativo y técnico, guardarrecursos y personal de influencia
en las areas protegidas). Se trabagjé también en confinua coordinaciéon con la consultora
independiente que realizé la evaluacion de la primera implementacion del programa
de capacitacion, desde la fase preparatoria hasta la fase final de implementacion de la
capacitacion.

En la primera implementacion del Programa, se presentaron las herramientas de
formacién mencionadas a tfravés de tres talleres. El primero, dirigido a administradores y
personal operativo de AP’s, enfocado a orientar a los participantes en el contenido y uso
del Manual de Capacitacion, asicomo en la implementacion de la Guia de Facilitadores.

El segundo taller estuvo dirigido a personal que no pudo asistir al taller anterior, con
contenido idéntico al primero.

El tercer taller tuvo como propdsito dar oportunidad de practica docente supervisada
para los nuevos facilitadores formados en el primer y segundo taller, quienes impartieron
los contenidos del Manual de Capacitacion. Primeramente en el taller, las consultoras
impartieron los contenidos mas importantes del Manual, utilizando la metodologia
del modelaje, para ilustrar a los capacitadores de las dreas cémo impartir los tfemas.
La supervision de cada grupo en el tercer taller estuvo a cargo de un equipo técnico
de campo bagjo la coordinaciéon de las especialistas en educacién y ecoturismo de la
empresa consultora confratada. Este evento se dirigidé a formar guardarecursos, socios,
ademdads de personal técnico y operativo. La audiencia se dividié en cinco grupos, cada
grupo a cargo de un capacitador, al que previamente se le habia asignado un fema.
Con el tiempo debido, él debia preparar su tema, su actividad motivacional, el material
necesario y ejemplos. Para ello, las consultoras los apoyaron con ideas, material adicional
y un seguimiento personalizado para asegurarse que cada capacitador tfuviera todas las

Sisternatizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de turismo sostenible en areas protegidas



herramientas para desempenar su papel lo mejor posible. Cada capacitador impartié
su tema cinco veces, una a cada grupo formado con personas de tfodas las dreas. Los
administradores de las AP’s asumieron el compromiso de llevar a cabo un programa de
autoaprendizaje, utilizando el Manual del Capacitador y su Guia, entre noviembre 2014
y enero 2015, Cada facilitador tuvo a su cargo aprender un fema previo al evento. Asi,
todos los facilitadores tuvieron la oportunidad de practicar en cinco ocasiones su fema
para perfeccionar sus habilidades de docencia.

Como apoyo a estas capacitaciones se entregd a los asistentes un disco compacto con
material de lectura. El disco contiene las siguientes carpetas y documentos:

a. Diversidad bioldgica: Esta carpeta contiene la Estrategia Nacional de
Diversidad Bioldgica de CONAP, el Convenio de Diversidad Biolégica, el
manual metodoldgico para readlizar evaluaciones ecosistémicas por parte del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Iniciativa de Pobreza
y Ambiente, un articulo cientifico sobre indicadores para realizar monitoreos
bioldgicos y los planes de conservacion de los bosques de pino-encino y de las
regiones secas de Guatemala.

b. Monitoreo y evaluacion: Incluye un manual de proyectos y la presentacion
realizada durante la capacitaciéon a técnicos de CONAP en junio.

c. Primer taller de capacitacion permanente: Contiene todas las presentaciones
realizadas durante el taller, asi como la agenda del mismo y la metodologia de
ensenanza utilizada.

d. SIGAP: Contiene una serie de manuales técnicos generados por CONAP,
entre ellos, lineamientos para actualizar planes maestros, para elaborar planes
operativos anuales (POA’s) y ejecutarlos, un libro descriptivo de las dreas
protegidas de Guatemala y el informe de efectividad de manejo 2009 - 2012.

e. Turismo en dreas profegidas: Incluye todas las herramientas de planificacion
turistica generadas por la Seccién de Patfrimonio Cultural y Ecoturismo. Entre
ellas codigos de éfica, guia para generar el Plan de Gestion y Manejo de
Visitantes, manual de rofulacién, manual para ingresar datos del Registro
Unificado de Visitantes, normativos, politicas e informes solbre el turismo en las
areas protegidas de Guatemala.

La segunda implementacion del Programa fomdé como insumos los resultados de
la primera implementacdn vy los resultados de la herramienta METT y de evaluacion
de capacidades insfitucionales de 2015. Durante la primera fase de ésta segunda
implementacion se llevo a cabo un primer faller dirigido a administradores de AP’s y
personal operativo de CONAP e INGUAT, y durante la segunda fase del programa se
llevaron a cabo talleresin situ para las AP’s piloto del Programa. En el siguiente diagrama
se detalla el proceso para la ejecucion de esta segunda implementacion.

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de furismo sostenible en Greas protegidas

HoDADPD 8p PWDIDOI [SP USWINSSY

-

Q
0
®)
D)




Diagnéstico de necesidades de formacion
e Elaboraciéon de instrumentos para recabar informacion para los diferentes publicos
(administradores de AP’s, representantes de las oficinas de CONAP e INGUAT).
¢ Implementacién de los instrumentos.
¢ Tabulaciéon y andlisis de la informacion.

Propuesta del programa de capacitacion
e Diseno del programa de capacitacion, incluyendo contfenidos y metodologia.

e Aprobaciéon de la propuesta por parte de CONAP.

Convocatoria Taller Formador de Formadores
e Visitas a las dreas protegidas para invitar a los administradores y explicarles el
objetivo de la capacitacion.
e Elaboracién y firma de cartas de compromiso de participacion de los
administradores de las AP’s, representantes de CONAP e INGUAT.

Taller Formador de Formadores
e Elaboraciéon de la agenda del taller.
e Elaboracién de los materiales a utilizar.
e Facilitaciéon del taller de acuerdo a la metodologia aprobada.
e Definicion de compromisos de los nuevos formadores para los talleres in situ.
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Diseno de talleres in situ
* Programacion de confenidos, metodologias, fechas y horarios de capacitacion.
¢ Aprobacién de CONAP y acompanamiento en el proceso de convocatoria.
e Desarrollo de agendas de capacitacion por drea protegida.
e Facilitacién de los talleres.

Evaluaciéon y reporte
¢ Definicidon del método de evaluacion de los talleres.
¢ Realizacion de las evaluaciones en cada uno de los talleres.
e Andliisis de los resultados y presentacion de informe a CONAP

Fuente: elaboracién propia.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
turismo sostenible en areas protegidas.
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Con el objetivo de incrementar la capacidad administrativa y técnica en las AP’s para
la planificaciéon y el desarrollo adecuado de la actividad de visita y de contribuir a la
implementacion de los normativos, lineamientos y herramientas generadas por CONAP
las cuales son necesarias para asegurar una mejora en la calidad de atenciéon de los
visitantes y en el control de los impactos de la actividad de visita en las AP’s, se disend
un Programa de Capacitacion Permanente consistente en material tedrico especifico
(Manual de Capacitaciéon y una Guia de Facilitadores), orientado a formar personal
capacitado en el dmbito local.

Para desarrollar el programa, se ejecutaron dos implementaciones exclusivamente para
operativizar el proceso.

Durante 2014 e inicios de 2015 se llevd a cabo la primera implementacion del Programa,
que ejecutd, en una primera fase, la formacion de 14 capacitadores (dos por drea).
En una segunda fase, el personal capacitado durante la primera fase realizd 2 talleres,
en los que fueron los responsables de capacitar al personal técnico y operativo de sus
respectivas AP’s.

Durante esta segunda fase, la empresa consulfora realizd un acompanamiento y
asesoramiento continuo, asistiendo a los 2 talleresimpartidos porlos nuevos capacitadores.

Los talleres impartidos contemplaron los siguientes contenidos:
1. Infraestructura e interpretacion ambiental.

Manejo y monitoreo de impactos.

Areas protegidas y turismo, conceptos bdsicos.

Planificacion para la gestion y manejo de visitantes.

Atencion al visitante.,

o~ owbd

Los dos talleres dirigidos a guarda recursos y personal operativo de las AP’s, se enfocaron
en capacitar en los temas bdsicos relacionados con AP’s y furismo, basdndose en los
contenidos de la Guia de Facilitadores. Estos talleres también funcionaron para que los
administradores y técnicos pusieran en prdctica lo aprendido en la primera fase y fueran
ellos los que trasladaran los conocimientos a las personas que laboran directamente en
las AP’s.

En el ano 2016, se ejecutd la segunda implementacion del Programa. Este proceso tuvo
una primera fase consistente en la capacitacion de facilitadores y, una segunda fase, en
la que el personal capacitado realizd talleres en cada una de las AP’s piloto, siendo los
administradores los responsables de capacitar al personal técnico y administrativo de las
mismas. Durante esta segunda fase, la Asociacion consultorarealizé acompanamiento
y asesoramiento continuo asistiendo a todos los talleres impartidos por los nuevos
capacitadores.

Sisternatizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de turismo sostenible en areas protegidas



METODOLOGIA UTILIZADA

Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
turismo sostenible en areas protegidas.
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La metodologia de formacion se disend en una primera instancia, durante la primera
implementacion del programa. En esa ocasion, el proceso consistid en la formacion de
personal técnico y administrativo para desarrollar sus competencias como formadores en
AP’s y sedes regionales del CONAP y del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). La
metodologiase basd enlateoriadel aprendizaje desarrollada porJean Piaget (1896 - 1980),
y el enfoque constructivista, donde el estudiante es agente de su propio aprendizaje. Esta
teoria establece que los principios del aprendizaje son la individualizacién, la interaccion
y la infegracion; tal y como se muestra en el siguiente diagrama.

Principios del aprendizaje

. L. Interaccion: o
Individualizacion: Integraccion:

Trabajo en grupos

pequenos Puesta en comun

Trabajo personal

Fuente: Arias y Sazo (2014).

Por su parte, la andragogia consiste en el conjunto de técnicas de ensenanza orientadas
a la formacién de habilidades en personas adultas. Se diferencia de la pedagogia
(en la cual se forman habilidades en niNos), principalmente por el conocimiento previo
y las experiencias anteriores que ya poseen los adultos y por los intereses existentes de
los adultos por aprender elementos practicos y de utilidad para sus actividades o sus
problemas presentes.

A contfinuaciéon se listan elementos claves para la formacidén de adultos que fueron
considerados para los talleres de formacion.

Los adultos:

No foleran las actividades pasivas prolongadas.

Valoran el buen trato y el reconocimiento por sus esfuerzos.

Aprecian y esperan ser tfratados como adultos.

En general, esperan aprender a través de realizar actividades.

Valoran poder participar.

Valoran la existencia de la diversidad de actividades para mantener la atencidn
en el proceso de aprendizaje.

7. Valoran el respeto a las diferencias individuales en grupos heterogéneos.

S e
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8. Reconocen la importancia en la equidad de la formacidén tanto de homlbres
como de mujeres.

9. Seinteresan por el andlisis de problemas y la busqueda de sus soluciones.

10. Se inferesan por saber cudl es la utilidad de los conocimientos aprendidos.

11. Se orientan por tareas y resulfados.

12. Disponen de poco tiempo y desean aprovecharlo al maximo.

13. Se inferesan por aprender.

14. Son independientes y poseen responsabilidades.

15. Tienen razones personales para aprender.,

16. Les gusta compartir sus experiencias con ofras personas.

17. Cuentan con valiosos conocimientos, experiencias, valores e ideas.

18. Les interesa la bUsqueda de resolucion de problemas.

En la segunda implementacion del Programa Permanente de Capacitacion, la
metodologia se amplid y se complementd, al incluir los conceptos relacionados a la
sensibilizacion de los participantes a fravés de técnicas de infroducciéon a los temas, la
motivacién para que los participantes vieran la pertinencia de los tépicos a sus situaciones
coftidianas, la presentacion efectiva de los contenidos a audiencias adultas -fomando
las circunstancias locales (nivel educativo, género, edad, enfre ofros)-, el desarrollo
de los temas de manera amena y oportuna, el registro del conocimiento por parte de
las audiencias, la integracion de lo aprendido en modelos mentales organizados, el
control constante de lo aprendido, y la retroalimentacién de todo el proceso para un
mejoramiento continuo en futuras experiencias de aprendizaje.

Se abordaron y expandieron también los temas relacionados a cdémo aprenden los seres
humanos, enlos patrones de aprendizaje (enfocado y difuso), los procesos de aprendizaje,
el funcionamiento de la memoria a corto y largo plazo, la importancia de los procesos
fisiologicos (en especial del sueno), la segmentacion del conocimiento, las ilusiones de
competencia y la motivacion en el proceso de aprendizaje.

Tomando en consideracion todo lo anterior, la metodologia de ensenanza y aprendizaje
en la segunda implementacion del Programa complementd a la usada por Arias y Sazo
(2014), al usar el modelo del ciclo de aprendizaje desarrollado por Kolb (1974), en el que
el proceso de la educacion de adultos se centra en cuatro etapas, siendo estas:

1. Las experiencias concretas

2. Lareflexion

3. La conceptualizacion abstracta

4. La aplicacion de lo aprendido.

Este ciclo se cierra cuando se generan nuevamente experiencias concretas, que a su vez
inician nuevos ciclos de aprendizaje con un nuevo tfema o tépico.

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de furismo sostenible en Greas protegidas

|OPOIOIN

-

DIBO

o
=k
=
Q
Q
@)




O
19
O
N
-
D)
0
(@)
O
©
)]
O
i
O
=

El ciclo de aprendizaje
Actividades que pueden ser usadas en cada fase del ciclo.

Experiencia Concreta

originales de lo
aprendido en la
vida real.

e Llevar a cabo un
proyecto.

* Hacer aplicaciones

Transferir
experiencias.
Realizar visitas de
campo.
Observar videos.
Enfrevistas,
encuestas.
Sociodramas.
Lectura, foros,
mesas redondas.
Investigacion
exploratoria.

Reflexion

e Analizar

experiencias a
través del dialogo
simulténeo.

¢ Reflexionar a partir

de preguntas
generadoras.

Conceptualizacion
Abstracta

e Explicarlo
aprendido a un
companero.

* Responder
preguntas.

* Resolver
problemas.

e Elaborar
organizadores
graficos.

¢ Sintetizary

\ de ensayos.

generdlizar a través

Sintetizar las
respuestas a las
preguntas.

Miniconferencias.

Lecturas
Presentacion
audiovisual.
Investigacion de
fuentes.

Foros, mesas
redondas.

* Debates.

)

N\

Aplicacion

Resolver
problemas.

Crear problemas
originales.
Planificar un
proyecto.

Crear y solucionar
Casos.

Elaborar diagramas
o graficos.

Redactar ensayos.
Realizar
experimentos.
Reallizar
sociodramas.
Realizar foros, mesas
redondas, debates.

)

Fuente: Kolb (1974)

La primera etapa de aprendizaje del ciclo de Kolb (experiencias concretas),
coloca a los participantes en situaciones que les retan a abordar una temdatica desde la
perspectiva de experimentacion empirica. Asi, si la experiencia o el tema son totalmente
nuevos, se les desafia a vivirla de primera mano sin tener prejuicios o ideas preconcebidas
sobre como actuar o solucionar las sifuaciones que se viven.
de los talleres, estas experiencias se experimentan a fravés de dindmicas rompe hielo
o dindmicas de grupo, para cohesion y frabagjo en equipo. Posteriormente, cuando se
avanza en el taller, se incorporan actividades mds acordes a las tematicas especificas
planificadas. Las experiencias se disenaron con especial énfasis en los tfemas identificados
como débiles en los informes de evaluacién del proyecto.

grama piloto de ca
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Goémez (2015), identificd debilidades a través de la herramienta de evaluaciéon de
capacidades institucionales en las siguientes categorias: a) capacidades para adquirir
compromisos y desarrollar acciones, b) capacidades para generar, acceder y usar
informacion y conocimiento, c) capacidades para desarrollar estrategias, politicas vy
legislacion, d) capacidades para gestionar e implementar procesos y proyectos, y e)
capacidades para realizar monitoreo y evaluacion. Las debilidades encontradas se
pueden sintetizar en el siguiente listado que fue usado para disenar las experiencias de
aprendizaje de los talleres de formacion.

1.

w

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Las cinco municipalidades analizadas mostraban deficiencias. Dos de ellas
mostraban puntaje un poco superior al minimo requerido.

Era necesario fortalecer la gestion y la ejecucién en todos los casos.

Debia mejorarse los sistemas de monitoreo y evaluacion.

Los proyectos mejor valuados fueron las asociaciones, las cuales debian
fortalecerse en capacidades de administracion por los socios.

El INGUAT, necesitaba ser fortalecido por el proyecto.

Era necesario el aumento de las capacidades de sostenibilidad financiera.
CONAP e INGUAT regionales no poseian capacidades de gestion,
implementacioén, monitoreo ni evaluacion.

INGUAT regional tenia puntaje bajo en todos los indicadores, ya que no existia
prioridad en el tema de ecoturismo y sostenibilidad financiera por parte de la
institucién y tenia poco personal.

Las municipalidades necesitaban fortalecer los temas de estrategias, politicas
y legislacion.

Las municipalidades necesitaban apoyo en las capacidades de gestion e
implementacidn, ya que tienen muy poco personal.

Las municipalidades necesitaban mejorar las acciones de monitoreo vy
evaluacion.

San Pedro Sacatepéquez era la Unica municipalidad que fenia formalmente
un sistema de Pago por Servicios Ambientales (PSA). Esto podia aprovecharse
para ser usado como caso de estudio.

La Municipalidad de Todos Santos Cuchumatdn tenia alta participacion
comunitaria, ademds de adecuados canales de comunicacion y foma de
decisiones. Esto podia aprovecharse para ser usado como caso de estudio.
Las asociaciones tenian debilidades en sus capacidades de gestion,
implementacidn, monitoreo y evaluacion.

Losretosdelasede Centralde CONAP se concretaban ensusbajas capacidades
de desarrollo de estrategias, politicas y legislacion, gestion, implementacion,
monitoreo y evaluacion.

Las cinco municipalidades analizadas tenian debilidades relacionadas a sus
capacidades para el desarrollo de estrategias, politicas, legislacion, gestion e
implementacidon. También necesitalban mejorar sus capacidades de monitoreo
y evaluacion.

Las asociaciones Corazdn del Bosque y ASAECO tenian deficiencias en sus

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de furismo sostenible en Greas protegidas
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capacidades de sostenibilidad financiera debido a la poca capacidad de
administracién de los socios.

18. Se requeria socializar los documentos “Plan Maestro, Plan de Negocios y Plan
de Gestion y Manejo de Visitantes” a las municipalidades y juntas directivas de
las asociaciones comunitarias.

19. Era necesario desarrollar el fema sobre cdmo implementar las herramientas de
gestion de manera practica.

20. CONAP tiene un mandato especifico para el desarrollo de estrategias y
programas de investigacion en ecoturismo, pero no se implementaba. Si
existia un control de registro de visitantes que envia informacion a la seccién
de patrimonio cultural y ecoturismo. Esto no se coordinaba con INGUAT vy la
division de investigacion de mercados y estadisticas.

21. Era necesario dar énfasis al fortalecimiento para el buen uso, manejo y destino
de los recursos en el fortalecimiento del SIGAP, por parte de CONAP, vy la
conservacion de las AP’s por parte de las municipalidades.

22. Eranecesario el apoyo para mejorar el vinculo entre CONAP, las municipalidades
y los actores locales, afrontando los retos de no tener adecuadas tecnologias
y su fransferencia.

23. Era necesario el apoyo sobre cdmo ejecutar planes de ecotfurismo vy
sostenibilidad financiera de las AP’s.

Los insumos anteriores se resumen en el siguiente cuadro, mostrando los temas que
necesitaban especial énfasis y refuerzo para las diferentes instituciones a ser capacitadas.

Capacidades Municipalidades re(;%';lmglz s relgif);rlmj:fes Asociaciones
Gestion X X X X
Ejecucion X X
Administracion X X

Sostenibilidad

financiera .

Implementacion X X X
Monitoreo X X X X
Evaluacion X X X X

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Gomez (2015)

Eldiagnéstico de necesidades de capacitacion elaborado enlasegundaimplementacion
del programa, mostrd las siguientes temdaticas a ser enfatizadas.

Sisternatizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de turismo sostenible en areas protegidas



Temas / Entrevistados Administradores de AP CONAP INGUAT

Categorias de manejo

|IOPOOIN

Funciones de los administradores X
O
Legislacion y politicas X @\
Q
Tipos de atractivos X X (@
=k
Legislacion y planes de manejo X 8
. e . : )
Manejo administrativo y financiero X e)
Atencidn al cliente X
Plan de mejoras X
Diversificacion de oferta X
Mercadeo X X X
Mitigacidén de impactos negativos X
Servicio al turista X
Conduccién de grupos X
Planificacion, monitoreo y evaluacion X X
Resolucion de conflictos X
Gestion empresarial X
Innovacion X X
Mecanismos de convenio X
Calidad en el servicio al visitante X
Interpretacion ambiental X

Fuente: elaboracién propia.

Los cuadros anteriores denotan que los talleres debian tener un especial énfasis en los
tfemas relacionados a las actividades turisticas en AP’s, gestion, ejecucion, administracion,
sostenibilidad financiera, implementacion, monitoreo y evaluacion. Principalmente, en la
blUsqueda de alternativas y soluciones para retos relacionados a falta de recursos y de
personal local.
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Ya que muchos de los temas a abordar no eran totalmente nuevos para parte de la
audiencia, debido ague yalos habian cubierto enlostalleres de la primeraimplementacion
del Programa, ejecutada durante 2014 y 2015; se propusieron estudios de caso, retos
a solucionar y experiencias practicas. Ademads, se escogieron actividades tales como
lecturas con ejemplos especificos a las problemdticas identificadas por las diferentes
consultorias anteriores del Proyecto.

La segunda etapa de aprendizaje del ciclo de Kolb correspondiente a la reflexion,
se abordd a fravés de preguntas generadoras o inspiradoras; ademds de momentos de
reflexion y discusion entre los participantes, ya sea en plenaria o en grupos asignados. En
estos grupos, cada participante expuso sus experiencias particulares, segln la institucion
a la que pertenecia o al drea protegida que administraba. Para esto, se contd con
la experiencia de los facilitadores quienes agilizaron e hicieron dindmica la discusion.
Asimismo, tomaron los tiempos, con el objetivo de estimular la participacion, al mismo
fiempo que se pudiera cumplir con el programa de trabajo definido (anexo 1). La reflexion
dio paso a la exposicion de los elementos que mds importaron a los participantes para
ser resueltos y ufilizados en la siguiente fase. La reflexion conllevé momentos donde los
participantes fueron los protagonistas de su aprendizgje.

La tercera etapa de aprendizaje del ciclo de Kolb corresponde a conceptualizacion
abstracta, en la que formalmente se expusieron los contenidos que se abordaron
en el programa de formaciéon. Aqgui, se usaron técnicas y métodos tradicionales de
exposicion de contenidos, asi como ofras formas menos ortodoxas de presentacion,
a través de medios audiovisuales, transformacion de preguntas en repuestas, sintesis
de la informacién o la exposicion de lo aprendido por parte de los beneficiarios. Los
participantes se familiarizaron con el contenido y el expositor presentd nuevo material,
Un taller de formacion de formadores es una oportunidad para aprender las técnicas
y métodos de andragogia. La didactica fue variada y en cada sesion los participantes
reflexionaron acerca de las mejores técnicas para cada tema abordado. Los insumos
generados o la informacion expuesta se sistematizaron en la préoxima fase para generar
soluciones concretas a través de aplicacion. Se considerd también aprender de ejemplos
y buenas précticas ejecutadas en los diferentes casos de administracion y conservacion
de las AP’s.

Se tomé como ejemplos de formacion diddctica los temas en los que las diferentes
instituciones reflejaban debilidades, siendo estos:
1. Gestion.
Administracion.,
Ejecucion.
Sostenibilidad financiera.
Implementacion.
Monitoreo.
Evaluacion.

NOo ok~
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Se elaboraron lecciones guias y casos de formacion para cada uno de estos femas.
Asi el conocimiento fluyd desde lo tacito (habilidades internas de los participantes y los
instructores), hacia lo explicito (adquisicidon de conocimientos a través de manuales,
Cursos e infercambio de experiencias, entre otros), para luego volver a ser internalizado
por los participantes (el conocimiento vuelve a ser tacito).

En la cuarta etapa de aprendizaje del ciclo de Kolb, se aplicé lo aprendido. Se
puso en prdctica lo asimilado, generando soluciones a la problemdatica de una manera
practica. Se generaron planes de accién rdpidos y factibles segln las condiciones
existentes en cada drea protegida, de los cuales CONAP pudiera hacer un fufuro
seguimiento. Los partficipantes expusieron sus soluciones y los companeros fuvieron la
posibilidad de comentar y dar su punto de vista para enriquecer los mismos y obtener
mayores beneficios en su implementacion. Estas soluciones se pusieron por escrito para
ser parte de un proceso de seguimiento con indicadores medibles. Se generaron también
formatos para su aplicacion a través del conocimiento explicito, por medio escrito. Los
participantes compartieron sus experiencias para la mejora de las condiciones actuales
ensus AP’s. Se hizo un especial énfasis en los femas identificados como débiles para cada
una de las instituciones. Ciertos femas fueron transversales para fodas las entidades y se
abordaron con especial énfasis, fomando en consideracidn las soluciones practicas que
pudieran implementarse sin que existiera ayuda exterior, ya que muchas de las debilidades
expuestas radicaron en las privaciones y retos de los administradores al no tener todos los
recursos idéneos para desempenar sus funciones en las AP’s. Los participantes tuvieron la
oportunidad de establecer cémo podian mejorarse las condiciones actuales y superar
los retos existentes. Ademds, se compartid a través de preguntas generadoras elementos
gue no se cubrieron en la etapa anterior.

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de furismo sostenible en Greas protegidas
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
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Los participantes del Programa Permanente de Capacitacion se clasifican en cuatro
categorias especificas: a) administradores de AP’s, ) personal técnico de las AP’s, ¢)
socios y miemlbros de organizacionales locales, y d) personal técnico de CONAP, INGUAT y
Municipalidades. A confinuacién se muestra una sintesis de la cantidad de participantes
y sus perfiles, detallado por taller ejecutado.

Formacién in situ 2016

docentes docentes S San Cocrjc;zlon Rey Todos San Sl Delegacién
2015 2016 Marcos Tepepul | Santos | Pedro Altiplano
Bosque
1 1 21

Formacién | Formacion

CONAP y consultores 13 9

Administradores AP's 12 1 1

Comisidn de turismo 4

Asesor 1

Municipalidad 1 4 1
Guardianes 4 5 1
Socios de 5 5 0

asociaciones

Guarda recursos 22 2 14

Técnicos INGUAT 6

Viveristas 1 3

Jardineros 4

Contador

CAT's y turismo 7 5

Guias de turistas &

Cocinera

Bibliotecarias 3 1

No especifico 1

Total hombres

Total mujeres

Capacitados por
ano

Capacitados en

total

El cuadro presenta el nimero total de capacitados, mostrando asi que en el
2015 se capacité a 97 personas y en el 2016 un total de 131

Fuente: elaboraciéon propia.
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HORAS DE CAPACITACION Y
TEMAS DESARROLLADOS

Sistematizaciéon del programa piloto de capacitacién en manejo de
furismo sostenible en areas protegidas.




A continuacién se detalla la canfidad de horas de capacitacion usadas en el proceso
de formacion para cada uno de los eventos. Se detalla, también, la distribucion de los
contenidos y los capacitadores responsables de las actividades.

e Lugar de No.
Beneficiario(s) 9 e Fecha(s) o No. horas Temas Responsable(s)
capacitacion participantes
Administradores y Hotel Villa 7y8de 36 15 1. Estructura del manual de Ana Luisa Arias.
técnicos de las 7 Real Plaza, noviembre capacitacion. Eva Sazo de
AP’s piloto. Quetzaltenango. 2014. 2. Formacién general para el Méndez.

desarrollo de de actividades
turisticas en AP’s.

3. Administracion y mercadeo.

4. Manejo y monitoreo de impactos.

5. Facilidades y servicios para la
afencion de visitantes.

6. Presentacion de la guia para
facilitadores.

7. Orientaciones de contenido y uso
de la guia de facilitadores.

8. Desarrollo de temas de la guia
de facilitadores y propuesta de
dindmicas para cada tema.

9. Presentacion de los femas de la
guia para facilitadores y ejercicios

practicos.
Guardarrecursosy  Restaurante Pana 3de 10 7.5 1. Explicacién interactiva de Ana Luisa Arias.
Personal Rock, Panajachel, diciembre la estructura del manual de Eva Sazo de
Operativo de Solola. de 2014. capacitacion. Méndez.
Areas Protegidas 2. Explicacion interactiva de la
de Solold. estructura de la guia del facilitador.

3. AP’sy turismo.

4. Marco legal y normativo para el
desarrollo de turismo en AP’s.

5. Planificacion para la gestion y
manejo de turismo en AP’s.

6. Manejo y atencién del visitante.

7. Préctica reflexiva.
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Administradores y Parque Regional 28 de enero 51 9.5 1. Practica reflexiva de la actividad. Ana Luisa Arias.
técnicos de las 7 Municipal de de 2015. 2. Trabajo de grupos de facilitadores Eva Sazo de
AP’s piloto. Todos Santos para el desarrollo de los temas a Méndez.
Cuchumatan, su cargo.
Huehuetenango. Primera Fase de Estaciones.

3

4. Segunda Fase de Estaciones.
5. Tercera Fase de Estaciones.
6. Cuarta Fase de Estaciones.

7. Quinta Fase de Estaciones.

8. Practica reflexiva.

7 AP’s piloto RNP Corazén del 16y 17 de 28 16 1. Métodos y técnicas en andragogia Marigjosé Mansilla.
Técnicos centros Bosque. marzo 2016. para formadores. Claudia Calderén.
regionales 2. Educacién e interpretacion Pablo Alarcén.
CONAP, técnicos ambiental y cultural. - Habilidades Elizabeth Pérez.

centros regionales para guiaje. - Areas protegidas y Maria Raquel
INGUAT. turismo. Ujpan.

3. Marco legal y normativo.

4. Planificacion para la gestion y
manejo del turismo en las areas
protegidas.

5. Evaluacién de servicio al clienfe y
calidad de productos y servicios de
las AP’s.

6. Manejo administrativo-financiero.

7. Evaluacion, monitoreo y mitigacion
de los impactos del ecoturismo en
dreas proftegidas.

+H
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Protegidas.
Planificacién para la gestion y
manejo del turismo.

(7p]
@) Beneficiario(s) Lugar de Fecha(s) NO: No. horas Temas REY bl
L " 5 ponsable(s)

U capacitacion participantes
C ZVD Volcén Centro de 13 de abril 12 socios 5 Mercadeo. Juan Garcia

= y Laguna de Visitantes Laguna 2016 ASAECO Sostenibilidad financiera: Garcia.

O Chicabal Seca, Chicabal mecanismo de gestion compartida.  Elizabeth Pérez.
t San Martin Manejo y monitoreo del impacto Maria Raquel
O Sacatepéquez turistico. Ujpan.

(¥p) Calidad del Servicio para la

q) atencién del visitante.

D Parque Regional Salén 14 de abril 15 guarda 5 Planificacion y gestion del turismo Ing. Sergio Pisquiy.
wn Municipal Astillero Municipalidad 2016 recursos, en Areas Protegidas: Plan Maestro Elizabeth Pérez.
O de San Marcos San Marcos, San jardineros y y Plan de gestién de visitantes del Maria Raquel

Marcos guardianes PRM Astillero de San Marcos. Ujpan.
E 3 capacitadores Facilidades y servicios para la
G_) atencion del visitante.

= Reserva Natural Aula de la 19 de abril 12 socios 5 Interpretaciéon ambiental y cultura. Manuel Trinidad .
> Privada Corazén Naturaleza, de 2016 Asociacion Calidad del servicio para la Andrés Vasquez.
C del Bosque Corazén del Guadalupana atencién del visitante. Maria Raquel

\O Bosque, Santa 4 capacitadores Mercadeo de las Areas Protegidas. Ujpdn.

== Lucia Utatlan Mariajosé Mansilla.
O Guarda Salén San Lorenzo, 11 de mayo 20 participantes: 7 Turismo y dreas protegidas. Glendy Cutzal
O recursos CONAP Casa Texel de 2016 Guarda recursos El Registro Unificado de Visitantes. Chavajay

t Delegacion Panajachel, Solola y Técnicos. Facilidades y servicios para la Elizabeth Pérez
O Regional Altiplano 4 capacitadores atencién al visitante. Cholotio.

O Central Manejo y Monitoreo de Impactos Maria Raquel
Q_ en Areas Protegidas: boleta para Ujpan.
O control y monitoreo de impactos Mariajosé Mansilla.

O negativos.

Parque Regional Centro Ecolégico 25 de abril 6 participantes: 4.5 Areas Protegidas y Turismo. Elizabeth Pérez
Q) Municipal Mirador Afitlan de 2016 guarda recursos Facilidades y servicios para la Cholotio.
_O del Rey Tepepul municipales y atencion del visitante. Glendy Cutzal.
Administradores Funciones de los Guarda recursos.
xn 2 capacitadoras Zonificaciéon del PRM Mirador del
9 Rey Tepepul.
O Parque Regional Salén, Centro 27 de atoril 10 participantes 5 Facilidades y servicios para la Esteban Matias.
I Municipal K'ojlab'l de Informacion 2016 5 capacitadores atencién del Visitante. Rosendo Francinet.
Tze'te Tnom Turistica de Monitoreo de los Impactos del Elizabeth Pérez
Chiabal, Turismo. Cholotio.
Todos Santos Ordenamiento del Turismo en el Alejandro Martin.
Cuchumatanes Area Protegida. Raquel Ujpan.
Parque Regional Biblioteca 29 de abril 12 participantes 4 Sostenibilidad financiera. Elfido Pérez.
Municipal Sibinal Municipal de 2016 3 capacitadores Facilidades y servicios para la Maria Raquel
Sibinal San Marcos atencion del visitante. Ujpdn.

Mecanismo y convenio de gestion
compartida.

Parque Regional Biblioteca 06 de mayo 17 participantes 4 Facilidades y servicios para la Ing. Julio Navarro
Municipal Astillero Municipal, 2016 3 capacitadores atencién del visitante. Maria Raquel Ujpan
| y Il de San Pedro San Pedro Marco Politica para el desarrollo Mendoza.

Sacatepéquez Sacatepéquez de la Actividad de visita en Areas Elizabeth Pérez.

Fuente: elaboracién propia.
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PROCESO DE CONVOCATORIA
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El proceso de convocatoria es vital para este tipo de programas para asegurar la
participacion de las personas en los talleres. Para asegurar la efectividad de este proceso,
se establecio elinvolucramiento del directorregionalde CONAP, quien firmo lasinvitaciones
que se giraron hacia los administradores de cada una de las AP’s involucradas.

Para el proceso de convocatoria, se realizd una invitacion a los administradores de las
AP’s, firmada y sellada por CONAP Central y el Proyecto, acompanada de una carta de
compromiso (anexo 2) que debian llenar y entregar como mecanismo para asegurar |a
participacion y para obtener los resulfados planteados. Las invitaciones fueron entregadas
personalmente en las AP’s, momento que se aprovechd para dar a conocer el programa
de capacitacion, los objetivos y la metodologia a utilizar. Ademds, cada administrador y
responsable de las oficinas de CONAP e INGUAT llenaron sus cartas y participaron en el
taller de formador de formadores.

Para las capacitaciones in situ de la segunda implementacion del Programa, cada
uno de los administradores o responsables de las AP’s, se encargd de convocar a las
personas que creyeron conveniente que participaran para aprender los contenidos que
se iban a desarrollar. Previo a esto, los participantes del taller de formador de formadores
entregaron una lista a la empresa consultora de los posibles participantes.
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RESPONSABILIDADES DE LOS
ACTORES
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Para la apropiada planificacion y ejecucion del Programa Permanente de Capacitacion,
se establecieron roles para cada una de las instituciones involucradas en el proceso. A
contfinuacion se ilustran las responsabilidades asignadas.

Brindar las facilidades para realizar el proceso de formacion.
Analizar las necesidades de capacitacion.

Liderar el proceso de convocatoria.

Participar activamente durante todo el proceso de formacion.
Motivar la participacion del personal de las AP’s.

Validar la metodologia y los contenidos de las sesiones.
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Administradores de AP’s

Brindar informacion sobre las necesidades de formacion.
Participar activamente en el proceso de formacion.

Facilitar los procesos de formacion en sus dreas protegidas.
Convocar a las personas y colaboradores de las dreas protegidas
para que participen.

Mantener una comunicacién constante con CONAP sobre temas
de formacion.

Empresa Consultora

Realizar un diagndstico de las necesidades de formacion del drea
protegida.

Desarrollar un programa de capacitacion con base a los resulfados
del diagndstico.

Proponer los confenidos y metodologias para aprobacion de
CONAP.

Facilitar el taller de formador de formadores.

Brindar acompanamiento in situ en los procesos de formacion.
Presentar los informes de las actividades a CONAP.

Fuente: elaboracién propia.
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LECCIONES APRENDIDAS

Sistematizaciéon del programa piloto de capacitacién en manejo de
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Las lecciones aprendidas durante la primera implementacion del Programa Permanente
de Capacitacion son:

1.

Se determind que la calidad del seguimiento de la implementacion depende
principalmente de tres factores clave: a) el conocimiento, b) la responsabilidad,
y C) el compromiso de los administradores y/o técnicos que se capaciten como
facilitadores para fransmitir la informacién a los guarda recursos, personal
operativo y comunitario de sus AP’s. En el caso de la implementacion piloto, se
evidencié que 5 de los 7 administradores y/o técnicos encargados de las AP’s
beneficiarias, cumplian con los factores clave de conocimiento, responsabilidad
y compromiso para implementar el Programa Permanente de Capacitacion
y fortalecer, tanto sus conocimientos, como el del personal operativo de sus
areas.

A pesar de que la Guia de Facilitadores se elabord de forma simple y con
muchas ilustraciones, el grupo al que se dirigieron las capacitaciones era
muy heterogéneo. Esto supuso que para alguno de los participantes resultara
complicado para comprender el material y fue necesario elaborar material
aun mucho mas mediado, con mads ilustraciones y poco texto. Por el contrario
ofro grupo de participantes con mayor nivel educativo encontrd el material
oportunoy gjustado al nivel. De esta experiencia se extrae que a pesar de contar
con la necesidad de cumplir requerimientos de capacitacion para personal de
diferentes dareas protegidas y que el infercambio entre los participantes sea
enriquecedor, se debe separar los participantes por niveles de conocimiento y
educacion, de forma que la mediacion de los materiales y la forma de impartir
las capacitaciones sea adecuada al nivel del grupo beneficiario.

Se evidencié que al impartir un tema de manera recurrente, se refuerzan y
se amplian los conocimientos de los administradores y/o técnicos sobre ese
tfema en particular. Sin embargo, al mismo tiempo los participantes pueden
encontrar la capacitacion repetitiva. Por esto es importante realizar un andlisis
sobre cudles son los temas mds importantes a ser reforzados y procurar impartir
dichos temas en varias ocasiones pero introduciendo variantes que eviten
la sensacion de repeticion. Por ejemplo, que sean los beneficiarios que ya
recibieron esa fematica quienes lo expliquen al resto del grupo.

Los directores regionales de CONAP juegan un papel muy importante para el
monitoreo de los cambios positivos que se vayan dando en las AP’s que estan
implementando el programa permanente de capacitacion. Por este motivo
es imprescindible involucrar a dicho personal desde la fase de diseno de los
materiales formativos y fortalecer su papel como actores activos durante las
sesiones de capacitacion. De esta forma se refuerza el sentimiento de que
dichas personas son fransmisores de conocimiento y una vez el programa de
capacitaciéon haya finalizado aumentan las probabilidades de que asuman
un rol de divulgacion en otras dreas que estaban incluidas en el programa de
capacitacion.
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5.

Los puestos administrativos y/o técnicos en los Parques Regionales Municipales
principalmente, pueden verse afectados porintereses politicos, lo que hace que
no haya un compromiso verdadero de este personal con el drea protegida y/o
con el tema de turismo. Para resolver esta situacion, se recomienda por un lado
mantener una entrevista con dicho personal para identificar cudles son los retos
y limitantes que enfrenta a nivel politico, asi como invitar en momentos clave a
miembros de los Concejos Municipales, de forma que los tomadores de decision
tengan la oportunidad de valorar la importancia de estas capacitaciones y de
la tematica de desarrollo sostenible en si, y de esta manera favorecer el apoyo
al personal técnico en cuanto a la toma de decisiones politicas.

Es indispensable que tanto el capacitador como el pudblico tengan claridad
sobre lo que se pretende especificamente al abordar cada tema. Esto ayuda
al capacitador a dosificar el tiempo de acuerdo a la importancia de cada
tema, a planificar los documentos y ejercicios de refuerzo, a motivar mejor a la
audiencia con ejemplos pertinentes y oportunos a sus realidades especificas.
A los capacitados les permite identificar el contenido prioritario, a evaluar su
propio progreso y a identificar los conftenidos prioritarios que deben fijar de
mejor manera.

Entre las ideas principales que se recogen de los talleres efectuados en Ia
primera consultoria de implementacion del Programa se encuentra que
la principal aplicacién que han tenido los contenidos fue en reforzar las
inspecciones de evaluacion de impacto ambiental que los técnicos realizan
dentro de las AP’s. Esto demuestra que el personal técnico posee interés en
aumentar su conocimiento en cuanto a cémo obtener una mejor informacion
de las amenazas que afectan el drea bajo su cargo. Sin embargo es de vital
importancia que el aumento en conocimiento de coémo realizar evaluaciones
de impacto vayan acompanado del aumento en conocimiento de posibles
medidas de mitigacion, de forma que los administradores de las Greas aumenten
su capacidad real de redlizar cambios que disminuyan los impactos.

Las lecciones aprendidas durante la segunda implementacion del Programa Permanente
de Capacitacion son:;

1.

Los participantes mostraron interés por la implementacion de una metodologia
practica. Elacompanamiento en las capacitaciones in situ fue muy importante,
considerando el desarrollo de dindmicas y actividades que facilitan el proceso
de comprensidon de los temas. Por este motivo, se recomienda que las
capacitaciones, enlamedida delo posible, se realicen enloslugares especificos
donde cada grupo trabaja, es decir en el drea protegida a su cargo, ya que
esto favorece un mayor nivel de implicaciéon en los beneficiarios. En la medida
de lo posible se recomienda evitar capacitar en salones de hotel lejanos a las
dreas, ya que el personal recibe gran ndmero de talleres y demuestra haber
perdido el interés por este fipo de actividades.

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de furismo sostenible en Greas protegidas
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2. Alos administradores de las AP’s les interesa tener conocimientos relacionados
ala aplicacion de la ley, y saber con certeza qué actividades son las que estén
reguladas para poder implementarlas y asi generar mayores ingresos. Esto
demuestra una debilidad y preocupacion por parte de los administradores en
cuanto a las implicaciones legales de su gestion. Por tal motivo, se recomienda
que el apartado de formacion en instrumentos legales sea una parte que tenga
un peso importante en los programas de capacitacion.

3. Los eventos de formaciéon y capacitacion favorecen espacios que generan
interacciones informales entre los participantes, que a su vez propician el
intercambio de experiencias en forma natural. La creacion de espacios
informales de infercambio establece un ambiente propicio para el aprendizaje,
ya que permite relajar la fension comun en ambientes formales, y predispone
positivamente alos participantes a aprender elementos que les son significativos
a su situacion particular. Cuando aparecen espacios informales de inferaccion,
las personas abordan los tfemas que son de su especial interés y relevancia,
en contraposicion con una agenda formal impuesta y creada por agentes
externos. Asi, los asistentes tienen la oportunidad de interactuar con pares
u homodlogos que comparten infereses e inquietudes comunes, que de otra
manera no es facil poder hacerlo, debido a factores de distancia, prioridades,
o tiempo que dedican usualmente para realizar sus labores cotidianas en sus
puestos de trabajo. Loseventosde capacitacion presencial abren posibilidades
para la creacion de nexos y la camaraderia con otfros miemibros del personal
tanto de la misma institucion, como con instituciones externas. Esto puede
llevar a la colaboracion conjunta para la resolucidon de problemas comunes.
En el caso de la segunda implementacion, los miembros del personal técnico
de las diferentes APs del proyecto tuvieron la oportunidad de intercambiar
conocimiento. También fue notorio el acercamiento y creacion de nexos
entre elementos de CONAP, INGUAT y miembros del sector privado turistico.
Esto puede replicarse en futuras oportunidades, promoviendo el intercambio
horizontal (personas del mismo nivel jerarquico juntas), el intercambio vertical
(personas de diferente nivel jerdrquico), y el infercambio interinstitucional.

a. Favorecerespaciosdeinteraccion presencialeneventosde capacitacion
requiere infencionalidad en la planificacion de los eventos. Sin embargo,
su implementacion es facil y los beneficios son tangibles y aplicables en
un corto plazo. Las acciones que pueden implementarse para generar
estos espacios pueden ser, entre otras.

b. Planificar las agendas de los eventos de capacitacion de manera que
figuren espacios intencionales para la interaccion informal. Ejemplos de
estos espacios pueden ser estimular el intfercambio de experiencias en
un ambiente informal y divertido. Esto se puede promover en los recesos
o tiempos de comida, o a tfravés de actividades rompe hielo. También
se puede exponer en la bienvenida a los participantes, una exhortacion
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hacia la importancia de la interaccidn informal.

c. Creardeherramientasparalarecolecciondelconocimientogeneradoen
los espaciosinformales. Se pueden crear carteles expositivos o formularios
para la recoleccion de buenas ideas o experiencias aprendidas a fravés
de ofros participantes a lo largo de la jornada de capacitaciéon. Esta
experiencia debe ser agendada dentro del programa.

d. Se puede crear de antemano, previo a la jornada de capacitacion,
un directorio de participantes, que incluya sus datos de contacto, su
ocupacién o puesto dentro de la organizacién vy sus intereses. Con
esta herramienta, los asistentes pueden identificar previo a la jornada
los puntos en comun de inferaccidén entre ellos. Esta herramienta
tfambién puede ser Util par que los participantes sigan intferactuando
enfre ellos cuando regresen a sus labores cofidianas, si desean compartir
experiencias o resolver problemas en el futuro.

4. Eneltallerde formaciéon de formadores se propiciéd por primera vez lainteraccion
de representantes de CONAP, INGUAT vy las AP’s con resulfados positivos y
buena voluntad de colaboracion conjunta. El infercambio interinstitucional es
valioso para la concertacion de agendas comunes, evitar la duplicacion de
esfuerzos, y la generacion de sinergias en esfuerzos comunes y conjunfos. La
experiencia fue valiosa como primer acercamiento entre CONAP, INGUAT vy el
sector privado para generar compromisos y conocer las acciones que cada
institucion esta realizando en el manejo de visitantes dentro de las APs. En futuras
ocasiones es oportuno continuar con esta dindmica, incluyendo a INGUAT
dentro de la agenda, promoviendo que su personal pueda impartir contenido
del programa. Como parte del evento de la Segunda Implementacion, se
programo un espacio para exponer los punfos en comudn entre las instituciones
y sus compromisos. Esto fue positivo, mds no se llegaron a realizar acuerdos
por escrito, o una agenda de futuras acciones planificadas. Se recomienda
rectificar este aspecto para establecer agendas compartidas de colaboracion
conjunta por escrito.

5. La formacién in situ es un excelente complemento a los eventos donde se
rednen miembros de varios APs. En los eventos in situ, los contenidos impartidos
pueden ser mucho mds especificos y ajustados a las necesidades particulares
de la AP donde se imparte el seminario o taller, por lo que se puede llegar
de manera mas facil a la resolucién de problemas y a generar de soluciones
viables y prdacticas. Esta modalidad permite crear agendas de contenidos
particulares, ajustadas a necesidades particulares. En la Implementacion del
Programa, el personal de cada AP mostrd gran interés por seguir recibiendo
este tipo de formacién (tanfo tedrica como prdctica), haciendo sugerencias
a nuevos femas de formacion. Es oportuno repetir el proceso de formacion in
situ, sin llegar a reemplazar del fodo la formacién en eventos donde el personall
se desplaza a un lugar comun con personal de ofras APs.
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6. Las sedes de capacitacion y la flexibilidad de la agenda son aspectos
importantes para asegurar la comodidad de los participantes y el éxito del
programa de capacitacion en general. Al asegurar estos elementos, 10s
contenidos son mas faciles de comprender y poner en prdctica al regresar a
las AP’s.

7. Los funcionarios de INGUAT no estdn familiarizados con los retos, y los
compromisos del personal técnico y operativo a cargo de las AP’s, por lo
que estos espacios propician muy buen acercamiento entre las instituciones
La creacion de agendas conjuntas de colaboracion para el desarrollo de
actividades de visitacion en AP’s es muy importante para la eficiencia estatal
y el cumplimiento de los objetivos de conservacion y desarrollo turistico. Tanto
CONAP como INGUAT han estado incomunicados en el dmbito operativo, en
lo que respecta a la habilitacidon de las APs para su visita por parte de vigjeros
o turistas. La creacion de eventos de formacion y capacitacion en la que el
personal de ambas instituciones asisten, genera oportunidades para que todos
los participantes compartan conocimientos y habilidades comunes, ademdas de
generar vinculos laborales y relacionales importantes en los espacios informales
ya descritos anteriormente. La presencia de los delegados regionales de
INGUAT y CONAP en la segunda consultoria de implementacion del Programa
fue muy valiosa para readlizar acuerdos verbales que eventualmente pueden
dar paso a alianzas regionales.

8. La redlizacion de ejercicios practicos directamente en las AP’s para poner
a prueba los conceptos impartidos fue sumamente pertinente segdn la
evaluacion realizada al Programa de Capacitacion Permanente. Esto permite
que los asistentes ufilicen la valiosa experiencia de campo que ya poseen y la
enriguezcan con los conceptos aprendidos durante la capacitacion.
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BUENAS PRACTICAS

Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
turismo sostenible en dreas protegidas.
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1. Los temas que generaron mas inferés en la primera implementacion
del Programa de Capacitacion Permanente fueron: a) gestion turistica,
planificacion, monitoreo y evaluacion de impactos del turismo en las AP’s, e
implementacion del Registro Unificado de Visitantes (RUV). Mientras que los
femas que generaron mas interés en la segunda implementacion del Programa
Permanente de Capacitacion fueron: a) interpretacion ambiental, b) marco
legal y ¢) administracion financiera, en donde se abordaron generalidades e
importancia de los planes de gestion que se han desarrollado para las AP’s.
En los dos casos de implementacion del programa, las agendas de formacion
se planificaron con el objeto de desarrollar las habilidades que fueran mds
demandadas, o en las que los diagnoésticos disponibles evidenciaran mdas
debilidades. Esimportante realizarsiempre un diagndstico previo de necesidades
de formacién, ademds de planificar y reforzar actividades que puedan
ser implementadas de manera prdctica y relevante a los participantes. Las
evaluaciones positivas a las tfematicas impartidas en las dos implementaciones
reflejan diferentes enfoques de formacion por parte de los organizadores y
diferentes intereses de los participantes a lo largo del tiempo. Esto evidencia
una relacion dindmica de las necesidades de capacitacion en las diferentes
AP’s,

2. Las dos consultorias de implementacion usaron modalidades distintas de
instruccion, lo cual impactd en la logistica de ambas consultorias. En la primera
consultoria se desplazd a los participantes hacia los centros de capacitacion,
donde experimentaron los procesos de formacién y de docencia. Enlasegunda
consultoria, se desplazé a una parte de los beneficiarios (los formadores) hacia
unalocalidad, paraformarlos como capacitadores. Seguidamente, serealizaron
talleres de formacion in situ en las AP’s beneficiarias.  Ambas modalidades
de movilizacién e instruccidn tienen diferentes retos y oportunidades a ser
abordadas, detallados a continuacion:
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Oportunidades

Retos

Formacion
centralizada

Mayor control sobre la agenda

y las actividades de los
participantes.

Inmersién en los tfemas a
aprender. Los participantes
tienen menos distractores por sus
ocupaciones cotidianas.
Posibilidad de compartir
experiencias con homadlogos de
otras AP’s o instifuciones.

Mayor involucramiento de Ias
autoridades y mandos altos en los
talleres de capacitacion.

La logistica se centraliza en uno o
pocos eventos.

Mayores costos de movilizacion,
hospedaje, renta de espacio
para capacitacion y equipo
audiovisual.

Menor personalizacion de

la experiencias en cuanto a
temdaticas particulares de las
personas o de las AP’s.

Las agendas de formacion
pueden ser genéricas y
extensas para fratar de culbrir
muchos femas con poca
profundidad.

Formacion
in situ

Sistematizacion del programa piloto de capacitacion en manejo de

Mayor oportunidad de
personalizacion de la instruccion
hacia los casos y problemdaticas
particulares de los participantes y
de las AP’s beneficiarias.

Las agendas y horarios de
formacién pueden ser flexibles

y gjustadas a las necesidades
particulares de los participantes.
Se pueden impartir temas a
profundidad y descartar otros
irrelevantes.

Menores costos de movilizaciéon y
hospedaje (sdlo se cubren costos
de los formadores).

Menores oportunidades para
infercambio de experiencias
con personal de ofras AP’s y de
otras instituciones.

Mayores esfuerzos de logistica
por parte de los organizadores
para coordinar los eventos en
cada AP.

Existen menos probabilidades
de que las autoridades de
CONAP central o regional
asistan o se involucren en cada
evento de formacion.

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Sistematizacion del programa piloto de capacitacién en manejo de
turismo sostenible en dreas protegidas.
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1. Enla primera consultoria de implementacion del Programa, los guarda recursos
y el personal operativo de las AP’s mostraron estar muy identificados con el
CONAP y con la causa de conservacion de los recursos naturales.  Estos
elementos conocen bien los objetivos de sus respectivas AP’s y la importancia
del turismo. Estas personas estén muy abiertas a aprender constantemente y
a fransmitir sus conocimientos con la poblacion local. Se sienten motivados a
compartir los contenidos del Manual de Capacitaciéon con mds gente en sus
respectivas comunidades.

2. Los participantes expresaron su total disponibilidad para ser capacitadores
en sus propias AP’s. Tienen la confianza de hacerlo, ademdas de conocer de
manera detallada las necesidades de formacion de las personas que trabajan
enlas AP’s.

3. Los programas de capacitacion son espacios para unir esfuerzos y compartir
experiencias entre el personal de las AP’s, CONAP, INGUAT y el equipo consultor
con el objetivo de mejorar la administracion de las areas y brindarle una mejor
atencién alos visitantes,

4, La metodologia utfilizada en cada moédulo fue bien aceptada por los
participantes, pues conllevd una serie de dindmicas. Ademds, se generd
informacion Ufil para las AP’s que puede servir de base para las gestiones
futuras.

5. Los administradores entienden la importancia de conftar con un reglamento
para los visitantes, y han elaborado al menos 5 normas generales que se deben
cumplir. Existe ahora el reto de complementarlos, colocarlos en un lugar visible
enlas AP’s y velar por su cumplimiento.

6. INGUAT sugiri¢ durante la segunda consultoria de implementaciéon del Programa
gue las AP’s asuman un serio compromiso para conformarse como negocios
furisticos.
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RECOMENDACIONES
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Howard Gardner, psicdlogo del desarrollo y propulsor de la Teoria de las Infeligencias
Multiples ha propuesto que estas inteligencias frabajan juntas, aungue como entfidades
semiauténomas. Cada persona desarrolla unas mds que otfras. Diferentes culturas y
segmentos de la sociedad ponen diferentes énfasis en ellas.

Las infeligencias son las siguientes:

a. Inteligencia linguistica. Se aprecia en la facilidad para escribir, leer, contar
cuentos o hacer crucigramas.

b. Infeligencia l6gico-matemdtica. Se aprecia por el inferés en patrones de
medida, categorias y relaciones; facilidad para la resolucion de problemas
aritméticos, juegos de estrategia y experimentos.

c. Inteligencia visual y espacial. Pensamiento a fravés de imagenes y dibujos. Se
tiene facilidad para resolver rompecabezas, se dedica el tiempo libre a dibujar,
se prefiere juegos constructivos, por ejemplo.

d. Inteligencia musical. Se manifiestan frecuentemente con canciones y sonidos.
Se identifican con facilidad los sonidos.

e. Inteligencia corporal cinestésica. Facilidad para procesar el conocimiento a
fravés de las sensaciones corporales. Se tiene una marcada capacidad para
realizar actividades que requieren fuerza, rapidez, flexibilidad, coordinacion
o6culo-manual y equilibrio.

f. Inteligencia interpersonal (inteligencia social). Buena comunicacion y liderazgo
en grupo. Se entienden bien los sentimientos de los demas y se proyectan con
facilidad las relaciones interpersonales.

g. Inteligencia intrapersonal. Relacionada con la capacidad de un sujeto de
conocerse a si mismo: sus reacciones, emociones y vida interior.

Basado en lo anterior, las principales recomendaciones que pueden desprenderse segun
las observaciones de Howard Gardner para un aprendizaje efectivo son:
1. Respecto a la individualizacion méaxima de la instruccion, se recomienda:
En vez de aplicar un Unico estilo, con infenciéon de acoplarlo a todas las
audiencias (tal y como se hace tradicionalmente mediante exposiciones a
fravés de proyectores multimedia y el software Power Point por ejemplo), es
necesario conocer al méaximo a cada estudiante e instruir a cada individuo en
las formas y estilos que le sean confortables y efectivos para aprender. Esto es
mas facil de lograr en grupos pequenos (no mas de 5 personas), o a fravés de
elementos tecnoldgicos tales como aplicaciones moéviles educativas.
2. En cuanto a la pluralizacion de la instruccion, se recomienda:
Los contenidos importantes deben ser impartidos de distintas formas, evitando
usar sélo una modalidad. Por ejemplo, se puede aprender a fravés de historias,
obras de arte, diagramas y juegos de roles. De esta manera, es posible llegar
a estudiantes que aprenden de formas diferentes. Ademds, mediante la
presentacion diversa de los materiales se aclara su significado y se logra un buen
aprendizaje. Si sélo se aplica una modalidad de ensenanza, el aprendizaje
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probablemente serd carente de profundidad. La utilizacién de formas variadas
de abordagje didactico puede mejorar en mucho los resulfados positivos de una
capacitacion.

Los dos elementos anteriores conllevan un reenfoque de los programas
fradicionales de formacidn y capacitacién. Esto implica desarrollar contenidos
a través del ciclo de Kolb, con variedad de actividades y elementos
persondlizados para cada persona; confrastando con las jornadas de
capacitacion convencionales, donde se frabaja con grupos grandes, usando
exposicionesmagistrales. Porlo tanto, el aprendizaje através de este cicloimplica
dedicar mas tiempo a cada tfema o tépico para fortalecer el aprendizaje vy la
asimilacion de los contenidos, ademas de considerar y estimular las diferentes
infeligencias de los participantes.

Regionalizar los cursos e institucionalizarlos de forma que sean mdas afractivos
al participante.

Elaborar material con poco texto y variadas ilustraciones acordes a publicos
con bajo o nulo nivel de escolaridad, y en algunos casos no hispano parlantes.
A pesar de que la Guia de Facilitadores fue disenada y diagramada de tal
mManera que expresara ideas de manera simple acompanadas de ilustraciones,
el personal operativo y comunitario de las AP’s evidencid la necesidad de
materiales aln mds sencillos.

Que, si los procesos de capacitacidn requieren de un periodo de
autoaprendizaje, que éste se lleve a cabo durante el ano, evitando extenderlo
en los meses de noviembre, diciembre y enero, que es el periodo en que los
técnicos de las areas piloto estarn mas ocupados.

Que el programa migre a una estructura de educaciéon y formacioén a distancia,
para el cual seria importante montar una plataforma electréonica en la pagina
de CONAP. A través de esta plataforma, los asistentes debieran tener acceso
al material del curso con suficiente anticipacion para revisarlo antes del taller,
asi como ejercicios de seguimiento y contacto con algin instructor que les
brinde retroalimentacion sobre los temas. Asi, este curso permanente debierq,
no sdlo acompanar constantemente al alumno, sino evaluarlo a través de
algln ejercicio que le ayude a poner en prdactica lo aprendido (un perfil de
proyecto o una evaluacién de potencial turistico en campo). Al finalizar este
curso, el asistente debiera obtener un diplomado avalado por la institucion.
Esta organizacion y respaldo motivaria en mucho a los técnicos y permitiria la
implementacion de herramientas al retroalimentar a distancia a los técnicos.
El informe final de evaluaciéon la primera consultoria de implementacion del
Programa evidenciague no se hatrabajado unametodologia o enfoque puntudal
para abordar los temas de furismo y AP’s con pueblos indigenas, tomando en
cuenta que fienen sus propias autoridades y procesos de socializacion, a un
ritmo especifico. Por lo anterior, es importante que la Seccién de Patfrimonio
Cultural y Ecoturismo trabaje en conjunto con la Direccién de Pueblos Indigenas
y Participacion Social de CONAP, en conjunto con las regionales interesadas.
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3. En cuanto a la planificacion detallada de la logistica de los programas en
un entorno favorable al aprendizaje, se recomienda:
Escoger sedes de formacién comodas y con alfos estGndares de servicio al
cliente, hospedaje y alimentaciéon para favorecer la comodidad y evitar la
distraccién de los participantes.
En los eventos de capacitacion, establecer normas claras de trabajo y recursos
iguales para todos los participantes, para que tfodos se sientan cémodos vy
puedan frabajar al mismo ritmo, obteniendo asi mejores resultados de los
frabajos individuales o grupales.
El involucramiento de los beneficiarios en précticas de campo donde puedan
practicar los conceptos aprendidos y recibir comentarios para mejorar su
desempeno.
Apoyar a los facilitadores locales de las AP’s para fortalecerlos en la
comprension de femas especificos y en técnicas didacticas para impartir estos
conocimientos. Es valioso también apoyar la formaciéon de facilitadores que
eventualmente puedan impartir los conocimientos en idiomas locales.
Para mejorar la asistencia y motivacion de los participantes a los eventos de
formacidn se recomienda:

e Conftratar servicios locales de tfransporte de personas desde los poblados
al centro donde se llevard a cabo el evento de capacitacion.

» Organizar actividades practicas, al aire libre, que faciliten el intercambio
de experiencias entre técnicos y comunitarios de diferentes areas.

e |niciar las capacitaciones siempre a una hora fija, para dar tiempo a que
todos los participantes asistan puntuales. Es importante el cumplimiento
de la agenda y de los horarios establecidos. De esta forma se puede
efectivamente los eventos antes y después de las experiencias de
aprendizaje, evitando que los formularios de evaluaciéon sean respondidos
de manera répida y con poca reflexion,

4. En cuanio a promover espacios de intercambio de experiencias y
comunicacién informal que las favorezcan, se recomienda:
Promover espacios propicios para el infercambio de experiencias entre los
miemibros del personal administrativo y operativo de las diferentes AP’s, en los
que sea posible comparar estudios de caso, buenas practicas, retos y errores
gue les acaecen y que puedan ayudar a su administracion. Es importante
planificar espacios de interacciéon informal como parte de las agendas de
actividades, sin cubrirlas tfotalmente con actividades formales, tales como
conferencias, exposiciones y plenarias.
Cojuntamente con las recomendaciones relacionadas al aprendizaje efectivo,
se proponen otras asociadas a laimplementaciéon de lo aprendido en la gestion
del turismo en las AP’s, los mecanismos de la evaluacion de la efectividad del
Programa Permanente de Capacitacion y la actualizacion de los contenidos
en el Manual de Capacitacion y la Guia de Facilitadores. A continuacion se
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detallan estas recomendaciones.

5. En cuanio a establecer mecanismos de empoderamiento del proceso por
parte de las AP’s, se recomienda:
La existencia de técnicos especialistas en turismo en las AP’s, ya que el personall
actual estd sobre cargado de frabajo y no puede impulsar todos los procesos
de implementacion de actividades turisticas.
Elaborar de perfiles que tomen en cuenta los conocimientos, los valores, las
actitudes y destrezas de los técnicos o administradores que se capaciten en un
futuro como facilitadores. La elaboracion de estos perfiles, conjuntamente con
la responsabilidad y compromiso de los futuros facilitfadores, contribuird al éxito
de la implementacion del Programa Permanente de Capacitacion.
Empoderar al personal para que transmita los femas de formacién a lo interno
de sus AP’s de manera recurrente y periddicamente. Esto es de ufilidad para
reforzar, apropiar y aplicar el conocimiento en su labor diaria.
Generar incentivos que aseguren la implementacion constante del Programa
Permanente de Capacitacion en todo el SIGAP. Los incentivos facilitan la
implementacion el programa para aplicar los conocimientos adquiridos.
Que los directores regionales mantengan informada a la Seccidn de Patrimonio
Cultural y Ecoturismo de CONAP sobre los cambios positivos observados
relacionados a los temas de formacion encontrados en el Manual de
Capacitacion.

6. En cuanto a establecer mecanismos de evaluacion del proceso de
aprendizaje y su implementacion en las AP’s, se recomienda:
Elaborar una lista de cotejo para que CONAP evalle objetivamente la
implementacion del Programa de Capacitacion Permanente y la mejora de
las AP’s. Este listado es importante dado que existen factores contextuales
que inciden positiva o negativamente en la implementacién del Programa,
ademas del proceso formativo. Algunos de estos factores son el presupuesto,
el momento politico, y la inseguridad, entre otros.
Elaborar una boleta para que los visitantes califiquen y comenten la calidad
de la atencidn y el estado de los servicios. Esto serviria como evaluacion de la
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos a través del Programa Permanente
de Capacitacion. Este seria uninstrumento practico de evaluacién y monitoreo
de laimplementacion de los conocimientos adquiridos y su reflejo en la calidad
del servicio.
Que el departamento juridico de CONAP hacer un acercamiento hacia
los administradores de las AP’s para indagar sus inquietudes relacionadas a
la aplicacion de la ley en el desarrollo y regulacion de nuevas actividades
turisticas y generacion de ingresos.
Que la Seccidn de Patrimonio Culturaly Ecoturissmo de CONAP darle seguimiento
puntual y constante a todas las regionales en el tema turistico, ayuddndolos
especificamente a implementar las herramientas apropiadas en cada AP
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regional.
Efectuar llamadas telefénicas de seguimiento hacia todos los beneficiarios
de los procesos de formacion. Esta sencilla accidn fiene un bajo costo y un
gran impacto en la aceptacion del proyecto y de la institucion por parte de
sus aliados y colaboradores. Manifesta claramente que los participantes son
sujetos y no objetos de un proyecto, con percepciones particulares que deben
ser tomadas en cuenta.
Solicitar a los participantes que indiquen los femas que consideran importantes
a ser cubiertos en capacitaciones periddicas, e incluirlos efectivamente.
Retroaliementar las evaluaciones personales para que cada participantes
pueda llevar un registro de su desempeno en los procesos de formacion y su
desarrollo personal gracias al proceso.
Otorgar diplomas de parcipacion, indicando las horas atendidas, asi como |os
tfemas cubiertos. Eldiploma deberia estar firmado por CONAP vy la municipalidad
correspondiente para aumentar su significado en los asistentes.
Disenar herramientas de evaluacion breves y de facil respuesta, para aumentar
la probabilidad de que todas las personas completen todas las secciones.

7. En cuanto a la actualizacién continua del material didactico, se
recomienda:
Realizar una revision anual de los manuales de formacidn para incorporar
nuevas herramientas e informacién que enriquezcan los contenidos en los
femas de manejo y gestion de visitantes en AP’s.  Asimismo, se recomienda
retirar del Manual de Capacitacién cualquier informacién que ya no sea de
utilidad o que ya no esté vigente (por ejemplo, normativos o politicas).
Actualizarlos contenidos del Manual de Capacitaciéony la Guia de Facilitadores,
a fravés de la retroalimentacion por parte de los administradores y/o técnicos
que estén utilizando el material para realizar capacitaciones periddicas en sus
AP’s. Esta retroalimentacion generaria una mejora continua del material, de
acuerdo con las experiencias de los facilitadores que trabajan directamente
enlas AP’s y que fienen una perspectiva distinta de los conocimientos que son
de utilidad para manejar la actividad de visita.
Realizar un encuentro anual para compartir estudios de caso experiencias
exitosas de implementacion de los femas del Programa en las AP’s, e integrar
estas experiencias en una version actualizada del Manual de Capacitacion al
siguiente ano.
Continuar fomentando la interacciéon entre representantes de CONAP, INGUAT
y las AP’s, para generar y concertar convenios © compromisos de seguimiento
que refuercen su involucramiento en el desarrollo del turismo en las AP’s.
Involucrar al INGUAT en futuros eventos del Programa Permanente de
Capacitacion, propiciando gque sus representantes actien como expositores
en temas pertientes al desarrollo turistico en AP’s.
Complementar todo el material audiovisual con citas bibliograficas o
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documentales para que los asistentes puedan buscar, profundizar y verificar
los contenidos por si mismos. Uno de los objetivos Ultimos de la educacion es
crear en la persona la necesidad de buscar por si mismo el conocimiento para
fomentar el pensamiento critico. Todo capacitador debe facilitar este objetivo
dltimo informando a su publico sobre las diferentes fuentes donde pueden
encontrar los contenidos impartidos.

Actualizar el contenido del Manual de Capacitacion para Administradores y
Técnicos, correspondiente al Médulo 1, Tema 2: Marco Legal y Normativo para
del Desarrollo del Turismo en Areas Protegidas. Es oportuno proceder a aclarar
las diferencias entre una ley, un reglamento y un normativo. Este es un tema
muy importante para todo ciudadano, pero un poco confuso para alguien
no experto. Se sugiere indicar que las leyes las crea Unicamente el Congreso
de la Republica (Organismo Legislativo) y que los reglamentos y normativos
los crean otras dependencias del Estado, especialmente en el Organismo
Ejecutivo (Ministerios, Secretarias, Institutos, etc), y que son obligatorios porque
fienen una ley ordinaria que respalda a dicha institucion a normar la materia
de la que se encarga.
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www.conap.gob.gt

www.chmguatemala.gob.gt (especializado en biodiversidad)
www.bchguatemala.gob.gt (especializado en bioseguridad)

Consejo Nacional de Areas
Protegidas - CONAP -

Mision:

Asegurar la conservacion y el uso
sostenible de la diversidad biolégica y
las dreas protegidas de Guatemala, asi
como los bienes y servicios naturales
que estas proveen a las presentes vy
futuras generaciones, a través de disefar,
coordinar y velar por la aplicacion de
politicas, normas, incentivos y estrategias,

en colaboracion con otros actores.
Vision:

El CONAP es una entidad publica,
autonoma y descentralizada, reconocida
por su trabajo efectivo con otros actores
en asegurar la conservacion y el uso
sostenible de las areas protegidas y la
diversidad biolégica de Guatemala. El
CONAP trabaja por una Guatemala en
la que el patrimonio natural y cultural
del pais se conserva en armonia con el
desarrollo social y econdmico, donde
se valora la conexiéon entre los sistemas
naturales y la calidad de vida humana y en
donde las areas que sostienen todas las
formas de vida persisten para las futuras
generaciones.

Megad

Los fines principales del CONAP son:

a. Propiciar y fomentar la conservaciéon y
el mejoramiento del patrimonio natural de
Guatemala.

b. Organizar, dirig[r y desarrollar el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas, SIGAP.

c. Planificar, conducir y difundir la Estrategia
Nacional de Conservacion de la Diversidad
Biolégica y los Recursos Naturales
Renovables de Guatemala.

d. Coordinarlaadministracién delosrecursos
de flora y fauna silvestre y de la diversidad
biolégica de la Nacién, por medio de sus
respectivos drganos ejecutores.

e. Planificar y coordinar la aplicaciéon de las
disposiciones en materia de conservacion
de la diversidad biolégica contenidos de los
instrumentos internacionales ratificados por
Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza, nutrido
con recursos financieros provenientes de
cooperacion interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto 4-89)

Nos gustaria reconocer al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(www.undp.org) y al Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (www.thegef.org) por su
apoyo y contribucidon financiera a esta publi-
cacién a través del proyecto “Promoviendo el
Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad
Financiera del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-".




