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Consejo Nacional de Areas Protegidas

El Infrascrito Secretario Ejecutivo en funciones del Consejo
Nacional de Areas Protegidas

CERTIFICA

Haber tenido a la vista el Acta de Consejo numero cero siete guion dos mil
trece, de fecha veintisiete de febrero del afio dos mil trece, la cual en su Punto
TERCERO: PUNTOS VARIOS, TRES PUNTO UNO, Resolucién 02-07-2013
textualmente dice:

“RESOLUCION 02-07-2013
Guatemala, 27 de febrero de 2013.
EL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se declara de
interés nacional la conservacion, proteccién y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién,
asimismo preceptia gue el Estado, las municipalidades y los habitantes del termritorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico, para lo cual es necesario dictar
todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacién y el aprovechamiento de la
fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion;

CONSIDERANDO

Que el desarrollo de la industria turistica significa para Guatemala, el incremento de fuentes de
trabajo, ingreso de divisas y alza de ingresos tributarios, por lo que es de conveniencia nacional
tomar las medidas para impulsar tal desamollo, no sélo por el Estado creandose la institucién
adecuada para regir y controlar dicha industria, sino sobre todo por medio de la iniciativa
privada, otorgandole a ésta los incentivos aconsejables para impulsar la inversion de los
cuantiosos capitales que la misma requiere.

CONSIDERANDO

Que el Normativo Para La Gestion y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-, contiene mecanismos para desarrollar el conjunto
de programas, servicios, actividades y equipamiento que deben ser provistos por la
administracién del 4rea protegida con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores
naturales y culturales del rea, de forma ordenada, segura y que garantice la conservacién,
comprensién y valoracién del patrimonio natural a través de la informacion, educacién e
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Consejo Nacional de Areas Protegldas

interpretacién ambiental; y que el Normativo De Concesiones De Servicios Para Visitantes en el
Sistema Guatemalteco De Areas Protegidas —SIGAP-, contiene mecanismos para desarrollar el
procedimiento de adjudicacién de concesiones de servicios publicos en materia de turismo
sostenible; y habiendo sido objeto de estudio y analisis tanto técnico como legal ambos
normativos, mediante dictamen técnico legal conjunto numero 105/2013, de fecha 26 de
febrero del afio 2013 emitido por el Departamento de Unidades de Conservacion,
Departamento Juridico y |a Asesoria Legal del Consejo Nacional de Areas Protegidas, quienes
emiten opinion favorable respecto de ambos Normativos;

POR TANTO

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 1, 2, 4, 5, 19, 58, 59, 62, 69 literal
b) del Decreto 4-89 del Congreso de la Republica, Ley de Areas Protegidas; 29, 30, 31 y 32 del
Acuerde Gubemativo Nimero 759-90, Reglamento de la Ley de Areas Protegidas:

RESUELVE

I.  Aprobar el "NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE
VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-" y el
“NORMATIVO DE CONCESIONES DE SERVICIOS PARA VISITANTES EN EL SISTEMA
GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-", presentado por la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

IIl.  Publicar en el Diario Oficial la presente Resolucion. El “NORMATIVO PARA LA GESTION
Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE
AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-" y el “NORMATIVO DE CONCESIONES DE SERVICIOS
PARA VISITANTES EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -
SIGAP-" aprobados, deberdn ser publicados, bajo responsabilidad de la Secretaria
Ejecutiva, a través del Portal Electronico del Consejo Nacional de Areas Protegidas, en la
misma fecha de la publicacion oficial de esta resolucion.

Ill.  Dejar sin efecto ni valor legal: (a) el “Reglamento Para Concesiones de Servicios
Ecoturisticos en el SIGAP": (b) el “Normative Para el Desarrollo De Ecoturismo en el
SIGAP", los cuales fueron aprobados mediante Resolucion cero tres guion once guidn dos
mil tres (03-11-2003), Punto Sexto del Acta numero once guién dos mil tres (11-2003),
emitida por el Consejo Nacional de Areas Protegidas el dieciséis de diciembre de dos mil
tres.

IV. Se concede el plazo de un afic a los coadministradores de las areas protegidas que
integran el SIGAP, para presentar ante la Secretaria Ejecutiva del CONAP, informacion
acerca de las areas sujetas a su coadministracion con potencial ecoturistico.

V. La presente resolucion surte efectos el dia de su publicacién en el Diario Oficial.

Vi  COMUNIQUESE".
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Consejo Nacional de Areas Protegidas

Por lo que extiendo, sello y firmo la presente, en la Ciud.

_ ] . i lad de Guatemala el
;:E;? de m:yot agef zrz? (()':os mil trece; quedando contenida en tres hojas de
apel membretado onsejo Nacional de Areas P i 7
unicamente en su lado anverso. i i Ly
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NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA
EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-

GLOSARIO
COADMINISTRACION:

Es la figura técnica, administrativa e institucional reconocida por el Consejo Nacional de
Areas Protegidas que le permite a éste realizar arreglos con diferentes personas individuales
o juridicas, publicas o privadas, sociedad civil o cualquier otro grupo representativo, con
el propdsito de coadyuvar coordinadamente al eficaz manejo de las areas protegidas vy al
eficiente funcionamiento del SIGAP, tratando de cumplir adecuadamente con los objetivos
consignados en la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

CONCESION DE SERVICIOS TURISTICOS PARA VISITANTES:

Es un acto de derecho publico, mediante el cual el Estado delega en una persona individual
o juridica la administracion y prestacién de servicios turisticos para los visitantes de un
area protegida en particular. Las actividades susceptibles de concesidn son actividades
gue impliquen la construccidn de infraestructura, que requieran de un estudio de impacto
ambiental completo, y actividades cuya operacidon no pueda limitarse a un afio de
autorizacion. Por ejemplo, hoteles, eco albergues, hospedajes comunitarios, restaurantes,
canopy, y otros a consideracion del Departamento de Unidades de Conservacion de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.

GESTION Y MANEJO DE VISITANTES:

Eselconjuntodeprogramas,servicios,actividadesyequipamientoque,independientemente
de quien los gestione, deben ser provistos por la administracion del area protegida. Ello,
con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales del area, de
forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, comprension y valoracion del
patrimonio a través de la informacion, educacion e interpretacion ambiental.

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-
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LICENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS:

Es la autorizacidn temporal otorgada a terceros para la prestacidon de un servicio
relacionado con la actividad de visitantes en un area protegida. Esta autorizacién debe
abarcar un periodo mayor a un mes, pero no mayor de un afio de duracidn; y no puede
implicar la construccion de infraestructura.

PERMISO:

Es la autorizacion temporal otorgada a terceros para la prestacion de un servicio
relacionado con la actividad de visitantes en un area protegida. Esta autorizacién puede
abarcar desde un dia, hasta un mes maximo de duracién. Este tipo de autorizaciones
se refiere especificamente a servicios que se prestardn en un area protegida durante
épocas o actividades particulares tales como la semana santa, los eventos especificos o
las actividades deportivas; No puede implicar la construccién de infraestructura.

PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES:

Se entiende por Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes -PGMV- al documento de referencia
gue, en coherencia con lo establecido en el Plan Maestro, propone el modelo ideal de
manejo de visitantes para un area protegida. Incluye los objetivos, metas y directrices que
regiran las acciones de cada uno de los programas requeridos para el éptimo desarrollo y
manejo de los visitantes y para orientar la inversion de los recursos.

PRODUCTO TURISTICO:

Es el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por
grupos determinados de consumidores.

TARIFA POR ENTRADA:

Es el monto que se cobra a los visitantes por entrar a un area protegida. La tarifa puede
ser diferenciada segun tipo de usuario.

VISITANTES:

El término visitantes dentro del SIGAP comprenderd aquellas personas que visiten las areas
protegidas para realizar cualquier actividad de turismo, recreacion, educacién ambiental,
practica de la espiritualidad y/o religiosa, actividades culturales, de investigacion y
actividades de aprovechamiento del paisaje tales como reportajes, documentales, y otros.
Los términos uso publico, turismo y ecoturismo se consideran sindnimos de “visitacion” en
el SIGAP. Los términos desarrollo turistico o ecoturistico pueden tomarse como sindnimos
de “gestion y manejo de visitantes”.
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CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo. Facilitar, ordenar y regular los procedimientos para la gestién, desarrollo
y manejo de las actividades de visita en el SIGAP.

Articulo 2. Aplicacidn. El presente Normativo es de aplicacidn general para todas las areas
protegidas que tengan potencial o que estén desarrollando actividades de visitacidon en
el SIGAP, exceptuando las Reservas Naturales Privadas -RNP-, los Parques Regionales
Municipales -PRM-, bienes inmuebles particulares dentro de areas protegidas y cualquier
otra area que por Ley ya tiene establecida su administracién. En los casos en los que la
administracién esté delegada por ley a una entidad especifica, el Consejo Nacional de
Areas Protegidas -CONAP- apoyard en el cumplimiento de los lineamientos para la gestién
y el manejo de la actividad de visita.

77727 e 7227277207277

FUNCION DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONAP EN LA GESTION Y MANEJO DE
VISITANTES EN EL SIGAP

Articulo 3: Funcidon general de la Secretaria Ejecutiva de CONAP.
a. Asegurar gue el desarrollo y manejo de visitantes corresponda a lo establecido en
el Plan Maestro y/o a los objetivos de conservacion del drea protegida, segun la

categoria de manejo con la que fue inscrita.

b. Fomentar el desarrollo y manejo de la visitacion en el SIGAP de forma ordenada,
planificada y sostenible.

C. Velar por el control y monitoreo de impactos derivados del manejo de visitantes en
el SIGAP.
d. Fomentar la participacion e involucramiento de las comunidades y autoridades

locales en el desarrollo de las actividades de visita en el SIGAP.

e. Proponer ante el CONAP para su aprobacion las tarifas de entrada y el sistema
de cobro por ingreso a las areas protegidas, de acuerdo a las necesidades de las
mismas.

f. Velar por la inversion de los ingresos percibidos por el CONAP, derivados de la

actividad de visita, en el mantenimiento y sostenibilidad financiera del drea protegida
gue los generd.

g. Promover en coordinacion con los coadministradores, el Instituto Guatemalteco de

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-
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Turismo -INGUAT- y el Instituto de Antropologia e Historia -IDAEH-, la elaboracion
de Planes de Gestion y Manejo de Visitantes, en aquellas areas que, por sus
caracteristicas o situacion sean identificadas como prioritarias en el SIGAP.

Aprobar la Guia para la Elaboracion de Planes de Gestion y Manejo de Visitantes, la
Guia para el Otorgamiento de Licencias y Permisos, la Ficha para la Evaluacion del
Potencial Turistico, y cualquier otro instrumento que sirva para la implementacion
de este Normativo.

Aprobar las solicitudes de licencias para la prestacion de servicios turisticos en las
areas protegidas, previo dictamen de entes coadministradores.

Articulo 4: Funcién general de Ventanilla Unica.

a.

Revisar que los expedientes de los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes sean
presentados de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 14 de este
normativo.

Brindar informacidn sobre los procedimientos necesarios para solicitar las licencias
y permisos para la prestacion de servicios para visitantes en las areas protegidas.

Recibir y entregar a los interesados toda la documentacidon y papeleria para la
solicitud de licencias y permisos para la prestacion de servicios para visitantes en
las dreas protegidas.

Articulo 5. Funciones del Departamento de Unidades de Conservacion.

Revisar y dar seguimiento a dictdmenes emitidos por la Seccidon de Patrimonio Cul-
tural y Ecoturismo acerca de los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes y otros
instrumentos técnicos relacionados con el tema, para las areas protegidas contem-
pladas en todas las categorias de manejo.

Promover la elaboracion de los instrumentos técnicos y operativos de apoyo a este
Normativo

Facilitar la informacidn de referencia para la gestion y manejo de visitantes dentro
de las areas que conforman el SIGAP.

Brindar asesoria técnica en aspectos relacionados con la gestion y manejo de visi-
tantes en el SIGAP.

Emitir las licencias para prestacion de servicios para visitantes en las adreas protegi-
das, previamente aprobadas por Secretaria Ejecutiva.

Ubicar geograficamente la sub-zonificacidon del drea de visitantes/uso publico, las
facilidades y servicios propuestos en los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes
de las areas protegidas, y otros puntos de interés, que correspondan a la zonifi-
cacion de su respectivo Plan Maestro.



Monitorear la calidad de los servicios y puntos de interés propuestos en el Plan de
Gestion y Manejo de Visitantes de cada area protegida.

Servir de érgano asesor de la Secretaria Ejecutiva del CONAP en materia de gestion
y manejo de visitantes en areas protegidas.

Facilitar la adecuada coordinacién interinstitucional para la gestion y manejo de
visitantes a través del Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas -COTURAP-.

Brindar asesoria técnica para la planificacion, gestion y manejo de la visitacion.

Apoyar y facilitar a las Direcciones Regionales de CONAP e instituciones admin-
istradoras instrumentos técnicos, procedimientos y capacitaciones necesarias que
promuevan la planificacion, la gestidon y el manejo ordenado de visitantes.

Apoyar los procesos de busqueda de financiamiento para la inversion, fortalecimien-
to de capacidades e investigacion para la gestion y manejo ordenado de visitantes
en el SIGAP.

Analizar los resultados de la Evaluacion de Efectividad de Manejo del SIGAP, especi-
ficamente los indicadores relacionados al manejo de visitantes, y proponer estrate-
gias gque mejoren el manejo y gestion asi como la experiencia del visitante.

Someter a consideracion de la Direccion del Departamento de Unidades de Con-
servacion dictdmenes técnicos sobre Planes de Gestidn y Manejo de Visitantes y
aquellos requeridos por Secretaria Ejecutiva.

Elaborar, actualizar y socializar los instrumentos técnicos, de gestion, guias, proced-
imientos y manuales que ordenen y faciliten el desarrollo y manejo sostenible de
visitantes en el SIGAP.

Apoyar la revision de planos de construccidon de facilidades y servicios turisticos
para visitantes en el SIGAP.

Disefar e implementar un programa de divulgacion y capacitacion anual enfocado
en la gestidon y manejo de visitantes, dirigido principalmente a coadministradores de
areas protegidas.

Llevar a cabo, en coordinacién con los entes coadministradores, la elaboracién de
las evaluaciones de potencial turistico en las areas protegidas que lo ameriten.

Dar seguimiento y continuidad a la implementacion del Registro Unificado de Visi-
tantes -RUV-.

Apoyar y promover la elaboracién de propuestas técnicas por cobro de tarifa por
ingreso a las areas protegidas.

Fomentar la implementacién de buenas practicas de turismo sostenible en las areas
protegidas para mitigar los impactos negativos ocasionados por la visitacion.

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-
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Articulo 6. Funciones de las Direcciones Regionales.

a. Promover la planificacion, la gestion y el manejo de visitantes con los coadminis-
tradores, en coordinacién con la Seccion de Patrimonio Cultural y Ecoturismo de
CONAP.

b.

Apoyar ala Secciéon de Patrimonio Cultural y Ecoturismo para completar y corroborar
informacion contenida en los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes de las
diferentes areas.

C.
Participar activamente en los procesos de planificacidn para la gestién y manejo de
visitantes en las areas protegidas de su jurisdiccion.

d.

Promover el funcionamiento del Registro Unificado de Visitantes en las areas
protegidas de su jurisdiccion.

e.

Revisar, evaluary aprobar, conjuntamente con entes coadministradores, las solicitudes
de permisos para la prestaciéon de servicios para visitantes en las areas protegidas.

f. Apoyar la elaboracidn de propuestas técnicas por cobro de tarifa por ingreso a las

areas protegidas.
CAPITULO Il
COMITE TECNICO DE TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS
Articulo 7. Funcionamiento del Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas.

El Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas (COTURAP) es una instancia de
coordinacion de instituciones publicas estatales, conformado por instituciones con
competencia en el manejo y administracion del SIGAP. Es coordinado por CONAP, a
través de la Seccién de Patrimonio Cultural y Ecoturismo, y conformado por las siguientes
instituciones: el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), la Direccion General de
Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes (-DGPCN/MCD-), el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), la Oficina de Control de Reservas
Territoriales del Estado (OCRET), el Centro de Estudios Conservacionistas (CECON) y
el Instituto Nacional de Bosques (INAB) ); pueden participar otras instituciones como
las municipalidades y ONGs. Las funciones y responsabilidades de esta instancia estan
definidas en su reglamento de funcionamiento.

CAPITULO Il

FUNCIONES DEL COADMINISTRADOR DEL AREA PROTEGIDA EN LA GESTION Y
MANEJO DE LA ACTIVIDAD DE VISITA EN EL SIGAP

Articulo 8. Coadministracion.

Los coadministradores de las areas protegidas serdn los responsables de apoyar el
cumplimiento de este normativo, asi como de promover el desarrollo sostenible de



actividades de visitaciéon y el manejo adecuado de los visitantes en las areas protegidas
bajo su cargo.

Articulo 9. Alianzas estratégicas.

El coadministrador podrd realizar alianzas estratégicas para fortalecer la gestion y el
manejo de visitantes en las areas protegidas a su cargo. Estas alianzas pueden realizarse
con el sector privado, ONG’s, comunidad internacional, universidades y/o comunidades
locales, debiéndose contar con el Visto Bueno de CONAP. Para formalizar estas alianzas
deben definirse convenios de cooperacion, cartas de entendimiento o colaboracidn segun
se considere.

Articulo 10. Funciones de la coadministracion.

a. Promover y coordinar la elaboracion e implementacion del Plan para la Gestion y
Manejo de Visitantes en las dreas protegidas a su cargo, asi como su revision y
actualizacion periodica.

b. Aplicar los instrumentos de gestidon y manejo de visitantes establecidos en este
Normativo para que la actividad de visita sea sostenible.

C. Elaborar, con el apoyo y seguimiento de la Seccién de Patrimonio Cultural vy
Ecoturismo, propuestas técnicas para el cobro de tarifas de entrada en aquéllas
areas administradas por CONAP, para ser sometidas a la aprobacion del CONAP.

d. Evaluar los resultados obtenidos en el cumplimiento de las estrategias y actividades
contempladas en el Plan de Gestion y Manejo de Visitantes.

e. Entregar informes y reportes segun lo establecido en el Convenio Marco de
Cooperaciodn Interinstitucional para la Implementacién del Registro Unificado de
Visitantes en Areas Protegidas, Parques Arqueoldgicos y Biotopos que Conforman
el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-.

f. Supervisar los contratos y controlar la operacion de concesionarios vy
arrendatarios.

g.
Gestionar financiamiento para la inversion en facilidades y servicios turisticos
basicos, sefalizacion e informacién para la adecuada atencidn a visitantes, donde
corresponda.

h.

Velar por que los servicios, facilidades, actividades e informacién sean de calidad y
gue garanticen una experiencia satisfactoria para los visitantes.

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA ORDENAR EL DESARROLLO Y MANEJO DE LAS
ACTIVIDADES PARA VISITANTES EN EL SIGAP

Articulo 11. Elaboraciéon del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes.

Conforme al Plan Maestro de cada area protegida, debera elaborarse un Plan de Gestiony
Manejo de Visitantes. Esta disposicidn solo aplica para aquellas dreas cuya visita haya sido
identificada con una evaluacién de potencial turistico previa o en aquellas que ya reciben
visitas. El proceso de elaboracién, consulta y validacion del Plan de Gestidon y Manejo de
Visitantes debe hacerse de forma participativa y representativa con los diferentes actores
involucrados en el desarrollo turistico del area protegida.

Articulo 12. Ambito de aplicacién del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes.

Los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes en el SIGAP pueden elaborarse para la
totalidad de la extension de un area protegida o para un sitio especifico o zona de manejo
dentro de la misma, en donde se desarrollardn actividades para visitantes, respetando lo
estipulado en su respectivo Plan Maestro.

Articulo 13. Evaluacién de potencial turistico.

La Seccién de Patrimonio Cultural y Ecoturismo debera realizar las evaluaciones de
potencial turistico, en coordinacion con el INGUAT, el IDAEH y los coadministradores del
area protegida, previo a invertir en la elaboracidon del plan o a realizar cualquier otro
tipo de inversidn turistica. Si los resultados de dicha evaluacion indican que el area tiene
potencial, deben elaborar un estudio de pre-factibilidad que indigue como minimo lo que
se pretende hacer, su rentabilidad y a quiénes ird dirigido (consultar la Guia para Elaborar
Planes de Gestién y Manejo de Visitantes del SIGAP). Por el contrario, si los resultados de
dicha evaluaciénindican que el drea no tiene potencial, se deben abordar las observaciones
y recomendaciones que surjan del Departamento de Unidades de Conservacion de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas- CONAP-. Los estudios
de pre-factibilidad deben contar con el visto bueno del Departamento de Unidades
de Conservacidon de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas-
CONAP-.

Articulo 14. Contenido del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes.

Todos los Planes de Gestidn y Manejo de Visitantes dentro del SIGAP deben ser aprobados
por el CONAP vy tener el siguiente contenido como minimo:

a. Contexto legal, politico, institucional, social y econdémico dentro del cual se desarrolla
el Plan a nivel local y regional.

b. Analisis de la situacién actual que defina la capacidad instalada para el desarrollo de
la visitacion (atractivos, infraestructura, servicios y recursos humanos), del area.

C. Visidn para el area protegida al final del periodo de duracién del Plan.



Objetivos para desarrollar, ordenar, regular y/o fortalecer la actividad de visitacidn
en el drea protegida.

Caracterizacién de los visitantes que incluya una descripcion de los visitantes
actuales y/o potenciales para el drea protegida.

Definicion de productos turisticos detallada. Es necesario un detalle de los productos
turisticos a ofrecer o que actualmente se ofrecen en el area. La descripcion debe
incluir: la importancia y estado de conservacién de los atractivos y las actividades,
servicios e infraestructura involucrados y/o necesarios para desarrollar el producto.
Debe definir la forma en que se van a manejar o se manejan actualmente los
productos, asi como la participacion de la sociedad civil organizada, empresarios
privados y comunitarios involucrados en los mismos. Debe identificar los servicios
gue son susceptibles de otorgar en concesidn. Para los productos nuevos a ofrecer
se deberan elaborar estudios de pre-factibilidad que indiquen como minimo lo que
se pretende hacer, su rentabilidad y a quiénes ira dirigido.

Sub-zonificacién del drea destinada para visitantes que defina u ordene las sub-
zonas destinadas para visitantes, con el fin de maximizar las oportunidades de
desarrollo turistico y recreacion, asi como la calidad de la experiencia del visitante.
Este ordenamiento debe respetar la zonificacion establecida en el Plan Maestro
y puede incluir zonas de influencia o acceso, segun las particularidades de cada
area. Incluir coordenadas en sistema de proyecciéon GTM y mapas que ilustren la
ubicacidn de la sub-zonificacidon del drea de visitantes / uso publico o los servicios
y facilidades turisticos propuestos en los Planes de Gestion y Manejo de Visitantes
con respecto de la zonificacion del area protegida.

Sistema de manejo y monitoreo del impacto de los visitantes que establezca un
sistema efectivo para evaluar, monitorear y minimizar los impactos negativos vy
potencializar los impactos positivos, basado en herramientas que permitan el calculo
de la capacidad turistica del area protegida.

Normativo que incluya toda regulacién necesaria para optimizar el manejo de
los visitantes y para minimizar los impactos en el drea y/o en las comunidades
aledanas. Debe incluir regulaciones para todos los actores involucrados en el tema
de visitantes.

Lineamientos estratégicos para el Plan de mercadeo y promocion que definan
los lineamientos estratégicos para dar a conocer y comercializar los productos y
servicios que se ofrecen o que se van a ofrecer en el area.

Lineamientos para el manejo administrativo-financiero que incluyan las estrategias
administrativas para asegurar un adecuado desarrollo de los productos que se
ofrecen y que aseguren el menor impacto en la diversidad bioldgica y el patrimonio
cultural del area tales como estrategias de recursos humanos, de capacitacioén, de
registro de visitantes, de alianzas administrativas, de educacion ambiental y de
definicion de roles de actores. Ademas, deben incluir las estrategias financieras para
el manejo y distribucion de los ingresos generados por la visita en el drea y lograr
el mantenimiento de las facilidades y servicios tales como estrategias de tarifas, de

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-



-dV9IS- SYAID3L0dd SYIHY 3d ODILTVWILVYND VIWILSIS 13 N3 VLISIA 3d SIAVAIAILDVY SVYT13d OMINVIW A NOILSTD VT VHVd OAILVIWHON

mecanismos de cobro, y de manejo y distribucion de fondos. Esta parte debe también
incluir un estimado del presupuesto para la implementaciéon del Plan.

l. Sistema de monitoreo y evaluacién de la implementaciéon del Plan de Gestiéon 'y
Manejo de Visitantes que debera surgir en base al sistema estandar de CONAP.

Los Planes de Gestidn y Manejo de Visitantes deberdn entregarse en la Ventanilla Unica
de CONAP acompafiados de sus respectivas ayudas de memoria, informes del proceso
de elaboracion y la nota del coadministrador que presente el Plan al CONAP para su
aprobacion.

Articulo 15. Regulacién.

El normativo especifico incluido en el Plan de Gestion y Manejo de Visitantes debe
respetar la normativa existente sobre manejo de visitantes y actividades turisticas en
areas protegidas.

Articulo 16. Procedimiento para aprobacién de Planes de Gestién y Manejo de
Visitantes.

El Plan de Gestion y Manejo de Visitantes es aprobado segun lo establecido en este
Normativo. Las modificaciones o ampliaciones solicitadas deberan ser entregadas en un
plazo no mayor a 30 dias habiles a partir de la notificacidn correspondiente.

Articulo 17. Planes Operativos Anuales.

Las actividades contempladas dentro del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes deben
integrarse a los correspondientes Planes Operativos Anuales -POAs-, que se elaboran de
acuerdo a los lineamientos establecidos por CONAP.

Articulo 18. Actualizacién del Plan de Gestiéon y Manejo de Visitantes.

Se debe realizar una actualizacién del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes al menos cada
cinco anos, a partir de la fecha de aprobacidn o ultima modificacidn. Esta actualizacion
debe presentarse al CONAP para su autorizacion. El Plan de Gestion y Manejo de Visitantes
anterior quedara vigente hasta que se apruebe la actualizacién del mismo por parte de
CONAP y puede actualizarse en conjunto con el Plan Maestro del area protegida, siempre
y cuando cumpla con los contenidos minimos establecidos en este Normativo.

Articulo 19. Concesidn de servicios turisticos.

El CONAP podra operar directamente servicios para visitantes o bien, podra otorgar la
operacion a terceros a través de concesiones de servicios para visitantes, identificados
previamente en el Plan de Manejo y Gestién de Visitantes, segun lo establecido en el
Normativo para Concesiones de Servicios Turisticos en el SIGAP y el Reglamento de la Ley
de Areas Protegidas.



CAPITULO V

DISTRIBUCION Y MANEJO DE INGRESOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD DE
VISITANTES EN EL SIGAP

Articulo 20. Tarifas.

Las tarifas por entrada, permisos, licencias, concesiones de servicios para visitantes
y arrendamientos deben ser aprobados por el CONAP. El Consejo Nacional de Areas
Protegidas establecerd otros cobros relacionados con la visitacion que no estén incluidos
en este articulo.

Articulo 21. Distribucion de los fondos.

En los casos de los ingresos por entradas, permisos, licencias, concesiones de servicios
para visitantes, arrendamientos y otros cobros creados por el CONAP, que hayan sido
generados por la actividad de visitacion en un area protegida, deben ser invertidos en el
area que los generd y un porcentaje de los mismos deberd invertirse en areas protegidas
cercanas que necesiten ser fortalecidas y que no puedan generar ingresos por visitacion.
En aquéllas areas administradas por CONAP se invertiran los fondos al afio siguiente de
SuU generacion.

Articulo 22. Administracién de fondos.
El CONAP aprobara el mecanismo de administracion financiera de los ingresos generados
por la actividad de visita en cada area protegida, con el fin de facilitar la inversion de los
fondos generados en el area, gestionando las cuentas de ingresos especificas para cada
adrea protegida vy la partida presupuestaria de egresos correspondiente.
CAPITULO VI

NORMAS GENERALES PARA LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SIGAP
Articulo 23. Facilidades y servicios turisticos.
Los servicios y facilidades para visitantes y la rotulacion contemplada en el Plan de Gestidon
y Manejo de Visitantes deben cumplir con lo establecido en la Guia para Construccion
de Facilidades para Visitantes en el SIGAP y el Manual de Rotulacion para el SIGAP,

respectivamente.

Articulo 24. Disposiciones generales. Toda construccidon de servicios y facilidades para
visitantes y actividad en areas protegidas debera:

a. Cumplir con la zonificacion establecida en el Plan Maestro y en la sub-zonificacion
de manejo de visitantes contenida en el Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes.

b. Presentar el instrumento de evaluaciéon ambiental aprobado y el contrato celebrado
con CONAP, que establezca las condiciones y normas de operacion, segun sea el caso.

NORMATIVO PARA LA GESTION Y MANEJO DE LAS ACTIVIDADES DE VISITA EN EL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS -SIGAP-
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Articulo 25. Registro Unificado de Visitantes.

Todas las areas que reciben visitantes deben contar con un registro de ingreso de
visitantes acorde a lo establecido en el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
para la Implementacidn del Registro Unificado de Visitantes en Areas Protegidas, Parques
Arqueoldgicos y Biotopos que conforman el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
-SIGAP-. La informacién generada debe enviarse tabulada a la Seccion de Patrimonio
Cultural y Ecoturismo de CONAP segun lo establecido en dicho Convenio.

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo 26. Ejecucion.
La Seccion de Patrimonio Cultural y Ecoturismo del Departamento de Unidades de
Conservacion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas iniciara
las gestiones para la implementacion y sensibilizaciéon del presente Normativo.

Articulo 27. Imprevistos.

Los casos no previstos en el presente Normativo serdn sometidos a consideracion del
Consejo Nacional de Areas Protegidas, quien resolvera lo procedente.

Articulo 28. Revisién y actualizacidn.

El presente Normativo podra ser revisado y actualizado por la Secretaria Ejecutiva para
su sometimiento ante el Consejo Nacional de Areas Protegidas cuando asi lo sugiera
el Departamento de Unidades de Conservacion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Areas Protegidas ~-CONAP-.

Articulo 29. Derogatoria.

Se deroga el Normativo para el Desarrollo de Ecoturismo en el SIGAP contenido en el
documento denominado Instrumentos de Gestidn Ecoturistica en el Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas aprobado mediante Resolucidn numero ALC diagonal cero cinco
diagonal dos mil cuatro (ALC/05/2004) de fecha doce de enero del afio dos mil cuatro
emitida por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Articulo 30. Vigencia.

El presente Normativo entrara en vigor ocho dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE.



Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-

Mision:

Propiciar e impulsar la conservacion de
areas protegidas y la diversidad
biolégica, planificando, coordinando e
implementando las politicas y modelos
de conservacién necesarios, trabajando
conjuntamente con actores,
contribuyendo al crecimiento vy
desarrollo sostenible del pais.

Vision:

En el ano 2032 el Consejo Nacional de
Areas Protegidas es la institucion
reconocida por su trabajo efectivo en
asegurar la conservaciéon y el uso
sostenible de las areas protegidas y la
diversidad bioldgica, contribuyendo con
el desarrollo del patrimonio natural y
calidad de vida de la nacién.
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Los fines principales del CONAP
son:

a. Propiciar y fomentar la conservacion
y el mejoramiento del patrimonio
natural de Guatemala.

b. Organizar, dirigir y desarrollar el
Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas, SIGAP.

C. Planificar, conducir y difundir Ia
Estrategia Nacional de Conservacion
de la Diversidad Biolégica y los
Recursos Naturales Renovables de
Guatemala.

d. Coordinar la administracion de los
recursos de flora y fauna silvestre y
de la diversidad biolégica de la
Naciéon, por medio de sus
respectivos érganos ejecutores.

€. Planificar y coordinar la aplicacion
de las disposiciones en materia de
conservacion de la diversidad
bioldégica contenidos de los
instrumentos internacionales
ratificados por Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza,
nutrido con recursos financieros
provenientes de cooperacion
interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas Protegidas,
Decreto 4-89)

www.conap.gob.gt




