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LINEAMIENTOS GENERALES

Cumplir y hacer cumplir las normas especificas del area
protegida, asi como los codigos de ética y conducta para
visitantes y prestadores de servicios.

Facilitar a los prestadores de servicios y a los visitantes
material educativo e informativo sobre las areas
protegidas.

Revision periddica de las normas especificas del area
protegida para mejorarlas y minimizar el impacto en los
recursos naturales y/o culturales.

Respetar y hacer respetar las tarifas establecidas, tanto
de ingreso, como de cualquier otro servicio que se cobre
en el area protegida.

Asegurar el registro ordenado de los visitantes que
ingresan al area protegida e implementar
adecuadamente el Registro Unificado de Visitantes para
el SIGAP.

Todo el personal debe respetar sus turnos de trabajo y
horarios.

Deben respetar y hacer respetar las senales, rétulos
informativos y demas infraestructura de apoyo a la
actividad de visitantes.

Debe asegurarse que en la visitacion dejen unicamente
sus huellas y se lleven consigo cualquier residuo o
basura que hayan generado durante su visita, o asegurar
que la depositen en los lugares destinados para ello.

Velar por que las areas de recepcién y circulacion de
visitantes se encuentren limpias y en buen estado.

Deben aplicarse tecnologias limpias y buenas practicas
en todas las actividades y servicios que se presten
dentro del area protegida.
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Todo el personal debe poder proporcionar informacion al
visitante sobre la importancia del area protegida y sobre
sus recursos naturales y/o culturales.

Respetar en todo momento a los visitantes utilizando
lenguaje apropiado, buenos modales y apoyandolos en
cualquier momento durante su visita.

Asegurar una buena presentacion del personal del area
ante los visitantes (vestimenta, higiene, comportamiento,
etc.).

Deben respetar y asegurar que se respete la cultura y
tradiciones de las comunidades aledahas al area
protegida.

Promover Unicamente aquellas tradiciones, costumbres
sociales, religiosas o folkloricas que estén autorizadas por
las comunidades aledanas.

Portar una identificacion que proporcione informacion
tanto individual, como en relacion a su puesto dentro del
area protegida.

Implementar un adecuado manejo de grupos para
asegurar un minimo impacto en el area protegida.

Mantener informada a la administracion del area
protegida sobre cualquier anomalia que atente contra la
conservacion de los recursos naturales y/o culturales.

Asegurar siempre la presencia de personal para atender a
los visitantes que llegan al area protegida.

Mantener una adecuada comunicacion entre todo el
del area protegida para mejorar tanto la
organizacién, como el manejo del area.

Divulgar las normas o codigos de ética con aquellas
personas que prestan servicios turisticos esporadicos y
de manera permanente en el area protegida, para que se
apeguen a los mismos.

Utilizar herramientas para obtener retroalimentacion de
los visitantes sobre su experiencia en el area protegida
(p.e.: encuestas o libros de comentarios).
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