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Guatemala es un pais con una
enorme riqueza natural y cultural,
lo cual hace que sea muy atractivo
turisticamente. Gran parte de este
potencial se encuentra en el interior
de las méas de 330 éreas protegidas
existentes en Guatemala y es labor
del Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP) asegurar la
conservacion de su alto indice de
biodiversidad bioldgica.

A través de la generacién de
beneficios financieros para lograr
la sostenibilidad en las éreas
protegidas, el desarrollo del turismo
sostenible contribuye a alcanzar
los fines de conservacion del
patrimonio natural de Guatemala.
Sin embargo, para que el desarrollo
de turismo sea una herramienta
efectiva de conservacién y no

genere impactos negativos, este
debe desarrollarse de una forma
planificada y bajo estandares de
buenas practicas desarrolladas por
todos los actores involucrados en la
actividad turistica.

Esporelloque elaboramos éstaserie
de Manuales de Buenas Practicas de
Turismo Sostenible para la gestion
de las Areas Protegidas y de los
servicios turisticos dentro y aledafios
a las mismas, para asegurar que la
actividad de visitacién proporcione
impactos positivos que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la generacién
de empleo, la diversificaciéon de la
economia, la mejora de los servicios
e infraestructura, la promocion
del intercambio cultural y la
sensibilizacion sobre los recursos
naturales y culturales.

ing. Elder Manrique
Secretario Ejecutivo
Consejo Nacional de
-CON

Estos manuales estan dirigidos a
los administradores de las Areas
Protegidas y a los establecimientos
de hospedaje, alimentacién y
transporte  turistico operando
dentro o cerca de las mismas pero
también a los usuarios como lo son
operadores y guias de turismo;
comunidades aledafas y visitantes
de las éreas protegidas. Estamos
seguros de que estos documentos
pueden ser un instrumento efectivo
para alcanzar la sostenibilidad
dentro de las Areas Protegidas,
por ello animamos a todos los
actores involucrados a hacer uso
de estas herramientas en aras de
sumar esfuerzos para la deseada
conservacion del patrimonio
natural de Guatemala, fuente en
gran medida de nuestro atractivo
turistico.

Figueroa Rodriguez
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PRESENTACION

El turismo es un sector que, por su dinamismo y
relacion con todos los sectores productivos, dinamiza
la economia, contribuye al desarrollo local generando
fuentes de empleo e ingresos por divisas, favorece la
inversion en infraestructura y la mejora de servicios
de comunicacion, transporte y el suministro de agua
potable y energia. Cuando es bien manejado, también
propicia la conservacién del patrimonio cultural y
natural, asi como la puesta en valor del mismo.

Ademés de su posicidn geografica privilegiada, en el
centro del continente americano, Guatemala posee
las caracteristicas geogréficas y bioldgicas que lo han
convertido en uno de los 19 paises megadiversos en
el mundo, por lo que posee un alto potencial para
el desarrollo del turismo sostenible y el ecoturismo,
aunque enfrenta el gran reto por desarrollar
productos y servicios turisticos, no sélo que sean
seguros, competitivos y de calidad; sino que, sobre
todo, aseguren que se respetara el entorno natural y
seran inclusivos de las expresiones culturales de las
comunidades locales.

Con esta serie de Manuales de Buenas Practicas de
Turismo Sostenible se pretende apoyar el desarrollo
turistico sostenible en el Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas (SIGAP) para asegurar que
la actividad turistica se realice de una manera
responsable y respetuosa con el medio ambiente y su
entorno sociocultural y represente una herramienta
para lograr, a su vez, la sostenibilidad financiera.

La serie de cinco manuales de buenas préacticas para
turismo sostenible en areas protegidas, se desarrolla a
partir de un documento general de buenas practicas
(Manual de Buenas Practicas de Gestidn del Turismo
Sostenible en Areas Protegidas) y luego a través
de cuatro manuales especificos dirigidos a los
principales prestadores de servicios turisticos dentro
y, con influencia, en las &reas protegidas (servicios
de hospedaje, alimentaciéon, guias, operadores de
turismo receptivo y transporte turistico). El presente
manual estd dirigido a los servicios de transporte
turistico que visitan las areas protegidas.

Impacto econémico del turismo en
la economia de Guatemala

Visitantes
Internacionales
1,463,696

turistas y

314,486

excursionistas

Ingresos de divisas
por turismo

US$ 179.7 millones

51% de los principales
productos de
exportacion

Contribucién

Empleo al PIB

183[000 Directa:
puestos de trabajo directo Q.15.3 mil millones
306,000 Total:

puestos de trabajo indirecto Q.41 .4 mil millones

Fuente: elaboracién propia con datos del Boletin Estadistico del INGUAT 2015 y el Informe del Impacto Econémico del Turismo en la Economia 2015 del Consejo Mundial

de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés)
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El transporte turistico en Guatemala

Unidades de
transporte terrestre

Empresas
registradas

v 1

710

empresas

1,605

Fuente: elaboracion propia con datos del Boletin Estadistico del INGUAT 2015.

Adicionalmente, existen dos lineas aéreas con vuelos
comerciales regulares desde y hacia los siguientes
destinos nacionales:

AVIANCA: Guatemala - Flores - Guatemala

TAG Airlines: Guatemala - Retalhuleu - Guatemala
Guatemala - Puerto Barrios - Guatemala

También Aerorutas Mayay Helicépteros de Guatemala,
ofrecen vuelos aéreos privados y chérter a diferentes
destinos turisticos como Petén, lzabal, Retalhuleu y
Quetzaltenango.

Asientos disponibles

!
47,651

Asimismo, existen 29 empresas de transporte
extraurbano que viajan regularmente desde y hacia
las principales ciudades del pais y la Ciudad de
Guatemala. Asi como 6 empresas de transporte
terrestre intrarregional que viajan desde y hacia
la Ciudad de Guatemala, Tapachula, México y las
capitales de Centroamérica.

En cuanto a transporte acuético, existen diversos
prestadores del servicio en destinos como Sololé
(Lago de Atitlan), Livingston y Puerto Barrios en Izabal
y Petén. Para efectos del presente manual, se incluyen
préacticas tanto para embarcaciones sencillas (canoas,
kayaks, cayucos), medianas (lanchas)y grandes (yates).

Visitantes internacionales ingresados a
Guatemala por tipo y via de acceso

VIA DE ACCESO | TIPO DE VISITANTES

AR

61% 38% 1%

Terrestre  Aérea  Maritima

1Y

1,463,696 314,486

Turistas Excursionistas

Fuente: INGUAT (2015). Boletin Estadistico 2015. Departamento de Investigacién y Analisis de Mercado. Guatemala




En todo el mundo y en Guatemala existe un aumento
importante de la movilidad de las personas a través
de diversos medios de transporte, principalmente
terrestre, tal como lo muestran las estadisticas de
las llegadas de turistas del Instituto Guatemalteco
de Turismo (INGUAT), lo que ha contribuido a la
dependencia de los derivados del petrdleo, lo
que ocasiona graves problemas de contaminacién
ambiental. Este manual pretende, por un lado, crear
consciencia de la importancia que tiene utilizar
medios de transporte mas eficientes y por el otro,
brindar consejos sobre las medidas de mitigacién de
impactos al ambiente en las areas protegidas que los
servicios de transporte turistico pueden realizar.

PRACTICAS

En el &mbito empresarial sostenible, se incluyen los
temas de legislacién turistica, gestién administrativa y
financiera, seguridad, gestion de calidad y seleccion,
contratacién y evaluacién de proveedores. En el
ambito socio-cultural se abordan los temas de
contribucién al desarrollo local; mientras que en el
dmbito ambiental se desarrollan los temas de gestion
del agua, energia, manejo de desechos, prevencién
de la contaminacidn, conservacién de la biodiversidad
y reduccion de emisiones (huella de carbono), a fin
que los servicios de transporte turistico puedan ser
productivas, viables y en constante crecimiento, pero
a la vez, armoniosas y responsables con la sociedad y
el ambiente.

Empresas de transporte turistico Q N
terrestre registradas en INGUAT x =

GUATEMALA
SACATEPEQUEZ
SOLOLA

PETEN
QUETZALTENANGO
ALTA VERAPAZ
ESCUINTLA
CHIQUIMULA
ZACAPA

IZABAL
HUEHUETENANGO
BAJA VERAPAZ
SAN MARCOS
QUICHE
CHIMALTENANGO
JALAPA

EL PROGRESO
TOTONICAPAN
SUCHITEPEQUEZ
RETALHULEU
JUTIAPA

SANTA ROSA

445



PUBLICO AL QUE ESTA
DIRIGIDO EL MANUAL

Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

La serie de manuales de buenas practicas para
turismo sostenible en &reas protegidas del SIGAP
estan dirigidos a los siguientes usuarios:

Foesseeeed I Personal gerencial, técnico y administrativo de las areas protegidas.

Establecimientos de hospedaje, alimentacion y transporte

[ RO 1 Operadores y guias de turismo

@ e ' turistico operando dentro de las areas protegidas.

Comunidades aledanas.

@' """"" ! Visitantes de las areas protegidas

La finalidad de los manuales es que se transformen
en un instrumento efectivo y practico para
promover la sostenibilidad, crear consciencia entre
administradores, empresarios y otros usuarios sobre
la sostenibilidad y que se embarquen en procesos de
mejora continua de sus operaciones.

El presente manual, en especifico, esta dirigido a
los servicios de transporte turistico que brindan
sus servicios en las dreas protegidas del SIGAF,
independientemente de su tamafo o localizacién
dentro del territorio nacional, o el tipo de servicio
de transporte que brinden (aéreo, acudtico,
terrestre).

Tiene por objetivo brindar orientaciones sobre las
practicas que deben tener en consideracién a la
hora de prestar servicios de transporte hacia las

dreas protegidas de Guatemala, dado su impacto
econdmico (por las interrelaciones con otros sectores
de la cadena de abastecimiento turistico), social (por el
servicio que brindan y la contribucién en el desarrollo
econdmico local) y ambiental (por el impacto que
generan).

Aunque el Manual es especifico para las servicios
de transporte turistico que operan en las d&reas
protegidas, se espera que pueda ser utilizado
por todas las empresas que brinden servicios de
transporte turistico en Guatemala y que las practicas
aqui recomendadas les sirvan de guia para que
mejoren sus procesos y procedimientos, la calidad
de la prestacion de sus servicios y puedan alcanzar
mayores niveles de rentabilidad que les permitan
contribuir con el desarrollo local, la conservacidn,
cuidado y promocién del patrimonio natural y socio-

cultural.
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CONTEXTO DEL PROYECTO

El proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para
Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-"se
desprende del 4rea focal de Biodiversidad del Fondo
Mundial Para el Medio Ambiente (FMAM por sus
siglas en espafol, GEF por sus siglas en inglés), que
busca catalizar la sostenibilidad de sistemas de éareas
protegidas de Guatemala.

La meta del proyecto es contribuir a la conservacién
de la biodiversidad de importancia global en
Guatemala, a través de la promocion del desarrollo de
turismo sostenible con capacidad de generar ingresos
que sean destinados al manejo y gestidén de éareas
protegidas, de forma que se favorezca la conservacién
de la biodiversidad en ellas existente.

El  objetivo es fortalecer la sostenibilidad
financiera del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP- mediante el desarrollo de
nuevos mecanismos financieros en el sector del
ecoturismo.

Paraello, el proyecto se propone el disefio de manuales
de buenas practicas que guie a los diferentes actores
involucrados en la gestién del turismo en éareas
protegidas en que sus operaciones y estrategias de
actuacion se alineen con esta meta.



Turismo Sostenible
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CONTEXTO DE LAS AREAS PROTEGIDAS EN GUATEMALA
Y SURELACTON CON LA SOSTENTBILIDAD

El Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) El SIGAP es el conjunto de todas las areas protegidas
fue creado en 1989 mediante el Decreto 4-89 que de Guatemala y las entidades que las administran.
también establece el Sistema Guatemalteco de Fue creado para lograr los objetivos de conservacién,
Areas Protegidas (SIGAP). El CONAP es la institucién rehabilitacién y proteccién de la diversidad biolégicay
encargada de dirigir y coordinar el SIGAP, asi como los recursos naturales del pais; alberga los principales
también de administrar la Diversidad Bioldgica destinos turisticos del pais.

de Guatemala con el fin de proteger y mejorar el
patrimonio natural del pais.

Beneficios que proveen Mapa SIGAP 2015
las areas protegidas € Farue Naciona

®% Reserva Biologica
“ Biotopo Protegido
@®& Monumento Natural
@O« Monumento Cultural
(. Area de Uso Miltiple
Reserva Protectora de Manantiales

® Regulacién del clima
e Purificacion del aire y el agua
® Productos forestales
maderables y no maderables
e Exploracién bioldgica
y turismo.

Reserva Forestal Municipal
Refugio de Vida Silvestre
Parque Recreativo Natural Municipal
Parque Regional Municipal
O« Reserva Natural Privada
“ Reserva de Biosfera
Zona de Uso Multiple
Zona de Amortiguamiento
“ Zona de Veda Definitiva
Areas de Proteccion Especial
@@ Areas Protegidas en Paises Vecinos

México

Honduras

El Salvador

Fuente: SIGAP 2015.
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Son areas protegidas,
incluidas sus respectivas
zonas de amortiguamiento,
las que tienen por objeto
la conservacién, el manejo
racional y la restauracién de la
flora y fauna silvestre, recursos
conexos Yy sus interacciones
naturales y culturales, que
tengan alta significacion
por su funcién o sus valores
genéticos, histdricos, escénicos,
recreativos, arqueoldgicos vy
protectores; de tal manera
de preservar el estado
natural de las comunidades
bidticas, de los fendmenos
geomorfoldgicos unicos, de las
fuentes y suministros de agua,
de las cuencas criticas de los
rios, de las zonas protectoras
de los suelos agricolas, de tal
modo de mantener opciones
de desarrollo sostenible. Se
establecen las siguientes cate-
gorias de manejo?:

**Aunque no esta registrada
oficialmente como categoria de manejo,
otra denominacién que se utiliza es la de
Zona de Veda Definitiva (ZVD). El 2 de
marzo del 2014, se publicé en el Diario
Oficial la Resolucion 01-08-2014 del
CONAP, con la cual se definié el listado
de 28 volcanes (30 ZVD) que son areas
protegidas, declarados como tal desde
1956 en conmemoracién al mes del
arbol, cuya superficie que se considera
como ZVD, comprende desde el crater
hasta la pendiente del 30%, en apego a
lo establecido en el Acuerdo Presidencial
del 21 de junio de 1956.

Categorias de manejo de las areas
protegidas

De acuerdo al reglamento de la Ley de Areas Protegidas, existen 6
categorias de manejo para la administracién
Optima de las mismas

Parque Nacional, | 21 parques nacionales y
Reserva Bioldgica 1 reserva biolégica

Bi Pra i . .

otopo Protegido, 6 biotopos protegidos
Monumento Natural, | 3 monumentos culturales
Monumento Cultural, | 1 monumento natural

Parque Historico

Areas de Uso | 6 refugios de vida silvestre
Multiple, Manantial, | 5 areas de uso multiple
Reserva Forestal, | 2 reservas forestales
Refugio de Vida | 2 reservas protectoras de manantiales
Silvestre | 1 reserva hidrica y forestal

Areas Recreativa
Natural, Parque
Regional, Rutas y
Vias Escénicas

66 parques municipales
1 parque regional y area natural
1 parque recreativo natural

Reserva Natural

- 183 reservas naturales privadas
Privada

Reserv'a eelt || 5 resanes de Heges
Biosfera

»> 30 zonas de veda

definitiva

Zona de veda definitiva

334 areas protegidas nacionales, municipales y privadas, que
ocupan un area total de 3,445,738.13 hectareas (3,343,149.13
hectéreas terrestres y 102,589.00 hectéreas maritimas®),
30.70% del territorio nacional se encuentra bajo el régimen de
area protegida.

Fuente: Ley de Areas Protegidas (Decreto 4-89) y Folleto Guatemala Megadiversa
(CONAP. Documento Educativo No. 02-2015)

2 Ley de Areas Protegidas (Decreto 4-89)

3De acuerdo a los datos oficiales de superficie en conservacion y manejo de las dreas protegidas del SIGAP.

12
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GUATEMALA MEGADTVERSA

Conocida como "“el pais de la eterna primavera”, a
pesar de ser un pais relativamente pequefio (108,889
Kms?), Guatemala posee una vasta biodiversidad, que
se refleja en la variedad de flora y fauna, asi como en
la pluriculturalidad de su gente y también es uno de
los 25 paises con mayor diversidad de arboles a nivel
mundial.

“El concepto de megadiverso, representa la variedad de seres vivos sobre la tierra y abarca la diversidad de ecosistemas y variedad genética.

En el afno 2010 la Conferencia de las Partes
(Conference of Parties - CoP) reconocié a Guatemala
como uno de los 19 paises megadiversos* en el
mundo. Este reconocimiento mundial, ademas de ser
motivo de orgullo, conlleva una gran responsabilidad
de crear consciencia de la importancia econdmica,
sociocultural y ambiental que las areas protegidas
tienen.

13
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Republica de Guatemala

Se origina de la lengua Nahuatl Quauhtlemallan que significa:
“Lugar donde hay muchos arboles”

L3 L3
24 idiomas
incluyendo el espafiol,
idiomas Maya, Xinca
y Garifuna

+ 15millones

de habitantes

360 : 14 : 66 : 33 | 5

microclimas | zonas de vida : ecosistemas i volcanes ! lagos

Patrimonios de la Humanidad - UNESCO
- Parque Nacional Tikal (Patrimonio Cultural y Natural)

- La Antigua Guatemala

- Parque Arqueolégico Quirigua

Patrimonios Inmateriales - UNESCO
- La lengua, la danzay la musica garifuna

- La tradicién del teatro Rabinal Achi

- El Ceremonial La Pa’ach

PECES ANFIBIOS REPTILES MAMIFEROS

FLORA

10.317

Especies Especies

7 BIOMAS

- Selva tropical humeda
- Selva tropical lluviosa
- Selva de montana

- Bosque de montafa

- Chaparral espinoso

- Selva sub-tropical himeda
- Sabana tropical himeda

1.033

147

Especies

245

Especies

7 HUMEDALES RAMSAR

- Parque Nacional Laguna Lachua

- Parque Nacional Yaxha-Nakum-Narajo

- Parque Nacional Laguna del Tigre

- Refugio de Vida Silvestre de Punta de Manabique
- Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic

- Rio Sarstin

- Reserva Natural Manchén Guamuchal

Fuente: elaboracién propia con informacion de INGUAT, CONAP y Ministerio de Cultura y Deportes.

AVES

720

Especies

244

Especies

5 RESERVAS DE BIOSFERA

- Reserva de la Biésfera Maya

- Reserva de la Biésfera Sierra de las Minas

- Reserva de la Biésfera Trifinio

- Reserva de la Bidsfera Ixil, Visis-Caba

- Reserva de la Biésfera Montafias Mayas Chiquibul




Aunque de manera general la
poblaciéon guatemalteca no es
consciente de la importancia de la
conservacion de la biodiversidad
para su subsistencia, todos los
habitantes del pais, asi como sus
visitantes se benefician directa o
indirectamente de los bienes y
servicios biolégicos que las areas
protegidas proveen.

La sostenibilidad ambiental, socio-
cultural y econdmica es inherente
a la conservacién de los recursos
culturales y naturales del pais, pues
de ellos depende la disminucion
del riesgo por la vulnerabilidad
del cambio climético, la reduccién
de la erosion de los suelos, la
disminuciéon del efecto de las

inundaciones, la  purificacion
del aire a través de la captacion
y fijaciéon del carbono, la
generacion de energia renovable
(hidroeléctricas), la seguridad
alimentaria y el turismo.

Las 4&reas protegidas son una
pieza  fundamental para la
conservacion de la biodiversidad
y también representan uno de
los principales recursos turisticos,
prestan  servicios ambientales
para las poblaciones aledafas,
salvaguardan el patrimonio natural
y cultural; son una fuente para
la investigacién cientifica y la
educacién ambiental.

Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

Muchas poblaciones y grupos
rurales que viven en extrema
pobreza, dependen directamente
de ellas para su subsistencia
(alimentos, uso de plantas
medicinales 'y madera para
combustion  y/o  construccion
principalmente).

Adicionalmente, los diferentes
modelos de gestion de las APs
apoyan la  descentralizacion
y modernizacién del estado,
permitiendo la participacion de
la sociedad civil organizada vy
coadyuvan al cumplimiento de
diversos tratados internacionales
de los que el pais es signatario;
asi como a la captacién de
financiamiento internacional.




© Istockphoto
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TURISMO SOSTENIBLE
N LO3 SERVICIOS DE TRANSPORTE TURISTICO

Segun la OMT es “el turismo sostenible” que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”®.

Las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las practicas de gestién sostenible se
aplican a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y
los diversos segmentos turisticos.

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

5 Organizacién Mundial del Turismo (OMT). Desarrollo Sostenible del Turismo. http://sdt.
unwto.org/es/content/definicion. Pagina visitada el 2 de enero 2016.
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Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que
son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales
y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales y
arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo
plazo, que reporten a todos los agentes, unos beneficios
socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién
de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.



Las éreas protegidas, como guardianas de la
biodiversidad, representan para el turismo una gran
oportunidad para el esparcimiento y el disfrute de la
naturaleza. Sin transporte turistico que permita a los
visitantes movilizarse de un lugar a otro, no puede
existir la actividad turistica. Sin embargo, el transporte
turistico sostenible representa un reto y a la vez una
oportunidad de brindar servicios adaptados a las
necesidades sociales, garantizando el desplazamiento
de las personas y sus bienes de manera segura,
econdmica, eficiente y a la vez responsable.

El transporte turistico que visita las &reas protegidas
debe poner especial énfasis en que sus servicios
no perturben y ocasionen el menor dafio posible al
entorno (socio-cultural y ambiental), baséndose en lo
principios de:

1. Etica empresarial (seguridad, empleo digno,
transparencia, honestidad y legalidad, justicia y
equidad).

2. Compromiso con la comunidad y su desarrollo
(contribucién al bien comdn, vinculacién con las
comunidades aledafas y desarrollo social).

3. Cuidado, proteccién y preservacion del medio
ambiente (responsabilidad, respeto por la
legislacién y prevencién de impactos negativos).

Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

La gestion integral sostenible no debe confundirse
con la filantropia, ni con intervenciones ambientales
puntuales; sino que estd encaminada a mantener un
equilibrio entre el desarrollo del negocio turistico, el
desarrollo de la localidad, la conservacién y cuidado del
medio ambiente y la viabilidad comercial y econdmica
del negocio turistico.

Una empresa de transporte turistico que incluya la
gestién sostenible de manera integral (desde su fase de
planificacion y operacién) debe:

« Tener claridad sobre el impacto de sus actividades en
el &rea protegida y el entorno social y ambiental de la
misma y de las comunidades aledanias.

« Conocer las expectativas de los clientes, proveedores,

colaboradores y las entidades gubernamentales que
norman su actividad (CONAP, INGUAT, etc.).

« Desarrollar metas especificas sobre el consumo de
insumos y materiales, agua, energia, la generacién de
desechos y las aguas residuales.

« Elaborar politicas, principios o lineamientos que la
orienten sobre su comportamiento ético (incluyendo
sus practicas laborales) y la contribucién socio-cultural
y ambiental.

« Garantizar la disponibilidad de medios de transporte
seguros y accesibles para todo tipo de pasajeros,
incluyendo los que tengan dificultades de movilidad.

« Identificar a todas las partes interesadas® (stakeholders),
tanto con los que interactuamos actualmente, como
aquellos con los que pueda generarse una posible
interaccion (alianza estratégica).

El marco referencial del presente manual es la gestion de las dreas protegidas como protectoras del
patrimonio natural, sequido de los Criterios Globales de Turismo Sostenible, de los que se derivan las
buenas practicas de turismo sostenible para establecimientos de hospedaje en las dreas protegidas.

Areas
Protegidas

- Patrimonio
Turistico

Criterios
Globales
de Turismo
Sostenible

- Transporte

Buenas practicas de
Turismo Sostenible para
Transporte Turistico

GestionY
EMPRESARTAL SOSTENTBLE

Gestionwy
§0CT0-CULTURAL

Gestion
AMBIENTALD

¢Representan a todas las organizaciones del contexto local, municipal y nacional que estén relacionadas o ligadas a las actividades de la empresa.
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CRITERTOS GLOBALES DE
TURISMO SOSTENTBLE

Aunque los criterios se orientan inicialmente para el
uso por parte del sector hotelero y los operadores
de turismo, tienen aplicabilidad en toda la industria
turistica.

Los criterios son parte de la respuesta brindada por
la comunidad turistica frente a los desafios mundiales
que se presentan en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Milenio. La mitigacién de la pobreza
y la sostenibilidad ambiental, incluyendo el cambio
climético, son los principales temas transversales que
se abordan mediante los criterios.

7Seglin OMT (2012) y CMTS (2010)
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Los Criterios Globales de Turismo Sostenible’ son un esfuerzo
para alcanzar el entendimiento comun del turismo sostenible y
representan los principios minimos de sostenibilidad alos que una
empresa turistica debe aspirar. Se organizan alrededor de cuatro
temas principales: la planificacion eficaz para la sostenibilidad,
la maximizacion de los beneficios sociales y econémicos para la
comunidad local, el mejoramiento del patrimonio cultural y la
reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente.

Los criterios indican lo que se debe hacer, no cémo
se debe hacer, ni tampoco si se ha alcanzado la
meta; esa funcién es realizada por los indicadores de
desempenfio, los materiales educativos asociados y el
acceso a las herramientas de implementacion, siendo
todos ellos un complemento indispensable de los
criterios de turismo sostenible que son:

Demostrar una gestion sostenible eficaz.

Maximizar los beneficios sociales y eco-
némicos para la comunidad local y minimizar
los impactos negativos.

‘ Maximizar los beneficios para el patrimonio

cultural y minimizar los impactos negativos.

Maximizar los beneficios para el medio
ambiente y minimizar los impactos negativos.

Pueden encontrarse en: http://www.gstcouncil.org/
en/resource-center/72-general/translations/505-
los-criterios-globales.html



Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

BUENAS PRACTICAS DEL TURTSMO SOSTENTBLE

Se basan en experiencias ejemplares que muestran
de forma clara y concreta cémo llevar a la practica
acciones que produzcan resultados positivos, utiles
y funcionales que permitan ser un referente para la
evaluacién de la gestion sostenible; son aplicables
a la realidad nacional y pueden ser replicables y
transferibles en otros contextos similares.

Paraefectosdelaseriede Manualesde BuenasPracticas
de Turismo Sostenible en las Areas Protegidas del
SIGAP las buenas précticas son una guia o referente a
seguir para sugeriry plantear mejoras. Se caracterizan
por promover soluciones creativas que demuestren
un impacto positivo, promueven la transformacién
real, generan aprendizaje y pueden mantenerse en el
tiempo por su impacto social, econdémico y ambiental.

Es importante resaltar que las buenas practicas son
conceptos dindmicos que evolucionan y cambian en
el tiempo, adecudndose al contexto, social, politico,
ambiental y econémico del momento.

Las buenas préacticas constituyen lineamientos de
mejora continua para los servicios de transporte
turistico que operan en las d&reas protegidas,
demostrando que el turismo puede desarrollarse de
manera responsable y sostenible. Como todo proceso
de mejora, su implementacién, requiere de cambios
de actitud y de gestion. Es esencial adoptarlas como
una filosofia dentro del emprendimiento turistico para
que sus beneficios sean consistentes y de largo plazo.

© Marvin Castafieda
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Una buena préactica es una experiencia exitosa
que ha demostrado resultados positivos y su
importancia radica en la documentacion de
dichos resultados para poder replicarlos como
ejemplares, por lo tanto, son una herramienta
bésica en la gestion de la sostenibilidad.

Son utiles para la

planificacién, disefio,

desarrollo y funcionamiento
de las actividades turisticas.

Se convierten en referente de
sostenibilidad y contribuyen
a una gestion socialmente
inclusiva y responsable,
ambientalmente amigable
y econémicamente viable.

i

Brindan parédmetros del
cuidado, aprovechamiento
y uso de los recursos.

IMPORTANCIA
DE LAS BUENAS
PRACTICAS

\ 1 4

Propician la auto-evaluacion y
mejora continua; asi como un
adecuado aprovechamiento
de los recursos humanos,
técnicos y financieros.

Coadyuvan a mejorar la
experiencia de los visitantes
y satisfacer sus expectativas.

o

Promueven el cumplimiento
de la legislacion aplicable.

o




Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

La aplicacién de buenas practicas de turismo sostenible
contribuye a mejorar la gestién de la empresa de manera general

BENEFI CI OS DE ordenando sus procesos y con ello, ser més eficientes. En muy

pocos casos, una buena préctica requerird inversiones; se basa

I M P LE M E NTAR LAS en los principios de cambio de actitud y cambios operacionales

z (la forma de hacer las cosas). De manera precisa, los servicios
BUENAS PRACTICAS de alimentacién que implementan buenas précticas pueden

obtener los siguientes beneficios:

Mejorar la gestién operativa,
mas orden y control de
las actividades y se cuenta

con informacioén para la

@ toma de decisiones.

Disminucién de costos
de operacién.

mfo)

Minimizar impactos en
los dmbitos sociales
y potencializar los
beneficios econdmicos
para si mismos y sus

colaboradores.

Aumentar el prestigio de la
empresa, al ser reconocida
como responsable y/o
amigable con el ambiente. La
imagen de la empresa ante
los clientes, colaboradores y
proveedores también mejora,
pues se convierte en lidery
referente de sostenibilidad.

(252

Incrementar las ventas
y desarrollo de nuevos
nichos de mercado.

Mejorar la calidad, gracias
a los procesos mas
estructurados y contar con
proveedores sostenibles;
que permiten brindar
garantia de los productos

y servicios brindados.

Incrementar la
competitividad al
poder responder
a las tendencias e

innovaciones en el sector.

Fomentar en sus
colaboradores la
capacitacién, compromiso
y motivacién.

Reducir los riesgos e impacto
en los cambios, asi como
de incumplimiento de
leyes y normas nacionales,
locales e internacionales; al
contar con una adecuada
planificacién y gestion
administrativo-financiera.

4
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El plan de accién de la sostenibilidad

PLAN DE ACCTON DE LA SOSTENTBILIDAD | & tnmoe do semrarce see

la implementacién de las buenas
practicas se concreten; tiene los
siguientes objetivos.

01

Servir de referencia para
la planeacién, gestion,
seguimiento y
evaluacién de la
implementacién de las
buenas practicas.

03

Aportar orientaciones y
criterios para la interaccion
con la sociedad en &mbitos
como la educacion, la
cultura, la salud y el
bienestar de la
poblacion.

04

Impulsar, promovery
apoyar la conservacion,
uso publico e
investigacion de las
dreas protegidas.

02

Promover las medidas
para generar cambios
hacia un modelo de

economia sostenible

Para su elaboracién y posterior implementacion debe tenerse en cuenta lo siguiente:

01 02 03 04
Contar con un Que todos los actores Saber cuéles son los Los contenidos minimos
diagnéstico de las involucrados en la gestion | impactos sociales, con los que debe contar
fortalezas, oportunidades, | del &rea protegiday ambientales y econdmicos. | son: principios, misién,
debilidadesy emprendimiento turistico vision, compromisos y
amenazas (FODA). dentro de la misma, acciones. Estas acciones

estén comprometidos deben aplicarse al

con el Plan de Accién interior y al exterior

de Sostenibilidad. de la organizacion.




Transporte Turistico

Contenido del Manual de Buenas Practicas de
Turismo Sostenible para servicios de transporte
turistico que visitan las Areas Protegidas

01

GestionY
EMPRESARTAL SOSTENTBLE

- Legislacion turistica

- Gestién administrativa y financiera
- Gestién de calidad
- Seguridad

Gestionwy Gestion

S0CT0-CULTURAL AMBIENTALD

- Gestion del agua

- Alianzas estrategicas N 5

L - Gestion de la energia

- Contribucion al desarrollo local _, N
- Prevencidn de la contaminacidon
- Reducciéon de emisiones

- Manejo de desechos sélidos

Turismo Sostenible
en Areas Protegidas
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TRANSPORTE

TURISTICO

El turismo es un fendmeno social, cultural vy
econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales
o de negocios/profesionales.® Los viajes y el disfrute
de la naturaleza y de otros sitios culturales se han
realizado desde tiempos muy antiguos, pero han

sido potenciados por la apariciéon de los medios
de transporte motorizados en el siglo XX. Sin el
transporte, es imposible concebir el turismo en
cualquiera de sus modalidades, pues requiere que
las personas se desplacen de un lugar hacia otro vy,
representa el medio de llegar al destino.

El transporte turistico es el servicio de traslado de pasajeros de un punto a un determinado destino
turistico, mediante una tarifa previamente establecida y que no incluye servicios complementarios.

8 Organizacién Mundial del Turismo. Glosario de Términos. http://media.unwto.org/es/

content/entender-el-turismo-glosario-basico. Pagina visitada el 15 de julio 2016.

Este servicio puede ser brindado
por empresas O comerciantes
individuales que posean vehiculos
habilitados con las condiciones
necesarias que garanticen la
seguridad y comodidad de los
pasajeros. Puede ser clasificado
como transporte nacional
(empresas o comerciales re-
gistradas en Guatemala), transfron-
terizo (empresas o comerciantes
de paises vecinos: México, Belice,
Honduras y El Salvador).



El transporte acuético es el que se realiza mediante
embarcaciones flotantes, ya sea de propulsiéon motora
o manual y pueden ser fluviales (rios y canales),
lacustres (lagos y lagunas) y maritimas (océanos
y mares), tales como yates, barcos, ferris, lanchas,
cayucos, balsas y kayaks.

El transporte aéreo (sin tener en cuenta la aviacién
civil y comercial) es aquel que brinda servicio de
transportacién en aeronaves motorizadas(helicopteros
y avionetas), con capacidad para llevar personas y su
equipaje de un lugar a otro en vuelos regulares (que
se organizan con un itinerario establecido), vuelos
chérteres (son irregulares y fletados por empresas o
entidades) y vuelos privados (viaje exclusivo para uno
o mas pasajeros de un destino a otro).

Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

El transporte terrestre es el que traslada pasajeros
por tierra, pudiendo ser motorizado o no tales como
buses (camionetas y coasters?), microbuses, vehiculos
(incluyendo taxis) motocicletas, bicicletas, carretas,
semovientes (caballos, mulas, burros); no se incluye
en esta categoria el transporte extraurbano de
pasajeros, aunque es posible que algunos turistas lo
utilicen como medio de transporte hacia los diferentes
destinos turisticos.

© tag.com.gt

? Coaster, minibus con capacidad de 26 a 30 pasajeros.

25




> MANUAL DE
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PRACTICAS

Gestion Y
MPRESARTAL SOSTENIBLE

Para efectos del presente manual, nos
referiremos exclusivamente al transporte
turistico que presta servicio en y hacia las
areas protegidas, pudiendo ser acuético,
aéreo y terrestre.

© Certifica

La gestion empresarial sostenible se
refiere a los sistemas, politicas, estrategias
y programas que las empresas ponen en
marcha a fin de mantener un equilibrio
entre el crecimiento y Vviabilidad
econdémica de la empresa, su contribucién
al desarrollo integral de los destinos
turisticos donde operan, el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades
aledafias y sus propios colaboradores,
asi como el uso y conservacion de los
recursos naturales y culturales.




La gestion empresarial sostenible inicia dentro de
la empresa, en el caso de los servicios de transporte
turistico incluye los siguientes elementos:

TN

Seguridad

aplicable al

Gestion A" |transporte turistico

Q EMPRESARTAL SOSTENTBLE

\/\

&

o

. Gestion
Gest{on administrativo -
de calidad . .
financiera

Abastecimiento
de las empresas

de transporte
turistico




PRACTICAS

© GayietuParcker'

‘?f LEGISLACTON APLICABLE AL TRANSPORTE TURISTICO

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, es el ente rector de las empresas de
transporte aéreo y terrestre y lo hace a través de la
Direccion General de Aeronéautica Civil (DGAC) y la
Direccién General de Transportes (DGT). Sin embargo,
es el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
el encargado de emitir una Licencia para Servicio
Exclusivo de Turismo para las empresas de transporte
terrestre; debiendo registrarse ante dicha entidad
para obtenerla.

En el caso de las embarcaciones, es el Departamento
Maritimo del Ministerio de la Defensa Nacional
la autoridad competente para la aplicacién de
la normativa de inscripcidon, matriculacién y
abanderamiento para buques, embarcaciones vy
artefactos navales (Acuerdo Ministerial No. 16-2008).

\

~

El Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico
de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera
y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e
Industrial (Acuerdo Gubernativo 225-2012), establece
que el transporte exclusivo y especializado de turismo
es aquel que presta el traslado de personas con
fines turisticos; sin que se pueda detener en puntos
intermedios para recoger o bajar pasajeros, ni para
realizar actividades de naturaleza distinta al turismo.




»

Gestion

Empresarial Sostenible

Buenas practicas de legislaciéon para servicios de
transporte turistico

Contar con el permiso de operacién de la autoridad
competente, de acuerdo al tipo de transporte de
que se trate:

CDAG: certificado de aeronavegabilidad y certificado
de matricula para transporte aéreo.

Departamento Maritimo del Ministerio de la Defensa
Nacional - certificado de matricula para transporte
naval.

INGUAT - licencia de transporte terrestre.

Conocer, respetar, cumplir y velar por el
cumplimiento de la legislacidn turistica, mercantil,
laboral y fiscal que le sea aplicable.

Cédigo Civil (Decreto Ley No. 106).

Cédigo de Comercio (Decreto No. 2-70).

Cédigo de Trabajo (Decreto No. 1441).

Cédigo Tributario (Decreto No. 6-91).

Ley de Impuesto sobre la Renta (Decreto 26-92), sus
reformas y reglamento.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No. 27-
92), sus reformas y reglamento.

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
(Acuerdo gubernativo No. 229-2014)

Decreto No. 70-94 y sus reformas (Ley del Impuesto
de Circulacién de Vehiculos, Terrestres, Maritimos y
Aéreos) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo No.
111-95)

Decreto No. 93-2000 (Ley de Aviacion Civil de
Guatemala).

Acuerdo Gubernativo 394-2001 (Reglamento de la Ley
de Aviacién Civil).

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Acuerdo Gubernativo No. 225-2012 (Reglamento
para la Prestacién del Servicio Piblico de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio
Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial.

Decreto No. 130-96 (Ley de Transito) y Acuerdo
Gubernativo No. 273-98 (Reglamento de Transito)

Reglamentos de las Entidades Municipales Reguladoras
de Transporte y Transit

por el
cumplimiento de la legislacion ambiental y cultural
que le sea aplicable y que estd contenida en el
Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible
en Areas Protegidas.

Conocer, respetar, cumplir y velar

Conocer, respetar, cumplir y velar por el

cumplimiento de lo establecido en:
Cédigo de Etica Mundial para el Turismo.

Cédigo de Etica y Conducta para Prestadores de
Servicios Turisticos de las Areas Protegidas.

Cédigo de Eticay Conducta para Visitantes de las Areas
Protegidas.

Informar a los turistas sobre los reglamentos y
cédigos de conducta de los lugares que se visita,
con especial énfasis en:

Trafico, adquisicién, compra, extraccién e ingreso de
especies de flora y fauna.

Tréfico, adquisicidn, compra y extraccidén de artefactos
arqueoldgicos e histdricos.

Penalizacién de la tenencia y consumo de drogas.

Explotacion sexual comercial infantil y de adolescentes.
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», Las actividades, controles y procesos
(l [STI 0 N AD M I N I S.\- RATIVA — | administrativo-financieros permiten que
una empresa de transporte cuente con una
estructura ordenada y que brinde apoyo

@ HNAN(IERA para que la prestacién del servicio sea

adecuada para satisfacer las necesidades y
requerimientos del cliente.

Disefar la estructura operativa de
la empresa (organigrama, lineas de
comunicacién y de mando)

_—
»

e Contar con la informacién necesaria
para seleccionar entre las diversas
alternativas y tomar decisiones de
inversion,  politicas  comerciales,
precios, presupuestos, etc.

e Distribuir los recursos de la mejor
manera posible, fijando el curso
de accién para lograr los objetivos
propuestos del Plan Estratégico.

e Desarrollar el Plan Operativo Anual
(POA).

e Detectar posibles riesgos vy
retroalimentar la  gestiéon  para
adaptarse a cualquier cambio de
circunstancias.

e Gestionar el sistema de informacién
contable.

En el caso especifico de la gestidn
financiera, se requiere contar con un
presupuesto sdlido y realista, que
determine los costos iniciales y los
costos de operacion, la proyeccién de
ventas, el flujo de efectivo requerido.
Es fundamental que se desarrollen
estrategias financieras que permitan
lograr los objetivos y desarrollar la
actividad segun lo planificado para poder
crecer y ser cada vez mas competitiva.




Gestion

Empresarial Sostenible

Buenas practicas de gestion administrativa-
financiera de los servicios de transporte turistico

Definir una estructura orgénica (organigrama o
esquema de cargos), jerarquica (definicién de los
niveles de autoridad) y funcional (perfil, objetivos y
tareasy responsabilidades) adecuada a la actividad
de la empresa.

Para garantizar la efectividad de los recursos .
financieros, humanos, técnicos y tecnolégicos del area
protegida se recomiendan las siguientes précticas:

Ejemplo de organigrama de empresa de transporte terrestre y aéreo

Gerencia General

Responsable de la direccién
general de la empresa.

Administraciéon

Responsable de
la planificacién y
funcionamiento de
la empresa.

Operaciones

Responsable de la prestacion
del servicio y de verlar por
el funcionamiento de las
unidades de transporte.

Servicio al cliente

Responsable de
asesorar, informary
asistir a los clientes y
procesar las reservas.

»

Atribuir responsabilidades a los colaboradores
mediante el establecimiento de objetivos vy
realizar el seguimiento respectivo para verificar su
cumplimiento.

En el caso de las empresas de transporte terrestre
es necesario contar con las descripciones de pilotos
(choferes, conductores), mecanicos y recepcionistas
(agentes de servicio al cliente). Adicionalmente, los
puestos administrativos: Gerente General, secretaria/
asistente, contador, etc.

En el caso de las empresas de transporte aéreo: piloto
aviador, tripulante de cabina (sobrecargo), ingeniero
de vuelo, mecénico de mantenimiento de aeronaves,
atencion de mostradores (counters), atencidon de
puertas de salida, servicios especiales. Adicionalmente,
los puestos administrativos.

»

»

»

»

En el caso de los prestadores de servicios de
transportacion acuética, por lo general, en Guatemala
son embarcaciones operadas por los mismos
propietarios, en cuyo caso solo se requiere de la
definiciéon de funciones del piloto y del asistente del
mismo.

Aplicar las buenas practicas de empleo promovidas

por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT):
Promover la igualdad de oportunidad de empleo en
mujeres y hombres.

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo
un ambiente agradable, sano y que cuide la salud fisica y
emocional del trabajador.

Proveer de una remuneracién justa y equitativa
considerando: tipo de trabajo a desempenar, experiencia,

escolaridad y desempefo.
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» Establecer una jornada laboral (horario de trabajo) que
respete la legislacién y permita al trabajador atender
sus necesidades personales y familiares.

» Brindar oportunidades de capacitacién y formacion.

» Cumplir con la inscripcién y pago del seguro social de
los trabajadores.

» Evitar el trabajo de menores de edad.

e Contar con un programa de gestion de talento
humano que incluya las politicas, procesos vy
procedimientos para: reclutamiento, seleccion,
contratacién, administracién, capacitacion vy
desarrollo del personal.

» Elaborar y mantener actualizados los contratos
laborales de cada trabajador.

» Contar con un registro o expediente para cada uno
de los trabajadores fijos y temporales que incluya
como minimo: curriculo, cartas de referencia,
control de vacaciones, control de asistencia, cruce
de correspondencia laboral (permisos, llamadas de
atencidn, aumentos salariales, etc.).

» Desarrollar perfiles de puesto que incluyan la
descripcién  del puesto, los objetivos, funciones
generales, asi como los conocimientos, experiencia y
actitudes que son requeridos para el desempefio de las

»

»

»

»

»

Realizar, anualmente, una evaluaciéon de desempefio
con base en el perfil de puesto y plan de trabajo
(responsabilidades asignadas) a cada trabajador.

Desarrollar un plan anual de capacitacién que incluya,
pero no se limite a, aspectos de seguridad, atencién
al cliente, gestion de calidad, técnicas de guiado,
comercializacién, idiomas (los que la empresa ofrezca
en sus paquetes, rutas y circuitos).

Definir los mecanismos de seleccién, capacitacién y
contratacién del personal temporal (guias, monitores y
conductores).

Evaluar la motivacién de los colaboradores a fin de
implementar acciones que mejoren su satisfaccidn,
motivacion 'y compromiso; asi como gestionar
condiciones fisicas de trabajo adecuadas.

Garantizar el bienestar fisico y mental (horarios y turnos
de trabajo, dias de descanso, vacaciones, tiempo para
comidas) de los colaboradores.

Identificar los riesgos (financieros, operativos,
de mercado, ambientales y de seguridad) a los
que la empresa esté expuesta y desarrollar los
procedimientos para eliminarlos o mitigarlos.

Ejemplo de matriz de identificacién de riesgos

funciones.
Area tematica Posibles riesgos
Robos
. Cobros no autorizados
Finanzas

Diferencial cambiario
Falta de liquidez

Herramienta

Registros contables.
Estados financieros.
Politicas y procedimientos financiero-contables.

Accidentes en ruta
Seguridad Robos y asaltos en carretera
Huelgas, paros o tomas de carretera

Programa de prevencién de riesgos laborales.
Procedimientos de evacuacidn.
Procedimientos de primeros auxilios.
Programa de seguridad integral.

Personal insuficiente
Operaciones Falta de equipamiento y equipo
Fallas tecnoldgicas

Planificacion estratégica.

Manual de puestos y atribuciones - distribucién de
responsabilidades.

Inventario de recursos.

Programa de mantenimiento preventivo vy
correctivo.

Inundaciones
Incendios forestales
Huracanes
Terremotos

Deslaves y erosion
Erupciones volcanicas

Ambiente

lagunas, lagos, rios y mares)

Desbordes en cuerpos de agua (cenotes,

Identificacion de riesgos.
Plan de contingencia y atencién de emergencias.




Prestar atencidon y mejorar constantemente el
rendimiento econémico-financiero de la empresa
a través de disminucién de costos operativos
(ahorros) y una mayor rentabilidad (aumento de
ingresos)

Definir un sistema de gestion de la informacidn
formal (interna y externa), fluido y coordinado que
permita contar con datos y conocer hechos que
faciliten la toma de decisiones. Los reportes deben
ser claros, fiables y oportunos (a tiempo).

Identificar, analizar y evaluar las oportunidades de
negocio que ofrece cada segmento de mercado
relevante para la actividad turistica.

Estructurar un programa de abastecimiento
(comprasy adquisiciones) y utilizacién de insumos,
materiales y productos para evitar el desperdicio
de los mismos, prefiriendo la adquisicion de
productos de micro y pequefias empresas locales,
asi como productos amigables con el ambiente y/o
con responsabilidad social.

Desarrollar esquemas contables basados en
los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA'?), através de laimplementacion
de un sistema contable formal.

Gestion

Empresarial Sostenible

Analizar y comparar las desviaciones entre los
datos presupuestados (proyecciones) y los datos
reales (ejecucién).

Cumplircon lasobligacioneslaborales, comerciales
y fiscales a que esté sujeta la empresa (ver seccidén
de legislacion turistica).

Implementar, mejorar o desarrollar (segun sea
el caso), presupuestos como una herramienta de
control del avance hacia los objetivos trazados

Incorporar componentes no financieros al
presupuesto tales como plazos y tiempo
requeridos, calidad de los bienes y servicios a ser
adquiridos, el nivel de conocimientos y experiencia
necesaria en los colaboradores, entre otras.

Calcular de forma precisa y periddica el Flujo
de Caja para evitar la tenencia de efectivo en
cantidades excesivas o, por el contrario, que no
existan los fondos suficientes para cumplir con
las obligaciones contraidas. Ver el Formulario No.
1, ejemplo del Flujo de Caja (cash flow en idioma
inglés) en la Guia de Buenas Practicas para Turismo
Sostenible en Areas Protegidas

Medir la eficacia en la gestion de las estructuras
jerarquicas y funcionales de la empresa.

' Son el conjunto de reglas generales que sirven de guia contable. Constituyen los pardmetros para la elaboracién de
estados financieros. equidad, ente, bienes econémicos, moneda comun, ejercicio (periodo), objetividad, prudencia,

uniformidad, exposicién, materialidad, valuacion al costo, devengado y realizacién.
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— ¢ ABASTECIMIENTO DE LOS
MEDTOS DE TRANSPORTE

En el Manual de Buenas Practicas de Turismo
Sostenible para Operadores de Turismo, se pueden
encontrar todas las practicas relacionadas a la
seleccién, contratacién y evaluaciéon de proveedores,
que también son aplicables a los servicios de
transporte turistico.

En algunos productos, el impacto puede ser muy
significativo si se utilizan para su compra criterios
sostenibles tales como la manufactura local, el bajo
impacto energético, la biodegradabilidad de los
mismos, etc. Ademas de contribuir con el desarrollo
local y el cuidado del ambiente, las empresas que
adquieren productos y servicios amigables con
el ambiente mejoran su imagen e incrementan su
rentabilidad.

La adquisicién de bienes y servicios de manera
responsable y respetuosa con el medio ambiente
y la cultura local es una herramienta clave para las
empresas de transporte que estan implementando
practicas sostenibles.

Las denominadas “compras verdes” incorporan
criterios ambientales con el objetivo de reducir los
impactos que la operacién genera. Aspectos a tener
en cuenta son: consumo energético, preferencia de
materiales reciclables, utilizacién de sustancias no
peligrosas en la elaboracién del producto o servicio,
producciéon organica, entre otros. Los criterios
sociales, por su parte, permiten asegurar la calidad
en el empleo local, la integracién de perspectivas de
género, la contratacién de personas con limitaciones
o necesidades especiales y la generacién de fuentes
de empleo local.

La compra ética también apoya iniciativas de comercio
justo, respeto por las convenciones internacionales
sobretrabajo decente de la Organizacién Internacional
del Trabajo, la transparencia sobre el origen de los
productos y la trazabilidad a lo largo de la cadena de
suministro.
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Buenas practicas en la adquisicion de combustibles
y lubricantes en servicios de transporte turistico

Los combustibles y lubricantes son elementos
importantes en la industria de transporte turistico
terrestre, acudtico y aéreo, pues son los que
proporcionan la energia para que los vehiculos
se movilicen. Sin embargo, por ser derivados del
petréleo son altamente contaminantes.

Los combustibles se elaboran a partir de una mezcla
de hidrocarburos, los lubricantes por su parte son
sustancias soélidas, semisdlidas o liquidas de origen
animal vegetal, mineral o sintéticos que se utilizan

para reducir el rozamiento de la fricciéon entre las
piezas de movimiento de los motores.

Las practicas detalladas a continuaciéon permiten
reducir el consumo de los combustibles y lubricantes
en los servicios de transporte turistico. En la seccién
ambiental se encontraran précticas recomendadas
para la disposicidon de los mismos.

e Utilizar combustible con el octanaje' requerido
para el tipo de motor del vehiculo, aeronave o
embarcacion. Los motores son mas efectivos
cuando logran emplear un indice de compresion
elevado.

¢ |dentificar las necesidades de lubricantes y evaluar
la adecuacién de los mismos de acuerdo al tipo de
vehiculo, embarcacion o aeronave utilizado.

e Llevar un adecuado control de las existencias para
mantener un equilibrio entre el lubricante utilizado
y los desechos generados.

e Mantener un nivel minimo de existencias que
permita cubrir las necesidades operativas, pero
evite desperdicio.

® Registrarel consumo de combustiblesy lubricantes.
Ver Anexo 1: Registro de Consumo de Aceite.

e Realizar el abastecimiento de combustible en
instalacionesadecuadas paratal efecto(gasolineras
o estaciones de servicio) y por personal autorizado
y capacitado para hacerlo.

e Cargar el combustible sin pasajeros en el vehiculo,
aeronave o embarcaaon y con el motor a agado

e Verificar que no haya fugas, despues de cargar
combustible.

e Evitar el llenado del tanque de combustible con
envases o tanques portétiles. Si es absolutamente
necesario cargar combustible con envases,
asegurar que estén bien cerrados, tengan la tapa
adecuada y utilizar embudos adecuados para
evitar derrames.

e Dejar espacio vacio y libre en el tanque pues el
combustible se expande con el calor y puede
causar derrames de encontrarse completamente
lleno.

e Almacenar los lubricantes y combustibles bajo
techo, en posicidn vertical sin exposicién a
elementos como Ia lluvia o el calor.

. Selecmonar los contenedores mas adecuados para
la cantidad y tipo de combustibles y lubricantes
que se almacenara para evitar fugas y derrames.

e Utilizar equipos de emergencia anti-vertidos que
sean de materiales absorbentes, tengan barreras y
elementos de sefializacion para el aislamiento del

e Utilizar contenedores adecuados e identificados
para la manipulacién del aceite usado.

e Buscar un gestor autorizado para hacer la
disposicion del aceite utilizado. Es posible que en
el drea donde opere su empresa lo reutilicen para
producir biodiesel. En caso contrario, almacenar
los residuos de acuerdo a las indicaciones del
fabricante y llevarlo a las entidades o empresas
que lo transforman o disponen adecuadamente.

"' Un octano es una clase de hidrocarburo que dispone de 8 dtomos de carbono. El octanaje es la escala que permite
calificar el poder antidetonante de los carburantes, es también conocido como indice de octano y se considera como
base para poder realizar la comparacién correspondiente de la combinacién de hidrocarburos.
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Buenas practicas para adquisicion de
insumos de limpieza del transporte

La limpieza es un factor de gran importancia en la
industria turistica, pues es uno de los aspectos que
los visitantes relacionan con la calidad y confiabilidad
de los productos y servicios. Para el mantenimiento y
limpieza de vehiculos e instalaciones son necesarios
los insumos de limpieza que son los que se emplean
para retirar la suciedad. Los mé&s conocidos vy
utilizados por los servicios de transporte turistico son
los detergentes, jabones, agentes quimicos como
disolventes y cloro, asi como el agua.

El detergente es la sustancia que ayuda al
desprendimiento, disolucion y dispersién de la
suciedad. Algunos detergentes pueden tener o no
accion bactericida, dependiendo de su composicién
y el uso que quiera darseles.

El jabon es la sustancia sélida o liquida que sirve para
la higiene de personas, el lavado de ropa y acciones
de limpieza. Los disolventes se utilizan en los casos en
que la accion del jabén o detergente no es suficiente
para eliminar grasas o pinturas. El cloro es un elemento
quimico situado en el grupo de los halégenos en la
tabla periddica de los elementos. En estado puro es
un gas altamente téxico. Es utilizado para purificacién
de agua y desinfeccién de superficies.

El agua permite diluir, disolver y arrastrar los jabones
y detergentes. En la seccién de gestién ambiental hay
un apartado especifico para su gestion.

¢ |dentificar las necesidades de limpieza requeridas
para buscar proveedores que ofrezcan productos
que las cubran.

* Asegurar que los detergentes y jabones tengan las
siguientes propiedades:

» Biodegradable

» Inodoro

» Soluble en agua

» No corrosivo

» Estable el almacenamiento
» Féacil de dosificar

» Econdmico

e Utilizar la cantidad justa de los productos de
limpieza (correcta dosificacién), para evitar el
desperdicio, la generacion de residuos y propiciar
la disminucién del uso de insumos.

e Asegurar que los productos quimicos empleados
para la limpieza de instalaciones, equipo vy
vehiculos, embarcaciones y aeronaves, sean
biodegradables o en su defecto, los menos nocivos
al ambiente.

e Utilizar productos con pH'2 neutro, dosificindolos
segun las recomendaciones del fabricante.

e Evitar el uso de aerosoles que contengan CFC
(clorofluorocarbonos') o compuestos orgénicos
volatiles.

e Seguir las instrucciones del fabricante en el uso de
cualquier tipo de producto de limpieza.

e Conocer las condiciones de peligrosidad de los
insumos de limpieza, a través de las fichas de
seguridad.

2 pH: medida de 4cido o alcalinidad de una disolucién. Indica la concentracion de iones hidronio (H30+) presentes en determinadas sustancias.
" Clorofluorocarbonos: derivados de los hidrocarburos saturados obtenidos mediante la sustitucién de atomos de hidrégeno por dtomos de fltor

y/o cloro principalmente.
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Buenas practicas para la adquisicion
de uniformes de trabajadores

compra de uniformes que ofrezcan la méaxima calidad e
incluyan criterios de sostenibilidad en su manufactura.

Los servicios de transporte turistico requieren de
una gran cantidad de textiles para la elaboracion de
los uniformes de sus colaboradores. A continuacion,
se presentan una serie de buenas préacticas para la

Aplicar politicas de sostenibilidad en las compras,
tales como: manufactura local, materiales
naturales, respeto por la legislacion - incluyendo
la legislacién laboral, asi como de calidad, precio y

Buscar proveedores que cuenten con algun tipo
de certificacién ambiental, comercio justo, calidad,
seguridad ocupacional, o de sostenibilidad
integral.

condiciones de entrega.

e Preferir proveedores que demuestren cumplir con
préacticas laborales que respeten las normas de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
incluyéndolas dentro de las especificaciones
técnicas.

© Transportes Litegua *
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@'C[SHON DE CALIDAD

En el actual mercado globalizado y altamente
competitivo, una empresa de transporte turistico
que desee permanecer en el tiempo estd obligada
a ofrecer productos y servicios que satisfagan los
requerimientos, deseos, necesidades y expectativas
de sus usuarios.

La calidad del servicio del transporte turistico seré
percibida por el usuario desde el momento en que
inicia el proceso de compra del boleto, hasta su arribo
a su destino. Debe poner especial cuidado en cumplir
con las obligaciones legales que le sean aplicables, asi
como velar porque los horarios, tiempos de recorrido
y precios establecidos se respeten.

En servicio de transporte colectivo de pasajeros,
ya sea aéreo, terrestre o acudtico, se encuentra en
constante cambio dadas las tendencias y exigencias
del mercado.

Un sistema de gestién de calidad es aquel que asegura
la confianza y preferencia de los usuarios, vela por la
seguridad fisica y material de colaboradores y clientes
y garantiza que sus operaciones no dafan o degradan
el patrimonio cultural y natural; especialmente cuando
se realicen dentro de las reas protegidas. Se basa en
los principios de:

e Planificar: definir
determinado.

objetivos para un plazo

e Hacer: implementar lo planificado.
e Verificar: medir y evaluar los resultados obtenidos.

e Actuar: analizar las causas de las desviaciones y
adoptar las medidas de mitigacién necesarias.

e En un sistema de gestién de calidad intervienen

todos los actores relacionados al negocio:
propietarios, colaboradores, clientes y
proveedores.

Buenas practicas de la gestion
de calidad de los servicios
de transporte turistico

A fin de consolidar el modelo de gestion vy
administracion del transporte turistico se recomienda
seguir la siguiente practica general:

e Considerarlas necesidadesy expectativas, actuales
y futuras, de los usuarios (clientes/ pasajeros)
y poner el maximo esfuerzo en satisfacerlos y
excederlos.

e Determinar los objetivos, metas e indicadores
de gestién de calidad turistica (estandares), de
acuerdo a los productos y servicios que la empresa
presta.
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Ejemplos de indicadores de gestion de calidad para servicios de transporte

Actividad

Identificacion
de recursos.

Indicadores

Numero y descripcién de recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros.

Verificador

Inventario de recursos.

Procesos claves:
reservas, compra de
boleto, abordaje,
atencién a bordo,
apoyo en ruta,
desabordaje

» Numero de solicitudes atendidas en el dia.

» Tiempo de respuesta a solicitudes del pasajero.

» Tiempo de emisidn de boletos.

» Tiempo para completar abordaje y desabordaje.

» Tiempo de transito.

» Porcentaje de boletos emitidos correctamente.

» Porcentaje de llegadas a tiempo y al lugar indicado.
» Porcentaje de llegadas tarde.

» NUmero de pasajeros atendidos por ruta.

» NUumero de usuarios atendidos por colaborador
(emision y compra de boletos).

Manuales de procedimiento
de compra/ventay
emisién de boletos.

Manual de procedimiento
de abordaje y desabordaje.

Manual de atencidn
al cliente.

Brindar informacién
actualizada.

Numero y tipo de instrumentos, canales
y herramientas de informacion (p.e.:
pagina Web, redes sociales, folletos
informativos, catdlogo de ventas, etc.).

Frecuencia (semanal, quincenal, mensual,
trimestral, semestral o anual) de actualizacién
de la informacién de la empresa.

Plan de mercadeo,
comercializaciény
comunicacion.

Limpiezay
mantenimiento
de instalaciones,
infraestructura,
mobiliario y
equipamiento

Numero de incidentes de desperfectos o mal
funcionamiento reportados por el personal
(guias y choferes), asi como por los pasajeros.

Frecuencia (diaria, semanal, quincenal o
mensual) de limpieza general de instalaciones,
mobiliario, equipamiento y vehiculos.

Numero y tipo de procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo establecidos.

Numero y tipo de politicas de reparacion,
reposicidn/sustitucién y desecho de
mobiliario, equipo y vehiculos.

Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Cronograma de limpieza
y mantenimiento.

Bitadcora de seguimiento
a quejas y reclamos.

Delimitar funciones y
responsabilidades de
gestion de calidad.

Numero y tipo de acciones y/o
responsabilidades de cada colaborador
relacionadas con la gestién de calidad.

Manual de puestos y
atribuciones - Perfil
de puesto.

Medir satisfaccion
del cliente.

fndice (%) de satisfaccion del cliente.

Encuestas de satisfaccion.
Libro de quejasy
comentarios.
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Informar, a través de diferentes medios (péagina
web, manual de ventas, folletos, etc.), los productos,
actividades, paquetes, rutas, y/o circuitos que la
empresa ofrece; tanto en idioma espafiol como
en los idiomas correspondientes a los mercados
objetivo de la empresa.

Identificar los recursos, humanos, técnicos,
tecnoldgicos y financieros de los que la empresa
dispone; asegurando que se cuenta con los
recursos suficientes y adecuados para satisfacer las
expectativas de sus clientes

Contar con un Manual de Procedimientos para
cada una de las areas funcionales de la empresa
que permitan garantizar la calidad de los servicios
ofrecidos y brindados, que incluya procedimientos
para el tratamiento de imprevistos.

Recepcidn del cliente

Reserva y/o venta del servicio
Prestacién del servicio
Evaluacién del servicio brindado

Servicio post-venta

Proveer a los usuarios con informacién actualizada
y veridica sobre las rutas, horarios, tipo y valor de
los servicios de transporte proporcionados por la
empresa.

Velar porque el personal porte uniforme o alguna
prenda distintiva con el logotipo de la empresa, en
perfecto estado de conservacion y limpieza, para
que los pasajeros puedan ubicarlo facilmente.

Atender las solicitudes de los clientes con prontitud
y cortesia en todo momento, identificando sus
necesidades y expectativas.

Identificar las posibles situaciones que puedan
afectar (positiva o negativamente) la calidad del
servicio turistico brindado por la empresa

Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipo y vehiculos (lanchas y
aeronaves que apliquen); a fin de asegurar el buen
funcionamiento y estado de conservacién de los
mismos.

»

»

»

»

»

Establecer  claramente  las  funciones vy
responsabilidades con la gestion de calidad para
cada uno de los colaboradores relacionados directa
e indirectamente con la prestacion de los servicios
turisticos.

Asegurar la continua capacitacién en servicio al
cliente y cultura turistica del personal que trabaja en
contacto directo con los clientes.

Seguir los lineamientos del Cédigo de Etica y
Conducta para Prestadores de Servicios Turisticos y
el Cédigo de Etica y Conducta para Visitantes.

Crear los mecanismos de control y seguimiento
de las acciones y programa de calidad para
detectar posibles fallos y desviaciones y prever
con anticipacion para aplicar soluciones y medidas
correctivas.

Coordinar con otros prestadores del servicio de
transporte acuético turnos para evitar el acoso de
los “jaladores” a los turistas.

Facilitar que los clientes puedan expresar sus
comentarios y opiniones en el libro de quejas de
|la Direcciéon de Atencién al Consumidor (DIACO),
libro de comentarios o buzén de sugerencias de la
empresa.

Establecer las medidas correctivas y preventivas,
a partir del libro de quejas y comentarios y las
encuestas de satisfaccion de los visitantes.

Determinar el grado de satisfaccién de los clientes y
de los servicios entregados a través de:

encuestas y entrevistas de satisfaccion (aplicadas a los
clientes inmediatamente después de haber recibido el
servicio),

encuestas de mercado (de mayor profundidad y
aplicadas a clientes actuales y potenciales),

encuestas al personal (para conocer su opinién de los
productos y servicios ofrecidos),

buzén de comentarios y sugerencias, y

libro de quejas.



O seoumm

Entendemos por seguridad turistica la proteccién
de la vida, la salud, la integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios
y las comunidades receptoras en un destino turistico'.
Es uno de los factores que mas influyen en la decisién
de viaje de los potenciales turistas y también a lo largo
de toda su experiencia en el destino hasta su regreso
a casa. La informacién que se brinde juega un papel
muy importante para la percepcién de seguridad que
puedan tener los visitantes.

La seguridad turistica incluye aspectos de salubridad
(enfermedades, epidemias), eventos relacionados con
el medio ambiente y desastres naturales (huracanes,
terremotos, deslaves, inundaciones, etc.), eventos
socio-politicos (guerras, disputas, huelgas, paros,
terrorismo y delincuencia etc.) y eventos relacionados
con la economia (precios, tipo de cambio, entre otros).

Algunos aspectos son temporales y se denominan
crisis, mientras que otros son duraderosy se convierten
en un riesgo. Para los primeros, es necesario contar
con estrategias, procesos y medidas planificadas y
puestas en accidn para preveniry hacerles frente. En el
caso de los riesgos, deben ser valorados y priorizados
para evitar consecuencias negativas en el destino y los
visitantes.

Gestion

Empresarial Sostenible

El sistema de seguridad turistica de los servicios de
transporte debe contemplar la coordinacién con la
seguridad publica, los servicios de salud y a la vez
proveer el adecuado resguardo del viajero y sus
bienes, de la proteccién de su persona y sus bienes
durante su viaje; asi como contar con los medios de
comunicacién para atender emergencias. Incluye
factores como:

¢ Nivel de informacién disponible sobre los
destinos de viaje ofrecidos por la empresa, en las
terminales de llegadas y salida de pasajeros.

e Conectividad' aérea, terrestre vy
(maritima, fluvial o lacustre).

acuatica

e Facilidades e infraestructura de carreteras,
puertos y aeropuertos.

e Red de servicios: comunicacién, hospedaje,
alimentacidn, recreacidn, etc.

e Capacidad de respuesta a crisis y riesgos.

Es necesario aunar esfuerzos publico-privados para
profundizar sobre su atencién, ya que es bastante
complejo y cada segmento de viajeros le da un valor
determinado y distinto a la seguridad, con base en sus
experiencias previasy en sus particulares necesidades,
por lo que los consejos practicos que se brindan a
continuacién consideran los diferentes puntos de
vista y teniendo en consideracién la prevencién y la
asistencia integral.

> Concepto del Arq. Luis Griinewald, experto argentino en seguridad turistica, para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
¢ Capacidad de enlazar o vincular un destino con otro a través de infraestructura (carreteras, puertos y aeropuertos) y empresas de

transporte (terrestre, aéreo y acuatico).
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Buenas practicas de seguridad turistica para servicios de
transporte turistico

»

Verificar que las unidades de transporte a utilizar
cuenten con los debidos registros e implementen
las medidas de seguridad que se establecen en el
Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico
de Transporte extraurbano de Pasajeros por
Carretera, Servicio Especial Exclusivo de Turismo
(Acuerdo Gubernativo No. 225-2012), certificado
de matricula para transporte aéreo y/o, certificado

ra transporte

Venﬁcar que el personal cuente con |la
documentacién, equipo y autorizaciones que le
sean pertinentes a su puesto y funciones:

Asegurar que los conductores porten licencia de
conducir o de piloto vigente

Contar con equipo de comunicacién (celular y/o radio).

Cumplir con el Reglamento para la Contratacién de
Seguro Obligatorio en el Transporte Extraurbano
de Personas (Acuerdo Gubernativo 265-2001).

Respetar las sefiales de transito y los limites de
velocidad establecidos. Conducir tranquilamente,
evitando paradas y aceleraciones bruscas.

Identificar peridédicamente los riesgos turisticos
potenciales: (robos, accidentes, desperfectos
mecanicos de los vehiculos, contaminaciéon por
alimentacién, contaminacién de agua, etc.), a que
puedan estar afectos la empresa, su personal y los
turistas.

Desarrollar y poner en marcha planes de atencién
de emergencias y contingencias para cada una de
las situaciones de riesgo identificadas (naturales,
acmdentes enfermedades, etc.)

‘Contar con informacién y proced|m|entos para
contactar servicios de emergencia, médicos,
hospitales y asistencia médica para los turistas.

Establecer la comunicacién y coordinacién
adecuada con las autoridades de seguridad vy
salubridad de la localidad: Policia Nacional Civil,
Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres - CONRED, Bomberos, Centros de Salud,
Ejército; asi como con el personal técnico del area
protegida.

Capacitar a los colaboradores, al menos una vez al
afno, sobre las medidas de prevencion y atencion
de accidentes e incidentes y sobre las medidas
de seguridad durante el viaje y en el momento
de embarque y desembarque que deben seguir
tripulacién y pasajeros.

Capaatar al menos el 50% de Ios colaboradores
para brindar primeros auxilios

Capacitar a los choferes de buses y autobuses para
realizar reparaciones menores.

No permitir que los conductores de los vehiculos
de su flota conduzcan bajo influencia de alcohol o
estupefacientes.

Colocar en el interior de
o aeronaves, los avisos sobre
segurldad a seguir.

los vehiculos, naves
las normas de

D|sponer y verificar que los vehiculos, naves o
aeronaves, porten los elementos de emergencia
que le sean requeridos segun la ley aplicable para
su operacion, incluyendo como minimo:

» Botiquin de primeros auxilios.
» Equipo extintor de incendios.

» Tridngulos de seguridad (en el caso de los vehiculos
terrestres).

» Equipo de comunicacidn (celular, radio, etc.).
» Porta equipaje.

» Facilidades de acceso a personas con capacidades
especiales.

» Cinturén de seguridad (en el caso de vehiculos
terrestres y aeronaves) y chalecos salvavidas (en el caso
de embarcaciones acuéticas).

» Mascarillas de oxigeno (en el caso de aeronaves).

(embarcaciones

» Remos y balsas de emergencia

acudticas y aéreas).
» Caja de herramientas.
» Llantas de repuesto (en el caso de vehiculos).

» Cuerda de ancla principal y secundaria para amarre en
caso de emergencia (en el caso de las embarcaciones).



Para embarcaciones acuaticas:

Verificar que los proveedores de servicios de
alimentos y bebidas que se contraten, apliquen las
medidas de manipulacién y preparacién higiénica
de alimentos, si se ofrece el servicio de alimentos.

Evitar que los ruidos y emisiones de los motores
perturben la fauna (ver seccién de conservacion
de biodiversidad en el Manual de Buenas Practicas
para Turismo Sostenible: Gestién de Operadores
de Turismo para mayor informacién).

Cumplir lo establecido en el Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional (Acuerdo Gubernativo
229-2014)

Sustituir los productos de higiene, limpieza,
control de plagas o mantenimiento que contengan
sustancias téxicas o peligrosas.

Contar con un plan de mantenimiento preventivo
(seguir las instrucciones del fabricante y que se
detallan en el manual del vehiculo, por tipo de
servicio y la frecuencia en que deben realizarse),
mantenimiento predictivo (realizar diagndsticos o
mediciones para conocer si es necesario realizar
correcciones o ajustes antes de que ocurra una
falla) y correctivo (reparar las partes del vehiculo
que dejan de funcionar o que estéan fallando).

Establecer procedimientos para abordaje vy
desabordaje (embarque y desembarque) y advertir
a los pasajeros sobre las consecuencias y riesgos a
los que se exponen al no cumplirlos.

Informar a los turistas sobre los riesgos y
actuar si caen al rio, lago o mar.

Capacitar a los motoristas y/o capitanes
embarcacién para hacer rescates en el
quienes deben ser buenos nadadores.

Gestion

Empresarial Sostenible

Situar correctamente el vehiculo, embarcaciéon
o aeronave en un punto seguro para realizar el
abordaje y desabordaje de pasajeros.

Prestar especial atencion a los nifios, personas
de la tercera edad y personas con capacidades
limitadas (ver capitulo de accesibilidad en guia de
buenas préacticas de turismo sostenible en areas
protegidas), brindandoles facilidades y preferencia
al momento de embarcar y desembarcar.

Evitar realizar actividades paralelas durante el
embarque, como el llenado de combustible o la
reV|5|on del motor.

Respetar la capacidad de asientos / plazas
disponiblesenelvehiculo,embarcacién oaeronave.

Elsobre eso uede rovocaracudentes

Elaborar hOJas de control de mantemmlento
que incluya fecha de realizacién de la revisién o
reparacién, caracteristicas de las piezas sustituidas,
etc.

Elaborar hojas de incidencias de desperfectos
mecénicos.

Utilizar esponjas absorbentes para limpiar
derrames de combustible o liquidos peligrosos.

Concientizar a los pasajeros sobre las medidas de
seguridad del vehiculo, aeronave o embarcacion.
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J Verificacién mensual

Acudir a un mecéanico automotriz para
que verifique los siguientes aspectos:

JAntes de iniciar la marcha

e Bomba principal y tuberia de frenos

e C bar el funci iento de | .
omprobar el funcionamiento de luces, para detectar posibles fugas.

direccionales (pide vias) y tablero de control

. . L e Freno de mano.
e Verificar los niveles de liquido de frenos,

refrigerante, direccién hidraulica o
asistida, agua, aceite y combustible.

e Fajas del ventilador, alternador,
aire acondicionado y direccién

o . hidraulica o asistida.
e Asegurar que la presién de aire en los

neumaticos sea la adecuada para el tamafio de
las mismas y que se cuenta con los neumaticos
de repuesto e instrumentos para cambiarlos.

e Desgaste de los neumaéticos (llantas).
Bateria: estado de los tapones, nivel

de agua, corrosién en las terminales

y sujecién de las gasas al borne.

* Filtro de aceite.

e Radiador: inspeccién de fugas
o dafios en la superficie, nivel
del liquido refrigerante.

Mantenimiento

de vehiculos Revisién
trimestral o

semestral
ebe ser realizada en

El mantenimiento debe verse como
una rutina bésica'. Las inspecciones
de funcionamiento, ajustes,
reparaciones, limpieza y lubricacion,
entre otros, deben llevarse a cabo en
forma periddica, mediante un plan
establecido (mensual, trimestral,
semestral o anual).

l Bianualmente

o cada 50,000
kildmetros a revision.

e Afinamiento del carburador.

e Cambiar fluido de la * Revision de bujias.

transmision y su filtro.

e Lavar el radiador. expansion del aire acondicionado.

e Sistema de frenos.

e Filtro de aceite siguiendo
las  recomendaciones del
fabricante.

J Revisién anual

e Aceite (filtros y liquido)

e Lubricaciéon: lavado y engrasado de chasis 'y
motor.

® Encendido: evaluar bujias (incluyendo sus
cables), verificar bateria y alternador.

Accesorios: verificar que no existas fugas en

refrigerante y sistema de aire acondicionado.
e Neumaticos: alineacién y balanceo.

® Motor: realizar una inspeccién general.

7 Mantenimiento de vehiculos: Una forma de garantizar su propia economia. Direcciéon Sectorial de
Energia y Programa de Conservacién de Energia. Costa Rica, 2007
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un

taller de mecénica automotriz,
preferiblemente especializado en
la marca del vehiculo que llevamos

e Limpieza, cambio de filtros, sustitucion
de sellos y reemplazo de la vélvula de
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Empresarial Sostenible

Mantenimiento de embarcaciones

J Abrir la tapa de la sala de maquinas

(en lanchas de motor dentro
fuera) o los accesos a la sentina
(en lanchas con motores fuera de

borda), con periodicidad.

Ventilar chalecos salvavidas,
herramientas, sogas, cabos, bollas,
etc.

Verificar si existen pérdidas de
combustible (visualmente y sniff
test - verificar que no exista olor a
combustible), agua, remanente de
liquidos en sentina, aceite, éxido,
cables o mangueras cortadas o
agrietadas.

Observar las mangueras de carga
de combustible y venteo.

v

Asegurar que las abrazaderas
dobles
apretadas y que no haya pérdidas
o transpiracion en las conexiones.

mecénicas estén bien

Verificar la conexién eléctrica,
que los cables que pueden
observarse estén en sus lugares, sin
desprenderse de sus anclajes.

v

Mantener limpia la sentina, libre
de fluidos, hojas, aceite y otros
elementos para evitar que se tapen
los drenajes internos y que atasque
la cafieria de la bomba de achique.

Limpiary lubricar bisagras, remover
suciedad de drenajes,
terminales de baterias.

verificar

Controlar nivel de fluidos y carga
de baterias.

Mantenimiento de aeronaves

JVentiIar con frecuencia todo el
y interior de las lanchas.

J Controlar, antes de abandonar la
lancha, verificando ojos de buey o
escotillas cerrados, cortes de Ilaves,
luces apagadas, cortes de térmicas,
etc.

l Anualmente,

1 fondos.

limpiar 'y pintar

J Comprobar la ausencia de signos
de osmosis en el casco y revisar
todos los grifos de fondo, bocina
del eje del motor y limera.

J Seguir las recomendaciones del
fabricante del motor y realizar los
cambios de aceite, filtros, impulsor
de de refrigeracién,
correa de alternador, bombas, etc.

la bomba

La DGAC es la entidad rectora de la actividad aerondutica en el pais y cuenta con regulaciones especificas para
garantizar la seguridad en la operacién de las aeronaves de vuelos comerciales que se autorizan y que contienen
en detalle los procedimientos a seguir, los cuales estédn disponibles en http://www.dgac.gob.gt/ y pueden ser
descargados en formato PDF.

Regulaciones de Aviacién Civil » Requisitos de los servicios ATS J Lineamientos generales para la
(RAC): (Air Traffic Services - Servicios implementacion del sistema de
» Servicio de control de trénsito de Tréfico Aéreo) respecto a | seguridad operacional (SMS)
aéreo. comunicaciones.
» Servicio de informacién de vuelo. » Requisitos de los servicios ATS J Porerama dzIaISESs;ado de Seguridad
» Servicio de alerta respecto a informacién. l peracional (SSP).
» Planificacién de contingencia.
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Gestiony®

5010 - CULTURAL

La gestion social cultural se refiere a la construccién
de espacios para la interaccién con una comunidad
determinada, se basa en el didlogo y aprendizaje
continuo, colectivo y abierto. Debe garantizar el
desarrollo de las personas a través de un mejor control
sobre sus vidas, que el desarrollo sea compatible con
su cultura y valores y mantenga y refuerce su identidad.

Los servicios de transporte turistico actan como vinculo
entre los destinos, tales como las areas protegidas, y los
visitantes, permitiéndoles desplazarse. En este sentido,
existen oportunidades para contribuir al desarrollo
local a través de las alianzas estratégicas, la utilizacién
de los recursos que las comunidades anfitrionas ponen
a disposicion de los visitantes y generando fuentes de
empleo.




En este ambito encontraran los siguientes temas:

Gestionyy

S0CT0-CULTURAL B
Alianzas Beneficios
estratégicas econdmicos para
las comunidadesy
desarrollo local
:‘{. o,
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PRACTICAS

.,C-o ALTANZAS ESTRATEGICAS

Con la globalizacion de mercados, la busqueda de la
competitividad y el liderazgo empresarial es cada vez
mas importante. A través de las alianzas estratégicas,
como estrategias de diversificacidn e integracién, las
empresas pueden ampliar y/o fortalecer los productos
y servicios que ofrecen a sus clientes, aunque no lo
hagan directamente, sino a través de terceros.

Las alianzas estratégicas promueven acuerdos
comerciales y de colaboracién que pueden
establecerse con otros prestadores de servicios

turisticos o destinos turisticos (como las 4&reas
protegidas); persiguen generar beneficios para las
partes interesadas.

Las empresas de transporte juegan un papel muy
importante en la cadena del servicio turistico, pues
representan el medio que utilizan los turistas para
llegar a su destino y tienen relacién con otros actores
como puede observarse en el siguiente esquema’®:

Establecimientos

de hospedaje

Empresas de
alimentos y bebidas

TRANSPORTE
TURISTICO

Baucan | |
Agencias de viajes 'y
servicios de
transporte turistico

NS

7{k Centros de recreacioén

2

5?‘ turistica (destinos)

'® Tomado de Transporte Turistico. Andrés Alvarez, Andrés Campana, Luca Cirino y German Uranga.

Argentina, agosto 2014
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Buenas practicas de alianzas estratégicas
para servicios de transporte turistico

Identificar las empresas, organizaciones y/o
proveedores de servicios con los que puede
realizarse una alianza estratégica.

Cultivar relaciones cordiales, corteses y de mutua
colaboracién con otros prestadores de transporte
turistico, agencias de viajes, operadores de turismo
y las autoridades turisticas de la localidad.

Conocer y coordinar con las autoridades
pertinentes, los planes de contingencia, prevencidn
de desastres y atencién de emergencias.

Establecer contacto con las autoridades locales y
organizaciones no gubernamentales (ONG) que
trabajan en el tema de cuidado de la fauna para
obtener informacion sobre la mejor forma de
interactuar y cuidar de la misma.

Apoyar a las autoridades competentes, en realizar
las mejoras que requieran las zonas de embarque
(puertos, aeropuertos, muelles, terminales) para
brindar un mejor servicio al turista.

Proyectar videos con informacién sobre los
atractivos culturales de las AP de Guatemala.

Identificar, aprovechar y promover las actividades
de las comunidades locales.

Buscar beneficios que satisfagan a todas las partes
interesadas (acuerdos ganar-ganar).

Apoyar pequefas empresas locales, contratando
sus servicios.

Preferir servicios que agregue valor al servicio
prestado por la empresa.

Establecer planes conjuntos de comercializacién y
promocion.

Promover la innovacién a través de la creacidn
de grupos de trabajo multidisciplinarios para la
captacién de nuevasideas, desarrollo de productos
y servicios, etc.

Realizar programas de informaciény sensibilizacién
para el personal, de manera conjunta.

Compartir las lecciones aprendidas en todas
las fases (desde la negociacién, hasta la
implementacién de los acuerdos) y evaluar los
resultados obtenidos.
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=y°2 BINEFICIOS ECONOMICOS PARA LAS
" COMUNIDADES Y DESARROLLO LOCAL

El turismo es una importante herramienta para la
reduccion de la pobreza y el progreso econdmico,
pero solo cuando éste propicia encadenamientos con
los productores locales (agricultura y otros insumos
y servicios), estimula el desarrollo de infraestructura
béasica como carreteras, la prestaciéon de servicios
financieros que beneficien a la economia en su
conjunto y proveen oportunidades de empleo a la
comunidad.

Las actividades turisticas en las é&reas protegidas
deben ocuparse de la conservacién de los recursos,
generar beneficios para las comunidades anfitrionas y
la satisfaccién de los visitantes.
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Buenas practicas para la generacién de beneficios
econémicos para las comunidades y el desarrollo local

Adicionalmente, a las incluidas dentro de la seccién de seleccidon, contratacion y evaluacién de proveedores en
el Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible: Gestion de Operadores de Turismo, se recomienda estas
practicas generales para generar beneficios econdmicos en las comunidades aledafas al area protegida:

Contratar los servicios de personal local de manera
preferente.

Promover condiciones laborales adecuadas
para los colaboradores (ver seccién de gestidon
administrativa y financiera).

Fomentar el comportamiento responsable de los
pasajeros con respecto a la generacién y manejo
de desechos, la relacién con las areas protegidas
que visitan y las comunidades aledanas a las
mismas.

Informar y motivar a los pasajeros a visitar las areas
protegidas y otros sitios de interés turistico en los
destinos que la empresa ofrece viajes regulares y
de temporada.

Contar con rotulacién que oriente y eduque
a colaboradores y clientes sobre las medidas
sociales y ambientales que la empresa aplica.

Apoyariniciativas de desarrollo de las comunidades
de los destinos en los que la empresa opera.

Utilizar los servicios de emprendimientos
comunitarios, micro y pequefias empresas locales
y fomentar las compras de insumos de produccién
y distribucién local.

Adoptar e implementar politicas especificas para
la proteccion del patrimonio histérico y cultural.

No participar en la venta, trafico o exhibicion de
piezas arqueoldgicas.

Divulgar las actividades culturales, deportivas y
recreativas de las comunidades de los destinos
en donde la empresa opera, siempre que sean
abiertas al publico.
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Gestion

AMBIENTALD

Los servicios de transporte turistico son un eslabén
importante en la cadena de la prestacion de servicios
turisticos, pues movilizan a los turistas a lo largo
y ancho del territorio nacional. Sin embargo, su
operacion tiene un impacto en la generacién de
gases de efecto invernadero (GEl), en la generacion
de residuos sélidos, asi como también, en algunos
casos, contaminacién auditiva por el excesivo uso de
bocinas.

e

Una empresa de transporte turistico que ha decidido
sersostenible esresponsable por conocerlosimpactos
ambientales que su operacién genera, cumplir con
las leyes y reglamentos que le sean aplicables y
tomar las medidas preventivas y correctivas a fin de
minimizar y controlar los efectos negativos que su
operacion pueda ocasionar, principalmente en lo
relativo a residuos generados por el mantenimiento
de sus vehiculos, embarcaciones o aeronaves y a los
GEI. Adicionalmente, el control del uso del agua por
la limpieza de sus unidades de transporte; el ruido y
derrames o vertidos.




En este ambito encontraran los siguientes temas:

Gestidon de
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PRACTICAS

B3 REDUCCION DE LA CONTAMINACTGN AMBIENTAL

En la actualidad, vivimos en una sociedad que exige
cada dia mas un nivel alto de bienestar y confort que
incluye el cuidado y respeto por el medio ambiente.

Si bien el transporte, en cualquiera de sus
modalidades, es el principal vinculo entre los turistas y
los destinos, es también uno de las principales fuentes
de contaminaciéon que existen, dada su conexiéon
directa con la utilizacion de combustibles fésiles como
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el petréleo, el consumo de energia, consumo de agua
y las emisiones atmosféricas y acusticas relacionadas
con su operacion.

Una empresa de transporte turistico que desee ser
responsable, debe aplicar una serie de medidas para
minimizar el impacto negativo que sus operaciones
generan y prestar un servicio seguro y placentero a
los viajeros.

Buenas practicas para la reduccion de la contaminacién
ambiental en servicios de transporte turistico

De manera general, eduque a los turistas, ya que
muchos no tienen conciencia de los dafios que su visita
puede causar en las areas protegidas. Inférmeles sobre
la nocividad para la vida silvestre de la introduccién de
alimentos, eliminaciéon incorrecta de los desperdicios
y no apagar fogatas o cigarrillos. Inférmeles sobre las
préacticas adoptadas por la empresa para que puedan
colaborar con su implementacién.

m




Consumo de combustible

Iniciar la marcha inmediatamente después del
arranque en los vehiculos con motor de gasolina.

Esperar de tres a cinco segundos antes de
comenzar la marcha en los vehiculos con motor
diésel

Cambiar la velocidad, en los motores de gasolina
y aceleracién, cuando se han alcanzado las 2000
- 2500 revoluciones por minuto. En los motores
diésel, cuando se estd entre las 1500 y 2000
revoluciones por minuto.

Mantener la velocidad de circulacién lo més
uniforme posible y evitar frenazos, aceleraciones y
cambios de velocidad innecesarios.

Preferir vehiculos que tengan los menores niveles
de emision de contaminantes y un bajo coeficiente
de resistencia aerodindmica, pues consumen
menor cantidad de combustible.

Pintar de colorblanco o clarolosvehiculos, evitando
su recalentamiento lo que implica una menor
dependencia del uso del aire acondicionado.

vehiculos con sistemas de
acondicionamiento de aire que no dafan la capa
de ozono.

Procurar que la resistencia de rodadura vy
rendimiento de los neumaticos sean las adecuadas
para reducir el consumo de energia, por ejemplo,
los radiales con anillo de acero en la cubierta.

Apagar el motor si el vehiculo no estard en marcha
por largo tiempo.

Distribuir eficazmente los recorridos para optimizar
tiempos en ruta y por consiguiente ahorrar
combustible.

Verificar distancias recorridas,
frecuencia de los viajes.

rutas seguidas y

Seleccionar rutas que abrevien el recorrido, eviten el
tréfico y sean seguros.

Ordenar itinerarios y circulacién por los destinos.

»

»

»

»

Gestion

Ambiental

Reorganizar horarios en temporadas bajas para evitar
viajes en vacio (con pocos pasajeros).

Aprovechar la capacidad de las unidades de transporte,
si hay pocos pasajeros utilizar unidades mas pequefias.

Realizar trdmites o mandados en unidades especiales o
las mas pequenas y durante las horas de menos tréfico.

Aprovechar los retornos sin turistas para realizar las
gestiones de la oficina.

Viajar a velocidades que no superen los 100
kildmetros por hora.

Evitar transportar objetos en el exterior del
vehiculo, pues aumentan la resistencia del vehiculo
y por consiguiente incrementan el consumo de
combustible.

Cerrar puertas y ventanas para evitar la pérdida de
frio del aire acondicionado.

Mantener la temperatura del aire acondicionado
a 23°C que es suficiente para conseguir una
sensacion de bienestar y frescura.

Utilizar combustibles de la mejor calidad para
conservar el motor y emitir menos contaminantes.

Cambiar, cuando sea posible, enlas embarcaciones
acudticas, el motor de dos tiempos por uno de
cuatro, se ahorrard combustible y se contaminara
menos

Sustituir, cuando sea posible, la gasolina por gas o
biodiesel en los vehiculos.

Mantener una flota con distintas capacidades de
carga para adaptarse a la variacion de la demanda.

Realizar un seguimiento individualizado del
consumo de cada vehiculo, embarcacidon o
aeronave y de cada piloto, para incluir un programa
de incentivos para los pilotos més ahorradores.

Utilizar GPS (Global Positioning System - Sistema
de Posicionamiento Global) y software de gestién
de rutas.
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Prevencién de la contaminacién

Dotar al vehiculo o embarcacion de al menos
un recipiente para la disposicién de los residuos
sélidos que los pasajeros generen durante el viaje.

Concientizar a los pasajeros que no tiren la
basura por las ventanas (en el caso de transporte
terrestre) o en los cuerpos de agua (en el caso de
embarcaciones acuéticas). Es importante que los
residuos generados por la tripulacién y pasajeros
regresen al muelle, embarcadero o terminal para
que sean depositados en contenedores que sean
dispuestos por la municipalidad.

Separar los residuos por tipo: papel y cartdn,
aluminio, pléstico, vidrio, Tetrapak; para facilitar su
posterior reutilizacion, reciclaje o disposicidn.

Separar los residuos peligrosos (aceites, baterias,
etc.) y asegurar que se entregan a una empresa
que haga una disposicion responsable y adecuada
de los mismos.

Almacenar los residuos peligrosos de forma
segura, evitando filtraciones al suelo, en lugar
con ventilacion y protegidos de las inclemencias
del clima. Los residuos peligrosos no deben
almacenarse por mas de 6 meses

Disponer de material absorbente (como esponjas,
toallas o pafos) para utilizar en caso de derrame
de liquidos peligrosos.

Entregar los residuos reciclables (papel, cartén,
vidrio, aluminio y plastico) a empresas recicladoras
u organizaciones no gubernamentales (ONG)
que hagan un uso o disposicién adecuada de los
mismos.

Asegurar que el tren de aseo municipal o alguna
empresa privada autorizada, realice la recoleccion
de los residuos no reciclables y orgéanicos.

Revisar y reparar el motor peridédicamente para
evitar fugas de aceite y combustible.

'? Halén: gas extintor de incendios que forman parte de los clorofluorocarbonos (CFC).

56

Utilizar silenciadores en el motor de las
embarcaciones a fin de reducir la contaminacién
sonora.

Participar en campafas de limpieza y recoleccién
de residuos organizadas por las autoridades de los
destinos donde opera la empresa. Si no existen las
campanas, promoverlas.

Evitar utilizar labocina en el trayecto, especialmente
en poblados y sitios de alto valor de conservacion

de la biodiversidad.

No encender luces altas dentro de las éreas
protegidas.

Dosifique productos liquidos de alta rotacion, en
lugar de utilizar envases individuales.

Reutilice los envases de materias primas como
envases para residuos afines.

Utilice papel y derivados de productos de papel
reciclado y sin cloro.

Sustituya sustancias quimicas por sistemas
eléctricos contra insectos

Restringir el consumo de alimentos dentro de los
vehiculos, embarcaciones o aeronaves en los viajes
cortos.

Utilizar aceites no téxicos en lamedida de lo posible
y esperar llegar a una marina o embarcadero para
disponer el aceite residual adecuadamente.

Cargar combustible solo en gasolineras, puertos
o marinas, pues si se hace en carretera o en el
trayecto acuédtico se pueden producir derrames
que contaminan agua y suelos.

Usar extintores que no contengan halones."?



&8 (ESTION DEL AGUA

El agua es un bien natural de caracter estratégico
porque satisface necesidades vitales, es necesaria
para la mayor parte de actividades econdémicas
y es indispensable para los procesos ecoldgicos
esenciales. El agua es un impulso creador de vida y
un elemento constitutivo de todos los seres vivos. Lo
que genere impactos sobre su cantidad y su calidad,
también afecta la biodiversidad, los bosques y la salud
de los ecosistemas.?°

Aunque Guatemala cuenta con una disponibilidad
de mas de 97 mil millones de metros cibicos anuales
de agua, dicha disponibilidad se ve afectada por
la variabilidad climéatica del ciclo hidroldgico, por
ejemplo, la sequia del afio hidrolégico 2009-2010
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o por las inundaciones causadas por tormentas
tropicales y huracanes como Mitch (1998), Stan (2005)
y Agatha (2010).

En los servicios de transporte turistico, el agua, se utiliza
principalmente para consumo humano, actividades
higiénico-sanitarias, limpieza de instalaciones y
lavado de las unidades de transporte, ya sean
terrestres (vehiculos), acuéticas (embarcaciones) y
aéreas (aeronaves); por lo que un uso responsable y
controlado es altamente recomendable.

’ tockphoto.com
o
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20 Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia. Gabinete Especifico del Agua, Gobierno de

Guatemala. Mayo, 2011.
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Buenas practicas para la gestion del agua de los servicios
de transporte turistico

* Sensibilizar y capacitar al personal y a los turistas
sobre la importancia del agua y su consumo y uso
responsable.

e Llevar registros escritos del consumo mensual de
agua, de preferencia por areas: bafios en oficinas y
talleres, drea de lavado de vehiculos.

e Preferir inodoros de bajo consumo. Cuando haya
que sustituir alguno, hacerlo por las unidades que
dosifican el agua requerida para sélidos y liquidos
y que utilizan un méximo de 6 litros por descarga.

e Identificar fugas, cerrar la llave de paso y avisar
de inmediato a mantenimiento para resolver el
problema.

® Para el lavado de vehiculos, utilizar jabones que no
requieran mucha agua para disolverse.

¢ Instalar dispositivos que reduzcan el consumo de
agua como aireadores, sensores de movimiento,
reductores de presién, etc. Para el lavado de
vehiculos y embarcaciones y aeronaves utilizar
mangueras de bajo volumen y alta presién con
pistola activada por el usuario.

e Educar a los turistas para que durante el viaje no
contaminen con desechos cuerpos de agua.
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e Contar con filtros u otro sistema de purificacion del
agua (como Ecofiltro) que; por un lado, aseguran
la calidad del agua para el consumo de personal
y turistas y por otro, contribuyen a la reduccién de
desechos plasticos.

* No lavar las unidades y/o equipos cerca de rios,
lagos o lagunas, ni sobre plantas.

En el caso que las unidades cuenten con equipamiento
de sanitarios:

Utilizar el sanitario, en la medida de lo posible,
solo como urinario.

e Descargar las aguas residuales lo mas alejado de
las areas protegidas o cuerpos de agua para evitar
la contaminacién de los sedimentos y el hébitat.

e Recomendar a los pasajeros que utilicen las
instalaciones sanitarias en tierra.

e Utilizar quimicos biodegradables, en caso
necesario, para tratar las aguas residuales, en caso
de no disponer de instalaciones de bombeo.

e Mantener y revisar las mangueras, griferia y
mecanismos relacionado con el almacenamiento
de las aguas residuales a fin de prevenir descargas
accidentales de aguas no tratadas.




@ GESTION DE LA ENERGA

La energia utilizada por los servicios de transporte
turistico es principalmente mecénica y alimentada
por combustibles y lubricantes; pero también dentro
de sus oficinas se sugiere implementar practicas para
ahorrar la energia eléctrica que tiene también una
incidencia directa en el ambiente.

© Istockphoto.com
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Buenas practicas de gestion de la energia en los
servicios de transporte

® Apagar los equipos electrénicos y computadoras
cuando no se vayan a utilizar por un periodo
prolongado.

e Apagar aires acondicionados cuando no sea
imprescindible su utilizacién.

e Encender impresoras y fotocopiadoras Gnicamente
cuando vayan a ser utilizadas.

® Implementar un programa de encendido y apagado
de luces.

e Realizar un registro del consumo de energia (Ver
seccion de Anexos en el Manual de Buenas Practicas
de Turismo Sostenible en Areas Protegidas).

Concientizar al personal sobre el uso racional y
adecuado de la energia.

Mantener puertas y ventanas cerradas si esta
funcionando el aire acondicionado para evitar la
pérdida de frio.

Realizar mantenimiento y limpieza periodo de todos
los equipos para garantizar su méaxima productividad
y menor consumo energético.

Limpiar bombillas, balastros, ldmparas y cualquier
otro aparato de iluminaciéon. Los aparatos limpios
iluminan mejory reducen hasta un 10% de consumo
energético.
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€ 120UCCIGN DE LA HUELLA DE CARBOND

El cambio climético es considerado como la principal
amenaza para la diversidad biolégica y para los
medios de vida de la poblacién guatemalteca. La
posicién geografica de Guatemala, su topografia
y la predominancia de los vientos, influyen en los
patrones de precipitacién y temperatura que generan
condiciones climaticas extremas. Las areas protegidas
tienen un papel preponderante en la disminucién de
los impactos de condiciones extremas de tiempo y
clima que permiten disminuir la vulnerabilidad social
y ambiental.

La Republica de Guatemala, consciente de la
importancia de la proteccién del medio ambiente y
la necesidad de enfrentar el fenémeno del cambio
climatico, es signatario de diversos convenios
internacionales relacionados y también cuenta con un
marco legal amplio en el tema.

Se destacan las politicas nacionales y el uso de
incentivos para reducir las emisiones de diéxido de
carbono (CO2) tales como el Programa de Incentivos
Forestales para Pequefios Poseedores (PINPEP) y la
Ley Probosque como continuacion del PINFOR.?!

21 MARN (2013). Diagnéstico del Marco Juridico Ambiental Guatemalteco en los Temas de Derechos de
Propiedad sobre Bienes y Servicios Ambientales y Elementos de Cambio Climéatico Vinculados a REDD+ en el

marco del Decreto 7-2013. Guatemala.
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Convenios, tratados e iniciativas internacionales de cambio climatico de los que Guatemala

Convenio, tratado o iniciativa

es signatario y/o participa

Objetivo / temas

Ratificacion

Convencién de Diversidad
Bioldgica

Conservacion de la diversidad bioldgica, la
utilizacion sostenible de sus componentes
y la participacién justa y equitativa en los
beneficios que deriven de la utilizacion de
los recursos genéticos.

Decreto 5-95
del Congreso
de la Republica
(aprobacioén).

Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC)

Impedir la interferencia peligrosa del
ser humano en el sistema climético. Da
seguimiento a las decisiones adoptadas
en la Conferencia de las Partes (CoP) y
busca orientar las acciones nacionales en
oportunidades para adoptar medidas de
mitigacién y adaptacion al cambio climético.

Decreto 15-95
del Congreso de
la Republica.

Convencioén de las Naciones Unidas
de Lucha contra la Desertificaciéon
en los Paises Afectados por la
Seguia Grave o Desertificacion

Lucharcontraladesertificacion que conllevala
ejecucion de actividades ligadas al desarrollo
integrado de las zonas éaridas, semiéaridas y
subhimedas secas para prevenir y reducir
la degradacién de las tierras, rehabilitar las
tierras parcialmente deterioradas y restaurar
las tierras desérticas.

Decreto 13-98
del Congreso de
la Republica.

Protocolo de Kioto

Promueve el desarrollo sostenible y la
cooperacion entre las partes para fomentar
la eficacia individual y global de las politicas
y medidas que se adopten.

Decreto 23-99
del Congreso de
la Republica.

Convencién 169 de la
Organizacién Internacional
del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales

Parte conducente a la proteccion del
ambiente, la tierra y territorio de los pueblos
indigenas.

Decreto 9-96 del
Congreso de la
Republica.

Fuente: elaboracion propia con datos del Informe Final del Diagnéstico del Marco Juridico Ambiental Guatemalteco. Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales MARN. Febrero 2015.
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Legislacion guatemalteca relativa al cambio climatico

Ley, reglamento,
politica o normativa

Objetivo / tema

Decreto / Acuerdo

Ley de Protecciony
Mejoramiento del Ambiente

Proteccién del ambiente.

Decreto 68-86 del Congreso de la
Republica.

Ley Forestal

Considerar a los recursos forestales
como la base fundamental para el
desarrollo econdémico y social de
Guatemala, mediante el manejo
sostenible para producir bienes,
energia, vivienda y alimentos de la
poblacién guatemalteca.

Decreto 101-96 del Congreso de
la Republica.

Politica Marco de
Gestién Ambiental

Constituye el marco de referencia en el
dmbito nacional para orientar planes,
programas y proyectos vinculados a
mantener la calidad ambiental y la
sostenibilidad de la biodiversidad y los
recursos naturales.

Acuerdo 791-2003 del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales.

Politica Nacional de
Conservacion Proteccién y
Mejoramiento del Ambiente
y los Recursos Naturales

Instrumento orientador de las acciones
que las organizaciones de gobierno, la
sociedad civil, la empresa privada y la
comunidad internacional relacionada
con el tema ambiental presentes en
Guatemala, deben impulsar para
contribuir al desarrollo sostenible en
los proximos 20 afios.

Acuerdo Gubernativo 63-2007

Ley de Incentivos Forestales
para Poseedores de
Pequefias Extensiones de
Tierra de Vocacidn Forestal
y Agroforestal (PINPEP)

Mecanismo establecido para incentivar
el establecimiento de plantaciones
y manejo sostenible de bosques
naturales de produccién y estimular
el cultivo de arboles en sistemas
agroforestales.

Decreto 51-2010 del Congreso de
la Republica.

Politica Nacional del
Cambio Climético

Lograr la adopcién de préacticas de
prevencién de riesgo, reduccidn
de la vulnerabilidad y mejora de la
adaptacion al cambio climético para
contribuir a la reduccién de emisiones
de GEIl para mejorar la calidad de vida
de la poblacién guatemalteca

Acuerdo Gubernativo 329-2009.

Ley de Cambio Climatico

Marco legal para regular la reduccién
de la wvulnerabilidad, adaptacién
obligatoria ante los efectos el cambio
climatico y la mitigacién de GELI.

Decreto 7-2013 del Congreso de
la Republica.

Fuente: elaboracién propia con datos de la legislacién guatemalteca.
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Otra normativa nacional vinculada al cambio climatico

Normativa Objetivo Entidad emisora

Creacién del Programa Nacional de Cambio
Climatico y la Unidad especializada de cambio
climético para dar cumplimiento a las obligaciones
del CMNUCC.

Acuerdo Ministerial 134-2003 MARN

Designar al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales como la autoridad administrativa nacional

Acuerdo Gubernativo 388-2005 del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). El MDL Presidencia de la

o e . Republica
se ocupa de la Emision de Créditos Certificados de P
Reduccién de Emisiones (CERs)?.
S Creacién de la Oficina Nacional de Desarrollo
Acuerdo Ministerial 477-2005 S MARN

Limpio.
Fuente: elaboracién propia con informacion del Informe Final Diagnéstico del Marco Juridico Ambiental Guatemalteco.
Segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo, La huella de carbono es el célculo de la suma de
se estima que el turismo es responsable por el 5% de los GEI emitidos, directa o indirectamente por un
las emisiones de GEl del planeta, siendo el transporte individuo, empresa, organizacién o por el destino en
la actividad con mayor incidencia en dicha cifra. su totalidad, la cual tiene serios efectos en el cambio

climético?.

22 En Guatemala funciona la Oficina Nacional de Desarrollo Limpio (ONDL) como una unidad del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN). Es |la encargada de emitir la certificacion nacional a un proyecto previo a que éste gestione su
participacién dentro del mecanismo ante las oficinas centrales en Bonn, Alemania.

23 Chile por un Turismo Sustentable, Manual de Buenas Préacticas Tour Operadores, Primera Edicién. Secretaria Nacional de
Turismo (SERNATUR), diciembre 2011
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Buenas practicas para reducir la huella de carbono

Cuantificar las emisiones directas e indirectas que
la empresay cada recorrido (tour) genera.
» Emisiones directas: provenientes de la combustién en

vehiculos, aire acondicionado y fugas de CH4 de los
ductos.

» Emisiones indirectas: asociadas a la generacién de
la electricidad adquirida y consumida, los viajes de
trabajo con medios externos, transporte de terceros y
combustibles de productos (insumos adquiridos que
en su produccién utilizan combustion).

Desarrollar un programa de cambio climético que
incluya metas especificas para la reduccién de la
emisién de gases de efecto invernadero (directos
e indirectos). Esto a nivel de la empresa.

Compensarlaemisiénde GElatravésde actividades
de reforestacién, apoyo a la conservacién de las
areas protegidas.

Formar parte de esquemas voluntarios de medicidn
y compensacién de la huella de carbono como
Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard
- GHG Protocol (Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero, Estandar Corporativo), desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales (World
Resources Institute) y el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council for Sustainable Development);
el UNE-ISO 14064-1 (Principios y requisitos a
nivel de organizacién, para la cuantificacién vy
el informe de emisiones y remociones de GEl),
Indicadores GRI (Global Reporting Initiative),
iniciativa internacional de las Naciones Unidas
para comunicar las cuestiones relacionadas con
la sostenibilidad; GREAT Green Deal, Servicios
de transporte turistico, programa de certificacion
de sostenibilidad integral y perfeccionamiento
empresarial; Certificado Carbonocero, Sello Green
Footprint

Motivar a los turistas a apoyar las actividades de
compensacion que la empresa realiza.

Serresponsables en el uso de los recursos naturales
y esforzarse por conservar la diversidad biolégica.

Imprimir, estrictamente lo necesario, para eliminar
el consumo de papel.

Aplicar todas las buenas préacticas de gestién de

energia y reduccion de contaminacion y desechos.

Sensibilizary educar al personaly a los turistas para
implementar préacticas amigables con el ambiente

en sus propias oficinas y casas

Reducir viajes de trabajo, aprovechando medios de
comunicacién virtuales como videoconferencias,
Skype, Webex y Go-to.

Maximizar el consumo de combustible por galén
en los vehiculos:

» No acelerar los vehiculos cuando no estan en marcha
(ralenti o marcha en vacio), pues se desperdicia el
combustible y aumenta las emisiones de carbono.

» Mantener una velocidad entre 70 y 90 kildémetros por
hora, para aumentar el rendimiento de la gasolina.
La velocidad superior a los 90 kilémetros por hora
disminuye el rendimiento del combustible.

» Respetar el nimero méximo de personas por vehiculo,
ya que el exceso de peso en el mismo aumenta el
consumo de gasolina en aproximadamente el 1y 2%
por cada 100 libras (45 kilogramos adicionales).
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= CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Asegurar, en el caso de las embarcaciones
acudticas y aéreas, que la ruta no impacte el habitat
de las especies que se encuentran en el camino,
especialmente de las aves migratorias (en el caso
del transporte aéreo) y mamiferos acuéticos,
anfibios y reptiles (en el caso de las embarcaciones
acuaticas).

Cumplir con lo establecido en el Reglamento de
Avistamiento Cetdceos y otra Fauna Marina en
Actividades Turisticas.

Respetar las zonas de acceso restringido vy
mantener todo el tiempo, una distancia prudencial
para no interferir con las actividades naturales de
los animales

Disminuir la velocidad o mantener en neutro
(en el caso de las embarcaciones acuéticas) al
aproximarse a zonas con presencia de fauna.

Asegurar, antes de encender el motor, que no
haya especies vulnerables, por ejemplo, nutrias,
lagartos o delfines.

Utilizar protectores circulares de hélices o propelas
que deben instalarse en los motores para evitar
lesionar a la fauna acuética en caso de colision.

Recomendar a los pasajeros que no griten para
llamar la atenciéon de los animales, pues podria
alterarlos.

Transitar siempre por las carreteras y vias
autorizadas y no tomar atajos ni abrir nuevos
caminos para evitar la erosién de los suelos.

Colocar silenciadores y asegurar que la maquinaria
estd en buen estado para evitar ruidos innecesarios
que perturben la fauna.

Conducir con cautela especialmente cuando se
encuentre dentro de un AP. Tener especial cuidado
en no atropellar los animales silvestres, sobre todo
cuando conduzca de noche, pueden reconocerse
por el reflejo de los faros en sus ojos.

Respetar los limites de velocidad cuando transite
por areas protegidas.

Utilizar boyas de amarre, pues proporcionan
cabos permanentes para mantener la posicién sin
necesidad de echar ancla.

Asegurarde echarancla,cuandoseaabsolutamente
necesario y en las dreas que estén designadas,
alejadas de arrecifes y corales.

Permanecer dentro de los limites de canales
establecidos.

Obedecer las sefiales de velocidad para evitar
colisionar con mamiferos marinos.
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Distancia, movimiento y tiempo
de avistamiento para ballenas

Tiempo de 9 : :

|\ observaciéon 25 Distancia
minutos max. de espera

400 mts.

motores 2
tiempos

150mts

VeIocudad
max. de ‘ "

acercamlento

5 nudos '




Gestion
Ambiental

Distancia, movimiento y tiempo
de avistamiento para delfines

Tiempo de
observacién 25
minutos max.

9 Distancia
de espera
400 mts.

motores 4
tiempos

motores 2
tiempos

150mts

VeIomdad ‘
max.d
acercamlento
5 nudos '

.

Fuente: Alianza de Derecho Ambiental y Agua (ADA?), documento en aprobacién por parte del Propuesta de Modificacién
del Reglamento para el Avistamiento de Cetaceos y Otra Fauna Marina en Actividades Turisticas de CONAP
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Lineas Terrestres Guatemaltecas, S. A. (LITEGUA)

Es una empresa de transporte de pasajeros fundada
en 1950, cuya misién ha sido brindar la mejor
experiencia de viaje a sus pasajeros de forma segura,
comoda y eficiente, haciendo énfasis en aspectos
de calidad y rentabilidad en cada servicio, con el
objetivo de lograr la preferencia de sus usuarios,
clientes, proveedores y colaboradores.

LITEGUA se ha caracterizado por ir a la vanguardia
en el mercado, consolidando cada una de las lineas
de negocio que posee a través del cumplimiento
de la legislacién vigente desde su constitucion,
esmerandose dia a dia a fortalecer los aspectos
administrativos, financieros y de recursos humanos,
aplicando estandares de calidad a cada uno de los
procesos operativos que permitan seguir innovando
para brindarle al usuario el mejor de los servicios, sin
dejar de lado el compromiso con el desarrollo social
y econdmico de la comunidad.

La seguridad de los pasajeros es primordial en la
empresa, por lo que cada unidad de transporte
cuenta con rigurosos procesos de prevencidn
que van desde la contratacion y el desarrollo de la
tripulacién hasta distintos procesos integrales de
mantenimiento que permitirdn una salida exitosa.
Cada unidad cuenta también con dispositivos de
control de velocidad, monitoreo satelital y seguro
de pasajeros que garantizan un traslado cémodo y
seguro.

Actualmente su flotilla cuenta con méas de 50 buses
con salidas cada 30 minutos a los destinos regulares
desde, hacia y entre Ciudad de Guatemala, El
Progreso (Sanarate, El Rancho), Izabal (Puerto Barrios,
Rio Dulce, Los Amates, Morales, La Ruidosa, Entre
Rios, Santo Tomas de Castilla), Zacapa (Gualén,
Mayauelas, Valle Dorado, Rio Hondo, Teculutan),
Chiquimula (Jocotén, El Florido, San Juan Ermita,
Jocotén), Sacatepequez (Antigua Guatemala) y Petén
(Cadenas, San Luis); cuentan con nuevas categorias
de servicio Primera Plus y Primera Clase ofreciendo
Internet abordo y el Servicio de Entretenimiento
Personal donde los clientes pueden realizar su
reservacion desde la APP.

Se contribuye al desarrollo social y econdmico del
pais, por medio de la generacién de fuentes de
empleo local, la formacién constante del personal,
el apoyo a proyectos de desarrollo y alianzas
estratégicas con otros proveedores de servicios a
destinos turisticos en el pais promoviendo de esta
manera el turismo local y la sostenibilidad de las
comunidades.

A través de la alianza con la Operadora de Turismo,
Guatemala Expedition, y el Instituto de Recreacién de
los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
(IRTRA), realizan viajes tipo chéarter hacia los parques
tematicos en Retalhuleu de jueves a domingos;
brindando la oportunidad que mas familias hagan la
visita de forma cémoda, segura y econdmica.



Dentro de los servicios innovadores y conexos al
transporte de pasajeros cuentan con servicios de
turismo, LITEGUA también es proveedor de otras
empresas turisticas como operadores de turismo
y organizadores de viaje a quien se le rentan las
unidades de transporte y se les brinda asesoramiento
en temas de seguridad vial y logistica de traslados.

Turismo Sostenible

Transporte Turistico en Areas Protegidas

Cuentan con el servicio LITEGUA Express, donde
ofrecen el servicio de entrega de paqueteria y
encomiendas a nivel nacional con oficinas en mas
de 38 localidades en todo el pais ademas de prestar
servicios de Courier Internacional llegando a méas de
222 paises en todo el mundo.
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Hertz Rentautos Guatemala

Con 50 afos desde su fundacidn, Hertz Rentautos se
ha caracterizado por ser una empresa responsable,
ética y comprometida con el desarrollo de
Guatemala. Es la primera y Unica empresa de alquiler
de autos del pais que ha recibido la Certificacién para
Turismo Sostenible GREAT Green Deal: Transporte.
Actualmente, Hertz Guatemala cuenta con 10
localidades en Guatemala, Antigua Guatemala,
Flores en Peten (Tikal) y Quetzaltenango.

Hertz Guatemala cumple a cabalidad con la
legislacion guatemalteca y convenios internacionales
en materia comercial, laboral, ambiental y fiscal. La
seguridad de los pasajeros, es una prioridad en Hertz
por lo que desarrollé el Programa Viaje Seguro que
garantiza que todas las unidades estén debidamente
equipadas y que el mantenimiento de los vehiculos
se lleva a cabo de manera programatica y rigurosa.

Las nuevas instalaciones de las oficinas centrales de
Hertz Guatemala, se construyeron como un edificio
inteligente; estdn equipadas para captar el agua
de lluvia para uso de la empresa y reciclar el agua
para la limpieza de vehiculos, mientras que todos sus
electrodomésticos estan certificados como eficientes
energéticamente, cuentan con toda la sefializacién
de seguridad y el personal estd capacitado para
atender cualquier emergencia.

Recolectores y drenaje de agua pluvial para lavado de vehiculos y actividades de limpieza

70

Hertz Guatemala demuestra aterceros sucompromiso
a través de practicas reales y concretas: en el ahorro
de agua: bafios, sanitarios y 4rea de lavado de
vehiculos dotada de dispositivos reductores del flujo;
energia: aprovechamiento méximo de iluminacién y
ventilacion natural, utilizacion de tecnologia de punta,
iluminaciéon LED. Asimismo, realizan la separacién
y reciclaje de los desechos sélidos, el reciclaje del
equipo electrénico y eléctrico.

Hertz hace honor a la cultura guatemalteca a través
de la artesaniay arte presente en todos los elementos
de decoracion de sus oficinas, asi como cuentan con
puntos de exposicién y venta de artesanias. Apoyan
los programas en contra de la explotacion de nifios,
nifas y adolescentes, contribuyen con la promocién
de los principales lugares turisticos del pais.




GLOSARIO

AERONAVE

Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no sean las reacciones del
mismo contra la superficie de la tierra. Para efectos de este manual, se refiere al transporte aéreo.

EMBARCACION

Es el nombre genérico para designar a todo tipo de transporte acuético, independientemente de su tamario.
Pueden ser grandes (ferry, yate, buque, nave, navio, barco) o pequefias (barca, bote, cayuco, kayak).

GASES DE EFECTO INVERNADERO - GEI

Son los gases cuya presencia altamente concentrada, pueden modificar el comportamiento irradiacién natural de
la atmdsfera.

TURISTA

Es la persona que viaja a un lugar distinto de donde reside con distintos fines (descanso, diversion, negocios,
estudios, investigacion, visita de familiares y amigos, etc.) y pernocta en el destino visitado.

VISITANTES

Son las personas que viajan de un lugar distinto al de su residencia. Pueden ser turistas o excursionistas.
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Consejo Nacional de Areas
Protegidas - CONAP -

Mision:

Asegurar la conservacion y el uso
sostenible de la diversidad bioldgica y las
areas protegidas de Guatemala, asi como
los bienes y servicios naturales que estas
proveen a las presentes y futuras
generaciones, a través de disedar,
coordinar y velar por la aplicacion de
politicas, normas, incentivos \
estrategias, en colaboracién con otros
actores.

Vision:

El CONAP es una entidad publica,
reconocida por su trabajo efectivo con
otros actores en asegurar la conservacion
y el uso sostenible de las areas protegidas
y la diversidad biolégica de Guatemala. El
CONAP trabaja por una Guatemala en la
que el patrimonio natural y cultural del
pais se conserva en armonia con el
desarrollo social y econédmico, donde se
valora la conexidn entre los sistemas
naturales y la calidad de vida humana y en
donde las areas que sostienen todas las
formas de vida persisten para las futuras
generaciones.

La impresion de esta edicion fue gracias al
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con
el fin de promover el desarrollo del turismo
sostenible en el Sistema Guatemalteco de Areas

Protegidas -SIGAP- El contenido de esta
publicacion es responsabilidad del autor.
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INGUAT
O

Instituto Guatemalteco de Turismo

Megadiversidad?™
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Los fines principales del CONAP
son:

a. Propiciar y fomentar la conservacion y el
mejoramiento del patrimonio natural de
Guatemala.

b. Organizar, dirigjr y desarrollar el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas, SIGAP.

c. Planificar, conducir y difundir la Estrategia
Nacional de Conservacion de la Diversidad
Biolégica y los Recursos Naturales
Renovables de Guatemala.

d. Coordinar la administracion de los
recursos de flora y fauna silvestre y de la
diversidad bioldégica de la Nacién, por medio
de sus respectivos drganos ejecutores.

e. Planificar y coordinar la aplicaciéon de las
disposiciones en materia de conservacién de
la diversidad biolégica contenidos de los
instrumentos internacionales ratificados por
Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza, nutrido con
recursos financieros provenientes de
cooperacion interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto 4-89)

Nos gustaria reconocer al Programa

de las Naciones Unidas para el @2’ }'
Desarrollo  (www.undp.org.) vy al pN

Fondo para el Medio Ambiente y D
Mundial (www.thegef.org) por su

apoyo y contribucion financiera a esta
publicacion a través del proyecto
“Promoviendo el Ecoturismo para
Fortalecer la Sostenibilidad Financiera
del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-”



