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1. INTRODUCCION

El sitio turistico Agua Caliente es un sitio que se encuentra ubicado en el drea protegida Parque Nacional
Rio Dulce (PNRD), en el Departamento de Izabal, en la Zona de Proteccién Especial. Su principal atractivo
consiste en disfrutar de las aguas termales a la orilla de Rio Dulce, visitar las cuevas a la cuales se tiene
acceso por medio de un sendero y su paisaje de bosque tropical. Su ubicacién es estratégica ya que se
encuentra a medio camino del trayecto acudtico entre Fronteras y Livingston ( yendo desde Livingston,
se localiza al final de Cafidn de Rio Dulce, cerca de la comunidad de Barra Ldmpara y yendo desde
Fronteras se localiza al inicio del Golfete), por lo tanto es un punto de pasada de todo tipo de
embarcacién que recorre el rio. Cabe mencionar que dentro del trayecto antes mencionado, el sector
del Candn de Rio Dulce ha sido identificado como el mejor conservado y de mayor belleza paisajistica.

Desde hace 6 aios, el sitio esta administrado por Tiqwal Ha, Asociacidn conformada por 25 miembros de
la Comunidad de Barra Ldmpara y desde hace 2 afios y medio en comun acuerdo con el Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP), quien administra el Parque Nacional Rio Dulce, ha recibido
apoyo de ASOPROGAL (Asociacién del Programa de Gestién Ambiental Local) quien ha canalizado fondos
de varias organizaciones como CISP (Comitato Internazionale per lo Svilippo dei Popoli); Proyecto Jade
de la Embajada de Holanda; y la Universidad de Canarias. Estos apoyos se han enfocado principalmente
en el mejoramiento de la infraestructura, formacidn y capacitacion de socios y socias de la asociacion
comunitaria en aspectos como: aplicacidn de buenas practicas, encadenamiento comercial y aspectos de
catastro.

Actualmente CONAP cuenta con un reglamento de servicios y concesiones ecoturisticas y precisamente
la Asociacion Tigwal H3, ha iniciado el proceso para cumplir con todos los requerimientos necesarios
para poder obtener la primera concesion de servicios turisticos comunitarios dentro del SIGAP, por lo
gue la elaboracidn de este plan es parte clave de dicho proceso.

Este Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes en Agua Caliente, tiene como objetivo ordenar y orientar de
manera sostenible, el desarrollo turistico del sitio en los préximos cinco afios y es de particular
importancia e interés para el CONAP vy las instituciones que se encuentran acompafiando procesos de
turismo comunitario en forma sostenible en la regién, debido a que es la primera experiencia de un
proceso encaminado al alcance de una concesidn de servicios turisticos por parte de una comunidad
dentro de un area protegida.

El presente Plan, fue realizado por la Asociacidn del Programa de Gestion Ambiental Local, ASOPROGAL,
gue es una institucion de base comunitaria, lider, sostenible, especializada en la gestion eficaz de
recursos financieros, técnicos y ambientales para el desarrollo humano de grupos comunitarios



organizados de mujeres y mixtos con pertinencia multicultural en las dreas protegidas de la regién de
Conservacion Sarstun-Motagua y se logré gracias al financiamiento de:

- El proyecto CAMBio (Mercados Centro Americanos para la Biodiversidad), del BCIE (Banco Centro
Americano de Integracion Econémica) que tiene como objetivo la remocidn de las barreras en las
entidades financieras y promover un ambiente catalizador para las inversiones amigables con la
biodiversidad y que se brindd el apoyo financiero a través del componente de asistencia para el
desarrollo de iniciativas sectoriales.

- El proyecto Redes de Comercio Solidario y Gestidn Ambiental para la promocidén del crecimiento
econdmico en comunidades rurales indigenas que es ejecutado por el CISP (Comitato Internazionale
per lo Sviluppo dei Popoli, con el financiamiento de la Unién Europea.

La ejecucion del Plan de Gestidon fue posible debido a la permanente coordinacion de entidades del
Estado, en este caso a través del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP con su Jefatura de
Ecoturismo y Patrimonio Cultural y del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, a través de la Unidad
de Patrimonio Natural.

El siguiente paso consistird en entregar el documento en Ventanilla Unica del CONAP para su
correspondiente aprobacion, a la vez que se lleva a cabo el procedimiento para la concesién de los
servicios turisticos del sitio comunitario de Agua Caliente.

2. ANTECEDENTES?

Desde los inicios del cultivo del café en la regién de Las Verapaces, en la segunda mitad del siglo XIX, con
el apoyo gubernamental que se les dio a los alemanes y el consecuente despojo de sus tierras, las
comunidades Q'eqchi iniciaron su migraciéon hacia la regién de lzabal. Asimismo, las politicas de
reformas agricolas en los afos 40 y 50, unidas al conflicto armado de los afios 80, empujaron a éstas
poblaciones indigenas a adentrarse en las profundidades de los bosques lluviosos del este guatemalteco.
Lejos del contacto técnico y asistencial con otras zonas pobladas, estos grupos permanecieron por
mucho tiempo aislados y conservaron algunos rasgos de su cultura.

Es asi como al momento de establecerse el Parque Nacional Rio Dulce el 26 de mayo de 1955 y
delimitarse el 23 de agosto de 1968, varias comunidades alli asentadas quedaron dentro del mismo. Tal
es el caso de la comunidad de Barra Lampara de origen Q'eqchi'.

Asimismo en los afios 90°s, el INGUAT establecio varios destinos a nivel nacional, identificando el area
del Lago de lzabal y Rio Dulce, como “Un Caribe Diferente”, debido a su belleza escénica de tipo
tropical, la biodiversidad y recursos naturales aunados a su historia y a la cultura viva de las
comunidades que alli se asientan.

! Datos tomados del Directorio de Prensa Libre.
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De alli deviene que la regién del Lago de Izabal y Rio Dulce es ahora el 5 destino mas visitado por el
turismo nacional, centroamericano e internacional. Al reconocer su potencial para el desarrollo turistico,
las comunidades ubicadas dentro del Parque han empezado a interesarse en esta actividad, la cual ha
sido bien vista y apoyada por las organizaciones que velan por la conservacidon del Parque, tales como
CONAP, CECON, AMASURLI, ASOPROGAL, CISP, entre otras.

En ese contexto nace la Asociacidon de Tigwal Ha conformada por 25 vecinos de la comunidad de Barra
Lampara, con el objetivo de manejar y conservar el sitio de Agua Caliente. Esta Asociacion ha estado
trabajando por un lapso de 5 afos, prestando algunos servicios a visitantes que llegan al sitio atraidos
principalmente por las aguas calientes a la orilla del rio, sin embargo aun no cuentan con la debida
autorizacién de CONAP para cobrar dichos servicios. Es por ello que el Plan brindara las directrices para
el manejo sostenible de visitantes en el sitio y es una base esencial para que CONAP pueda definir los
servicios turisticos a concesionar.

Como se ha mencionado anteriormente , hasta el momento el CONAP no ha otorgado alguna concesién
de servicios turisticos de tipo comunitario, Unicamente cuenta con la experiencia de haber otorgado
concesiones comunitarias de manejo forestal sostenible en Petén, en la Zona de Usos Mdiltiples de la
Reserva de Biosfera Maya. Esta concesién estd enfocada en brindar a las comunidades la oportunidad de
extraer y comercializar en forma sostenible la madera, permitiéndoles una fuente de ingreso vy
desarrollo, con el compromiso de conservar el bosque.

En el presente caso este Plan de Gestion y Manejo de Visitantes se visualiza como un instrumento que
facilitara y viabilizard el otorgamiento de la primera concesién de servicios turisticos y es asi como la
Asociacion de Tiqwal Ha se presenta como una excelente candidata para obtenerla. Se espera que este
sea un ejemplo para que el CONAP continle concesionando servicios turisticos a otras comunidades
asentadas dentro de otras areas protegidas del pais y con ello se contribuya a mejorar las condiciones de
extrema pobreza rural, a la vez que viabiliza la conservaciéon de la biodiversidad y los recursos naturales
de Guatemala.

Otro aspecto importante de este proceso es que a pesar de que en el SIGAP, existen alrededor de 60
areas protegidas que ya reciben visitantes, solamente hay un Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes
aprobado. Existen varias areas protegidas que han elaborado sus planes de Manejo de Visitantes
(Parques Nacionales, Areas de Usos Mdltiples, Parques Regionales Municipales y Reservas Naturales
Privadas) pero hasta el momento solamente existe un Plan de Manejo de Uso Publico en una area
comunitaria, que es el Plan de Uso Publico de Cuevas de Candelaria, cuya custodia esta a cargo del
Ministerio de Cultura y Deportes. Por lo tanto, para el CONAP este es el primer Plan de Gestion y Manejo
de Visitantes en un sitio ubicado dentro de una area protegida y administrado por una organizacion
comunitaria.

JUSTIFICACION

La Asociacion comunitaria indigena Tigwal Ha ya tiene 5 afios de estar administrando y conservando el
sitio de Agua Caliente y recibiendo turismo como parte de sus estrategias para generar ingresos y
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mejorar su calidad de vida. Se caracteriza por ser una asociacidon con iniciativa que se esmera en
consolidar su organizacidn y mejorar su capacidad para brindar servicios de calidad a los visitantes.

Sin embargo, debido al actual grado de desarrollo que ha adquirido el sitio de Agua Caliente, es
necesario tener claridad y garantizar el manejo adecuado del sitio tanto en la conservacién de los
recursos y atractivos, como en proveer una satisfactoria experiencia al visitante para que éste regrese y
lo recomiende a otros. Es por ello que el Plan de Gestidén y Manejo de Visitantes de Agua Caliente,
provee las estrategias claves para mejorar los servicios y las buenas practicas en los préoximos 5 afios,
aumentando la demanda como un destino de calidad y asegurando su sostenibilidad en el largo plazo.

Actualmente Tiqwal Ha, debido a aspectos legales, no puede cobrar los servicios que ofrece al visitante,
por lo que tiene como meta lograr la concesién de servicios turisticos ante CONAP. Para ello es
necesario cumplir ciertos requerimientos que contempla el Reglamento de Concesiones de Servicios
para Visitantes de CONAP, siendo este Plan uno de ellos.

. MARCO LEGAL

El sitio turistico Agua Caliente se encuentra ubicado en el Parque Nacional Rio Dulce, el cual fue
establecido por el Acuerdo Gubernativo del 26 de mayo de 1955 y su delimitacion se hizo mas tarde con
el Acuerdo Ministerial del 23 de agosto de 1968. Esta declaratoria fue fortalecida por la Ley de Areas
Protegidas a través del articulo 88 del decreto Ley 4-89, por lo que actualmente el Parque Nacional Rio
Dulce es administrado por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

Atendiendo al Reglamento de la Ley de Areas Protegidas emitido en 1990, el 25 de marzo de 1993 se
emite el Acuerdo Gubernativo no. 182-93 que contiene el Reglamento de Zonificacién, Uso y Manejo del
Parque Nacional Rio Dulce. En el Articulo 72. Arrendamiento y Concesiones, inciso D), este reglamento
reconoce a Barra Ldmpara entre las comunidades, a las cuales el MAGA o el CONAP puede permitir el
arrendamiento de acuerdo al levantamiento catastral practicado en 1991 en el territorio del Parque,
siguiendo el proceso de legalizacidn indicado.

Segun dicho Reglamento, Agua Caliente se encuentra ubicado en el territorio de la Zona de Proteccién
Especial, que abarca “desde la finalizacion de El Golfete en el extremo norte, hasta la desembocadura del
Rio Dulce en la Bahia de Amatique, en lo que corresponde a la ribera norte del rio”. En esta zona “queda
terminantemente prohibido ocupar o posesionar terrenos, habitar, cultivar o edificar construcciones en
ellos, asi como otorgar concesiones y arrendamientos de terrenos a particulares. Se tendrd como unica
excepcion a la presente prohibicion, la legalizacion mediante resolucion administrativa emitida ya sea
por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn o por el Consejo Nacional de Areas Protegidas
para Barra Ldmpara, Barra del Tatin, Barra del Sanabria, La Pintada, y Nueva Esperanza, de conformidad
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con el levantamiento catastral practicado par el efecto por la Direccion General de Bosques y Vida
Silvestre —DIGEBQOS- en el afio de 1991.”

El Plan Maestro también es un instrumento técnico y legal que rige las intervenciones de conservacién,
proteccion y usos sostenible en el Parque Nacional Rio Dulce. El dltimo Plan Maestro elaborado es el de
2005-2010, el cual se encuentra en vigencia en tanto no sea actualizado. Los objetivos del Parque son
los siguientes:

* Conservar a perpetuidad una muestra del ecosistema de Bosque Himedo Tropical

* Mantener la potencialidad de los recursos naturales, culturales y paisajisticos

* Proteger el habitat de algunas especies de flora y fauna amenazada

*  Propiciar el ecodesarrollo de las poblaciones locales y regionales
Asimismo, dentro de sus estrategias el Plan resalta la importancia del Programa de Uso Publico y el
apoyo a los proyectos de turismo comunitario, con el fin de encontrar el equilibrio entre el desarrollo
humano integral de las comunidades y la conservacién de la biodiversidad y recursos naturales del
Parque.

En el mapa siguiente se puede visualizar la Zonificaciéon Propuesta en el Plan Maestro 2005-2010. La

estrella roja representa la ubicacidn de el Sitio de Agua Caliente dentro de la Zona de Proteccion
Especial:
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Otros instrumentos legales elaborados por CONAP, que deben ser tomados en cuenta para el presente

documento y que estan dirigidos especificamente al manejo de visitantes en areas protegidas, son los

siguientes:

a. El “Reglamento para la Gestiéon y Manejo de las Actividades de Visita en el SIGAP”, cuyo objetivo es

facilitar, ordenar y regular los procedimientos para la gestion, desarrollo y manejo de las actividades

de visita en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas --SIGAP-

b. El “Reglamento de Concesiones de Servicios para Visitantes en el SIGAP”, el cual tiene como objetivo

regular y facilitar, dentro del marco juridico existente, el mecanismo de adjudicacién de concesiones

de servicios turisticos en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.

5. METODOLOGIA
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El proceso de formulacién del presente Plan de Gestidn se realiz6 tomando de base la “Guia para la
Elaboracién de los Planes de Gestiéon y Manejo de Visitantes para el SIGAP” por lo que se llevaron a cabo
las siguientes Fases: |. Preparatoria, Il. Conocer y analizar la situacién actual, Ill. Identificar una Filosofia
de Gestidn, IV. Formular las estrategias, V. Definir el sistema de monitoreo y evaluacién y VI. Informe
del documento del Plan. A continuacion se describe de manera sucinta la forma en que se desarrolld
cada FASE.

1. Fase preparatoria.

a. Se formd el equipo planificador con por representantes de las distintas organizaciones
involucradas en el proceso tales como CONAP, ASOPROGAL, CISP, INGUAT y CECON.

b. El equipo planificador aprobd el Plan de trabajo y la metodologia propuesta por la
consultora incorporando algunas sugerencias.

c. Se recopilé la informacidon existente de estudios planes y proyectos que se han realizado
anteriormente, tanto de tipo turistico, como de conservacion y de fortalecimiento
comunitario. Algunos de los documentos consultados fueron: el Plan Maestro de PNRD,
legislaciéon y regulaciones existentes, trifoliares, mapas, documentos registrales vy
catastrales, planes financieros, evaluaciones del potencial eco turistico en el Parque y en el
Departamento de Izabal, etcétera.

d. Se realizaron entrevistas con ASOPROGAL, CISP, miembros de Tigwal Ha, CONAP, Tour-
operadores, lancheros, lideres comunitarios, administradores de hoteles, entre otros.

e. Consultas a las sitios Web para conocer el material promocional que se tiene sobre el sitio
de Agua Caliente y los otros sitios comunitarios que existen a su alrededor.

f. Se realizd visita de campo en el area, durante la cual se visitaron los sitios de Lagunita
Salvador, Cayo Quemado, Finca Tatin, Centro de Ak Tenamit, Plan Grande Tatin, Plan Grande
Quehueche y Livingston.

g. Se realizé levantamiento con GPS de la infraestructura existente del sitio de Agua Caliente y
levantamiento fotografico.

h. Se solicitd a la Asociaciéon Tigwal Ha un registro del nimero de lanchas que pasan
diariamente por Agua Caliente, yendo desde Fronteras hacia Livingston o viceversa. La
Asociacidn puso en marcha este registro preliminar de forma inmediata.

i. El 20 de marzo de 2012, se realizé el Lanzamiento® o inicio del proceso para la elaboracién
del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes ante las autoridades y actores locales, donde
asistieron 24 personas, entre comunitarios, autoridades y representantes institucionales de
gobierno y de ONGs.

2. Fase para conocer y analizar la situacion actual. En esta etapa sirvié mucho el trabajo previo de
recopilacion de informacion, visitas de campo, entrevistas, levantamiento fotografico y las
reuniones con los comunitarios y el equipo planificador. Con esta base se pudo elaborar una
presentacion que condensada los problemas que ya habian sido identificados en procesos anteriores
de fortalecimiento y capacitacién de Tigwal Ha. El 20 de abril de 2012, se realizé el Taller 1% sobre

% Ver Agenda vy listado de participantes en Anexo No. 5
3 Ver Agenda y listado de participantes de Taller 1 sobre Situacion Actual en Anexo No.5
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Situacion Actual del Sitio, en el cual fue retroalimentada y validada la informacion recopilada en
forma inicial, definiendo los problemas, riesgos y amenazas que se identificaron a nivel de los
principales componentes analizados dentro del Plan: i) atractivos, ii) infraestructura, iii) servicios y
satisfaccion al cliente, iv) capacidad de gestion, v) mercadeo y promocidn, vi) alianzas. En este Taller
participaron un total de 26 personas.

Durante el taller los participantes se formaron en dos grupos distribuyéndose los temas anteriores:
el grupo 1 con los miembros de la Asociacidon que contd con un facilitador y un relator de lengua
g’eqchi y el grupo 2 integrado por los representantes institucionales. Esto se hizo para que los
miembros comunitarios de la Asociacidn se pudieran expresar en su propio idioma siendo
acompafiados por dos traductores.

Identificar una filosofia de gestidn. Esta filosofia se definié en forma participativa y preliminar, en el
Taller 2 de Estrategias el 18 de mayo®, al elaborar la Vision del sitio como un destino turistico a un
plazo de 10 afios.

Formular las estrategias para el manejo sostenible del sitio. Esta fase se realizé a partir del
conocimiento sobre la situacidn actual, los problemas, riesgos y amenazas identificadas durante la
Fase 2 del proceso y con base en algunos antecedentes de proyectos anteriores que buscan
fortalecer la gestién en el sitio. Luego de reunir algunas estrategias, éstas se llevaron de manera
preliminar al Taller 2 de Estrategias donde el grupo de participantes se dividié en 2 grupos que
integraron tanto a miembros de la Asociacion como a representantes institucionales y se
distribuyeron el abordaje de los temas identificando estrategias para los problemas identificados en:
i) atractivos, ii) infraestructura, iii) servicios y satisfaccion al cliente, iv) capacidad de gestion, v)
mercadeo y promocidn, vi) alianzas. Asimismo se identificaron las acciones, los responsables y el
tiempo estimado en que deberia realizarse durante los proximos 5 afios que dan lugar al Plan de
Accidn.

Sub-zonificacidn, sistema de monitoreo y evaluacion y otros instrumentos. Dentro de esta fase se
elabord la sub-zonificacién para el manejo de visitantes en el poligono®. Asimismo se elaboré el
sistema de monitoreo de impactos generados por los visitantes®. Otros instrumentos fueron:
Normativa’
Cédigo de ética®
Sistema de monitoreo para el cumplimiento del Plan,
Mejoramiento del sistema de calidad, mejores practicas.’

e. Disefio para el ordenamiento de la infraestructura en el sitio.
Se hicieron dos reuniones para consultar sobre estos instrumentos a los miembros de la Asociacidn
de Tigwal Ha.

oo oo

Informe final de la consultoria y el plan finalizado. Al momento de estar elaborado el informe

preliminar, los instrumentos que se elaboraron fueron consensuados por los miembros del equipo

4 Ver Agenda y listado de participantes del Taller 2 de Estrategias en Anexo No.
Para la Su-zonificacion se utilizé como referencia la metodologia de ROVAP y la metodologia de propuesta por Irene Chavez, en el
royecto de CONAP, financiado por Counterpart International. Esta Gltima también se utiliz6 para la Evaluacion de Impactos.
Para ello se utilizé de base el sistema de monitoreo del Plan de Uso Publico del Parque Mirador, rio Azul y Naachun Dos Lagunas.

.
Idem.

8 Basado en cadigo de ética elaborado por CONAP.

° Para ello se utilizo la Guia de Buenas Préacticas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica, elaborado por SNV,
Counterpart International y Rain Forest Alliance.
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planificador quienes lo revisaron e hicieron las respectivas sugerencia y observaciones a la consultora.
Se integraron las observaciones y se realizé el Ultimo Taller de Presentacién del Plan'® a los actores
involucrados, por lo que de nuevo se integraron los cambios sugeridos para finalmente hacer entrega
del Plan a CONAP y a ASOPROGAL y poder iniciar el tramite para su aprobacién por medio del ingreso
en ventanilla Unica.

6. CONTEXTO

a. Ambito geografico

Tal como hemos mencionado anteriormente el sitio turistico de Agua Caliente, se encuentra ubicado
dentro del area protegida denominada Parque Nacional Rio Dulce, en la zona de Proteccién Especial en
el lado norte del Golfete, donde se inicia el recorrido por el Cafidn de Rio Dulce, yendo en direccién
hacia la ciudad de Livingston. Su acceso es Unicamente por via acuatica, ya sea tomando una lancha
desde Rio Dulce (Fronteras) hacia Livingston o desde Puerto Barrios hacia Rio Dulce. Desde la ciudad de
Guatemala hacia Agua Caliente, son aproximadamente 332 km. de recorrido, lo que toma un tiempo
estimado de 6 horas.

A continuacién se puede apreciar el mapa de localizacion de sitio en su ambito regional. El mapa de
Guatemala fue tomado de la Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce, elaborada
por CASABAL en julio 2005.

‘ [] norTE
I orrente
<5 ] centro

M swr

B occipente

MEXICO

HONDURAS

10 Ver Agenda y listado de participantes del Taller 3 de Validacién en Anexo No. 5
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Mapa del area, elaborado por Ak Tenamit, ubicado su oficina de Informacién Turistica en Livingston

Mapa del area, elaborado por Ak Tenamit, ubicado su oficina de Informacion
Turistica en Livingston.
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A continuacidn la ubicacion del poligono de Agua Caliente en su dmbito microregional.
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b.

Ambito natural

El sitio de Agua Caliente es representativo de los bosques de Selva Tropical Lluviosa. Este ecosistema
alberga 44 especies de anfibios (14 de ellas endémicas), 87 especies de reptiles, 45 especies de aves, 128
especies de mamiferos (incluyendo 39 especies de murciélagos). Aqui dominan las especies de hoja
ancha entre ellas 13 especies que son endémicas.™

Zona de vida. Segun Holdridge (1967) el Cafidn de Rio Dulce, donde se ubica el sitio de Agua Caliente,
esta en la Zona de Vida del Bosque Muy Himedo Tropical Calido™. De acuerdo a Villar (1997) el 4rea
pertenece a los bosques humedos del Atlantico de América Central, en el bioma denominado Selva
Tropical Lluviosa.

Vegetacion. Este Bosque Muy himedo Tropical Céalido se caracteriza por albergar especies forestales
como Santa Maria (Callophyllum brasiliense), San Juan (Vochysia hondurensis), guacamayo (Andi ra
inermis), hormigo (Platymiscium dimorphandrum), mapola (Bombax ellipticum), rosul (Dalbergia
tucurensis), barillo (Symphonia globulifera), sangre (Virola koschnii), selillon (Pouteria amygdalina),
chichipate (Sweetia panamensis), Canxan (Terminalia), Corozo (Orbignia cohume), Ceiba (Ceiba
pentandra), Lagarto (Zanthoxilum belizense) y Palo Sangre (Pterocarpus officinalis) (Vasquez, C. L Prado.
2001)". Asimismo es habitat de especies como el venado, loros, mono saraguate, jaguar, manati, danto,
etcétera'. Este sistema sirve de contacto entre los bosques de alta montafia y la Costa Atlantica.

Fauna. El manati (Trichechus manatus), es una de las especies mds emblematicas del area, que se
encuentra en peligro de extincién y para cuya conservacién fue establecido el Biotopo Universitario
Chocén Machacas, ubicado a 10 minutos en lancha desde Agua Caliente. Actualmente es muy dificil
verlo en el area del Cafidn. Otra especie importante y en peligro es el mono aullador de manto (Alouatta
palliata), del cual se observan pequefias tropas habitando los remanentes de bosque en las margenes
del rio. Estos grupos se ubican principalmente en lo que corresponde a la zona de Bosques de Proteccion
Especial™ como es el Cafién de Rio Dulce.

También existe presencia en el parque de reptiles mayores como cocodrilos (Crocodylus moreletii)
(Campbell 1998), que representan un atractivo para los turistas. Entre las especies de importancia
econdmica se puede mencionar a la mojarra (Cichlasoma maculicauda), la cual es vital para la
alimentacién de las comunidades locales y se sirve en los restaurantes comunitarios de Agua Caliente y
Cayo Quemado.

1 Presentacioén del Ingeniero Manuel Henry en Taller de Presentacion del Plan de Gestién y Manejo de Visitantes de Agua Caliente, 20 de
julio 2012.

12 Fuente: 2006. Agenda de Conservacion de la Cuenca del Lago de Izabal y Rio Dulce. Guatemala: PROARCA-TNC-FDN-JADE. 81 p+

Anexos.

13 consorcio para la Coadministracion, la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo integral de los
pueblos indigenas del Area Protegida “Area de Uso Mltiple Rio Sarstin”. 2009. Plan Maestro 2010-2014 Area
de Uso Mltiple Rio Sarstan. Guatemala. 130 p.
CONAP, Plan Maestro 2005-2009 Parque Nacional Rio Dulce, FONACON, Gobierno Real de los Paises Bajos, FMAM/GEF, Proyecto
RECOSMO. 2004, 161 p.

15
Idem
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Hidrografia. En relacién a la hidrografia, el Parque Nacional Rio Dulce se encuentra en la cuenca del Lago
de Izabal y Rio Dulce y el sitio de Agua Caliente se encuentra en las margenes del Rio Dulce en el sector
del Cafién, articulado al sistema hidroldgico-Lago de Izabal-Golfete-Cafidn del Rio Dulce. El Rio Dulce
tiene una longitud de 42 km™. Estos cuerpos de agua, reflejan los aportes de sus tributarios los cuales
sufren degradacién debido a la deforestacion resultante del avance de la frontera agricola, la falta de
obras de conservacion de suelos, el escaso o nulo tratamiento de aguas servidas, desechos sdlidos y el
uso excesivo de agroquimicos en la agricultura anual y permanente como la palma africana.

Clima. Este se caracteriza por la influencia de los vientos alisios con direccién Norte-Sur cargados de
humedad, con una velocidad aproximada de 10 km. por hora. La temperatura media anual oscila entre
26 y 27 grados centigrados. La precipitacion media anual se encuentra entre los 2,000 y 3,000 mm de
lluvia. En general, la época de lluvia tiene lugar entre noviembre y abril y la época lluviosa entre mayo y
octubre, aunque pueden presentarse lluvias durante todo el afio. Segun Thornwhite, el clima
corresponde a un régimen megatérmico hiper-himedo de tipo ArA’a’(cdlido y himedo, sin estacion seca
bien definida) (Sanchez, 1992). La insolacion anual es de 2,345 horas sol/afio y la evapotranspiracidn
potencial de aproximadamente 1,600 mm/afio.’’La humedad relativa media, en la estacién de Puerto
Barrios, es de 81%, con una desviacion estandar de 4%. (FUNDAECO, 2005)18.

Fisiografia. El drea de este Plan se encuentra en la Regidén Fisiografica de Tierras Altas sedimentarias, su
altitud varia entre 0 y 660 msnm y su topografia se expresa en dos tipos de paisajes: las llanuras costeras
que son areas planas e inundables y las cuencas de tierras altas que son areas quebradas que constan de
riberas cortadas y bordes con pendientes de 30 a 60%. En uno de estos bordes con altas pendientes se
ubica el sitio de Agua Caliente.

Suelos. Estos se han desarrollado sobre rocas calcareas a elevaciones bajas, sobre depdsitos marinos a
elevaciones bajas, sobre serpentinita y rocas asociadas a elevaciones bajas y sobre esquistos a
elevaciones medianas. En el Parque se pueden encontrar las series de Suelos (Simmons et. al. 1959)
correspondientes a Chocén (depdsitos marinos con relieves casi planos) y Chacalte (caliza con
formaciones Karsticas). La susceptibilidad a la erosidn es muy variable dentro del PNRD y puede ir de
ninguna a muy alta. “Geoldgicamente, tiene origen tectdnico, y es una compleja cuenca formada por
una depresién o espacio que dejo la separacidn entre la placa norteamericana y la del Caribe”*.

Desastres naturales. En relacion a la ocurrencia de fendmenos naturales excepcionales, las autoras del
Plan Maestro 2005-2009 del Parque Nacional Rio Dulce, después de analizar la informacién del Informe
Desastres Naturales y Zonas de Riesgo en Guatemala (Gandara et. al. 2001), indican que esta zona se

16
Idem

1 2006. Agenda de Conservacion de la Cuenca del Lago de Izabal y Rio Dulce. Guatemala: PROARCA-TNC-FDN-JADE. 81 p+ Anexos.

18 Consorcio para la Coadministracion, la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo integral de los
pueblos indigenas del Area Protegida “Area de Uso Mdltiple Rio Sarstin”. 2009. Plan Maestro 2010-2014 Area
de Uso Mltiple Rio Sarstan. Guatemala. 130 p.
Presentacion del Ingeniero Manuel Henry en Taller de Validacion del Plan de Gestion yManejo de Viistantes de Agua Caliente, 20 de julio

2012.
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puede considerar como de escasa vulnerabilidad a desastres naturales y por su ubicacidn geografica, es
area una de refugio para barcos y yates que navegan en el Caribe en tiempo de tormentas tropicales.

Sitios de interés. Cabe agregar que dentro de los sitios de especial interés y/o belleza paisajistica que
identifica el Plan Maestro 2005-2009 del Parque Nacional Rio Dulce, se incluye el Sitio de Agua Caliente,

el cual “Se encuentra localizado en el lado norte del cafidén. Es un fendmeno formado por agua sulfurada
proveniente de la pared del cafién. El agua caliente mezclada con el agua templada del rio atrae a los

visitantes quienes se detienen para disfrutar de un refrescante bafio.”

c. Ambito social y cultural:
Cultura e historia.

La importancia de este sector del parque no solamente es natural sino también social, histérico y
cultural. Aqui habitan tres culturas, la garifuna que principalmente estd localizada en la cabecera de
Livingston, la Q’eqchi’ que se encuentra dispersa en la cuenca del Rio Dulce y el Lago de lzabal y la
ladina. De alli que se hablan los tres idiomas, el garifuna, el Q'eqchiy el espanol. Ello hace que exista una
diversidad de tradiciones, costumbres, cosmovisiones, gastronomia que se mezclan entre si, brindando
un abanico de oportunidades para conocerlas y valorarlas.

Algunos sitios arqueoldgicos que han sido investigados en el sector, uno ubicado en el drea del Biotopo
de Chocdon Machacas, cerca de la Cueva del Chocédn, y el otro denominado Buena Vista Miramar,
ubicado en el cafidn de Rio Dulce cercano a la salida al mar, del lado de Cerro San Gil. Este ultimo tuvo
una ocupacién del Pre-Clasico Tardio al Clasico Tardio. *°

Durante la época colonial fue la ruta comercial que utilizaron los espafioles para trasladar los productos,
siendo el Lago de Izabal donde se ubicaban las bodegas y barcazas. Esto provoco la afluencia de piratas
al area, generando la construccidon de dos fortalezas defensivas a lo largo del rio: El Castillo de San Felipe
y el fuerte San Carlos.

En las leyendas populares del drea se dice que hubo un pirata muy fuerte y corpulento llamado Juan
Tatin, que asaltaba los barcos constantemente, y se refugiaba en la cueva que hoy se encuentra en Agua
Caliente, por lo que algunos opinan que esta cueva deberia de denominarse la Cueva de Juan Tatin'.

Contexto social.

Dentro de PNRD, se encuentran 20 comunidades con una poblaciéon total de aproximadamente de 8,066
personas de las cudles el 27.6 % es indigena, en su mayoria de la etnia Q’eqchi. A nivel del municipio de
Livingston, el 38% de la poblacién de mas de siete afios de edad es analfabeta y el 30.2% solamente
poseen un nivel de escolaridad de primero a tercer grado de primaria.

20 CONAP. Plan Maestro 2005-2009 Parque Nacional Rio Dulce, FONACON, Gobierno Real de los Paises Bajos, FMAM/GEF, Proyecto
RECOSMO. 2004, 161 p.
2 Entrevista con el Sr. Walter Véliz de Happy Fish.
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En el municipio de Livingston, de 9,493 hogares, el 60.1% tiene acceso al servicio de agua municipal,
19.4% obtiene el agua de rios, lagos o manantiales, el 16.8% a través de pozo y el 3.7 restante a través
de otros medios. El 32.8% de hogares no disponen de servicio sanitario, el 57.0% de los hogares que si lo
poseen, es una letrina o pozo ciego y solo el 29.3% utilizan inodoro conectado ya sea a la red de drenaje
0 a una fosa séptica. El 57.9% de las viviendas disponen de alumbrado eléctrico, el 26.3% utilizan gas
corriente y el 11.6% velas y candelas. El 71.6% de los hogares utilizan lefa para cocinar y el 26% gas
propano. El municipio no cuenta con un relleno sanitario adecuado para desechos sélidos, ni un
programa integral para el manejo de los mismos. La mayor parte de los hogares queman basura. *

Uno de los factores que afecta el area es la poca claridad sobre la tenencia de la tierra, lo que genera
graves limitaciones para el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades que se
encuentran dentro y alrededor del PNRD. El aspecto de la tenencia de la tierra ha sido determinante
por tratarse de una zona de colonizaciéon de hace menos de 100 anos, siendo ocupada por miles de
campesinos sin tierra que migraban de las partes altas hacia la costa.

En la Cuenca del Lago de Izabal y Rio Dulce, la subcuenca con menor densidad de poblacién es la de Rio
Dulce con 27 hab/km?, comparada con la subcuenca del rio Cahabdn cual tiene una densidad de 116
hab/km?; (Consultores Integrados 2005).%

De las 20 comunidades ubicadas en el PNRD, a continuacién se describen en forma sintética y general
las condiciones las 5 comunidades que tienen mas relacidon con la relaciéon con el presente Plan, en
funcidon de su potencial articulacion para implementar una estrategia conjunta de promocion y
mercadeo:

Caserio Barra LAmpara

Tiene aproximadamente 150 familias, con una poblaciéon estimada de 600 personas. El 77.0% son
indigenas, el 36.0% son analfabetas. 48.0% son hombres y el resto mujeres. Esta formado por viviendas
tipo rancho. Esta es una de las pocas comunidades que tiene Instituto a nivel Basico. No cuentan con
servicio de electricidad ni drenajes. Aqui se ha formado la Asociacidon Tigwal Ha para administrar el
turismo en el sitio de Agua Caliente.

Aldea Cayo Quemado

Cuenta con una poblacidn aproximada de 160 habitantes, de ellos el 51.0% son hombres y el 49.0%
mujeres. El 35.3% son indigenas y el 12.9% son analfabetas. Estd formado por 32 viviendas formales. No
cuentan con servicios de agua y drenajes y solamente el 28.1% tienen acceso a electricidad. Un grupo de
mujeres de la comunidad se han organizado y cuentan con un Restaurante denominado “El Manglar”,
con capacidad para atender a 30 personas. En el restaurante se ofrecen platillos de comida tipica

22
Idem.

23 Consorcio para la Coadministracion, la conservacién de los recursos naturales y el desarrollo integral de los
pueblos indigenas del Area Protegida “Area de Uso Mdltiple Rio Sarstin”. 2009. Plan Maestro 2010-2014 Area
de Uso Mudltiple Rio Sarstin. Guatemala. 130 p.
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regional, algunas actividades en velero, kayak o sky y recorrido por un sendero acuatico en un sistema
de lagunas cercanas de manglares, con posibilidad de observar variedad de aves acudticas. Le favorece
el hecho de que a corta distancia se encuentra una marina donde se estacionan una serie de veleros y
yates de extranjeros que permanecen por temporadas en el lugar.*

Salvador Lagunitas

Poblacidn compuesta por 21 familias de etnia Q’eqchi’ tiene una poblacién total de 126 personas. Esta
asentada en cuatro dreas, de las cuales la mas poblada posee un area descombrada de
aproximadamente una hectarea, donde se encuentra el campo de futbol, la escuela e iglesia catdlica.

Las familias viven con una economia de subsistencia. La principal actividad es la pesca artesanal, sin
embargo no genera un ingreso econdmico estable para subsistir. El producto extraido de la misma es
comercializado en Livingston y Rio Dulce.”

Algunas de las mujeres se dedican a la crianza doméstica (avicolas y porcinas), mientras los hombres se
dedican a la siembra de maiz, jornaleros, y otros fungen como guarda recursos del Biotopo y CONAP. Se
estima un ingreso promedio por familia de Q 300.00 a Q 400.00 quetzales mensuales. Actualmente la
organizacion de la comunidad esta constituida por el COCODE, La Asociacion Centro Cultural Maya
Q’eqchi’, Comité de Mujeres de Turismo, Comité de Mujeres de Nixtamal, Junta Escolar y Mayordomos
de la Iglesia.

Desde el 2003, la comunidad ha sido apoyada por varias organizaciones para desarrollar su potencial
turistico y a la fecha posee una excelente infraestructura donde ofrece, hospedaje para 45 personas,
restaurante, sendero acudtico para ver el Manati, recorrido guiado por la comunidad, artesanias y
transporte acuatico.

Plan Grande Quehueche

La comunidad cuenta con 115 familias aproximadamente 500 habitantes. Posee infraestructura minima
para el albergue de 30 visitantes, ademas brindan servicios de alimentacién y guiaje. Uno de sus
atractivos son las cataratas de Siete Altares, donde llevan al turista a tomar un bafio. Ademas de ofrecer
sus servicios turisticos también comparten con el visitante su cultura viva, realizando bailes
acompafiados de marimba, ceremonias mayas, donde el visitante tiene la oportunidad de involucrarse y
el rio Quehueche de aguas cristalinas atraviesa la comunidad.

Atienden grupos de turistas que son llevados por tour operadoras con las cuales la comunidad ha hecho
convenios. Estos turistas son de distintas procedencias especialmente europea y norteamericana. Es
importante resaltar que las utilidades del turismo comunitario, van no solo destinadas al grupo, sino
tienen una proyeccién comunitaria ya que apoyan la educacién y el fortalecimiento del COCODE. *®

2 ASOPROGAL, CISP, Plan Financiero de Cayo Quemado, 2010
5 ASPOPROGAL, CISP, Plan financiero de Lagunita Salvador, julio 2010.

26 . . L - .
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pueblos indigenas del Area Protegida “Area de Uso Mdltiple Rio Sarstin”. 2009. Plan Maestro 2010-2014 Area
de Uso Mlltiple Rio Sarstan. Guatemala. 130 p.
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Plan Grande Tatin

Es una comunidad que tiene una poblacién de 67 familias aproximadamente 350 personas. Hasta el
2007 se interesa en desarrollar el turismo. Toda la comunidad estd involucrada, y ha formado un comité
de mujeres, las cuales aprenden a elaborar artesanias con el apoyo de Ak Tenamit. Posteriormente se
organizan organizarse para atencion al turista, con el Unico atractivo turistico que cuentan dentro de la
comunidad — La cueva del Tigre que son unas cuevas de origen karstico, la béveda de la cueva colapsd y
se hundié teniendo la apariencia de un cenote. Dentro de ella se puede apreciar una laguna de aguas
cristalinas. Adicionalmente es importante mencionar que el Rio Tatin nace en las montafias de la
comunidad y es uno de los caminos para llegar hacia él. Tiene un bungalo y ofrece guiaje a la Cueva,
alimentacién y bebidas.

Otros centros poblados importantes, son Fronteras situado en el Puente de Rio Dulce y Livingston en la
costa Caribe del Golfo de Honduras. Son los centros poblados mas grandes cercanos al sitio de Agua
Caliente, éstos concentran una mayor cantidad de servicios, administrativos, comerciales, turisticos,
educativos, de salud y educativos. Es a estos dos poblados, donde se dirigen los miembros de la
Asociacion Tigwal Ha para abastecerse de productos como gas propano, abarrotes, agua potable, frutas,
verduras y otros insumos que necesitan para brindar los servicios turisticos en el sitio de Agua Caliente.
Asimismo son Fronteras y Livingston los centros mas cercanos de distribucion del turismo.

Actores involucrados.

Asociacidon de Lancheros de Rio Dulce y de Livingston. Debido a que la principal via de transporte
comercial y turistico entre Fronteras y Livingston a lo largo de Rio Dulce y el Golfete es por medio de
lanchas, cayucos y barcazas, los lancheros se han organizado en tres asociaciones: Asociacion de
Lancheros de Fronteras, Asociacidn de Lancheros de Livingston y Asociacidon de Lancheros de Puerto
Barrios. Los turistas llegan a estas tres ciudades y alli abordan la lancha, la cual cobra Q125 el trayecto
entre Livingston y Fronteras. Si son grupos de turistas con 15 o 20 turistas, los lancheros cobran entre
2,000 a 2,500 cada viaje. Dentro del recorrido, los lancheros incluyen la parada de 15 minutos para pasar
a tomar un bafo en las aguas termales de Agua Caliente, o ingresar a los servicios sanitarios. A la
mayoria de turistas no le da tiempo de pasar al restaurante, visitar la cueva o tomar un sauna natural
debido al corto tiempo de estancia que asignan los lancheros en dicha parada.

Operadores de Turismo. Algunas de los que trabajan con el turismo comunitario en esta regién son:
Happy Fish, Casa Iguana, Casa Rosada, Social Travel y Agencia Operadora de Turismo Comunitario
Enlaces Mayas. Otros operadores de turismo que han estado trabajando en el drea, algunos de ellos mas
directamente con el turismo de cruceros son: Kim Arrin, Clark Tour, STP, Panamundo, Maya Expedition,
Gary Line, Mundo Guatemala, Horizontes Travel, Rain Forest Travel y MARTSAM Travel.
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COCODES. A partir de la Ley General de Descentralizacidon (Decreto 14-2002), los COCODES (Consejos
Comunitarios de Desarrollo) son la forma de organizacién comunitaria y participacion ciudadana que
utilizan las comunidades de la regiéon para participar haciendo ver sus problemas y gestionando las
soluciones. La Asamblea Comunitaria es el drgano de mayor jerarquia, la cual elige a su Junta Directiva.
Son los COCODES los que sirven de interlocutores para manifestarse ante la Municipalidad, en este caso
la de Livingston, para las comunidades que abarca el presente Plan: Barra Ldmpara, Cayo Quemado,
Lagunita Salvador, Plan Grande Quehueche, Plan Grande Tatin.

Comité de Autogestion Turistica (CAT). El INGUAT ha establecido la figura de los CATs a nivel nacional
para impulsar el fortalecimiento y mejoramiento de los servicios y facilidades turisticas locales. En la
region se han conformado los dos Comités de Autogestién Turistica: el CAT de Livingston y el CAT de
Fronteras. Cada comité aglutina a empresarios y asociaciones relacionadas a la prestacién de servicios
turisticos en cada area. *’/

Comité de Autogestion Turismo Comunitario de lzabal (CATCI). Derivado de lo anterior, tomando en
cuenta el nivel de desarrollo que se ha alcanzado en los ultimos diez afios en el tema de turismo
comunitario dentro del Parque y la regién, se ha formado el CAT Comunitario de Izabal donde participa
activamente la Asociacién de Agua Caliente. Este es un foro o espacio que permitira gestionar de
manera organizada y conjunta la promocidon de estos destinos que se han estado preparando para
recibir turismo. El CATCl estd siendo apoyado por las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales presentes en el area, en apoyo al desarrollo de las comunidades.

CONAP. Como ya hemos mencionado anteriormente CONAP es el encargado de conservar y proteger la
biodiversidad del pais y una de las formas es a través de la custodia de las areas protegidas. En este caso,
el sitio de Agua Caliente, por estar ubicado dentro del drea protegida del Parque Nacional Rio Dulce, es
el encargado de velar por su conservacion y trabaja con las comunidades para establecer acuerdos de
cooperacion mutua y en la busqueda de alternativas productivas para las comunidades, una de sus
estrategias es el desarrollo del turismo comunitario.

ASOPROGAL. Surge con el Proyecto RECOSMO vy luego el Proyecto Jade, los cuales se ejecutaron con
fondos del Gobierno Real de Los Paises Bajos. ASOPROGAL, en un inicio PROGAL (Programa de Gestion
Ambiental Local), se ha consolidado como una organizacidon que canaliza fondos para donaciones que
financian proyectos encaminados a promover la protecciéon y conservacidon de la biodiversidad y los
recursos naturales, a la vez que se dan alternativas sostenibles de desarrollo a las comunidades que se
encuentran dentro de las dreas protegidas de esa region.

CISP. El Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (Il Comitato Internazionale per lo
Sviluppo dei Popoli —CISP-) es una organizacién internacional, que en Guatemala ejecuta el Proyecto

2 CONAP, Plan Maestro 2005-2009 Parque Nacional Rio Dulce, FONACON, Gobierno Real de los Paises Bajos, FMAM/GEF, Proyecto
RECOSMO. 2004, 161 p.
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Redes de Comercio Solidario y Gestion Ambiental para la Promocién del Crecimiento Econémico en
Comunidades Indigenas, con fondos de la Unién Europea. A través de este proyecto y en Alianza con
ASOPROGAL y CONAP han estado fortaleciendo los proyectos productivos y de turismo comunitario en
esta region.

CECON. Es el Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien
funge como administrador del Biotopo Chocdn Machacas situado a 20 minutos en lancha de Agua
Caliente. A través de la USAC se han podido realizar varias investigaciones cientificas sobre la flora y la
fauna del PNRD. Aunque el Biotopo fue uno de los lugares mas visitados en el trayecto Fronteras-
Livingston antes del afio 2005, esta afluencia se vino abajo después de los conflictos que hubieron en
2004, por la falta de certeza juridica sobre la tierra. En la actualidad no recibe visitas, aunque tiene
presencia de personal y la infraestructura recibe cierto mantenimiento.

INGUAT. El Instituto Guatemalteco de Turismo, es la entidad responsable de regular y promover la
actividad turistica en el pais y dado el potencial y la importancia turistica de esta regién, el INGUAT ha
estado involucrado en la promocién de los destinos turisticos comunitarios y de vincular éstos con la
afluencia de los cruceros que llegan por el mar Atlantico. Asimismo brinda apoyo en la capacitacidn y
certificacidn de guias locales, asi como en otro tipo de capacitaciones dirigidas a mejorar las prdcticas y
elevar los estandares de calidad.

d. Ambito econémico?8
Las ramas de actividad econdmica mas frecuentes en el municipio de Livingston son la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (64.4% de la poblacién econdmicamente activa); y el comercio y la
prestacion de servicios turisticos (9.2%).

Se estima que el ingreso promedio anual de una familia campesina pobre es de Q 5,000.00 y que el
ingreso promedio anual de una familia en extrema pobreza en menor que los Q 3,000 al afio, estimando
ingresos de menos de Q20.00/dia (Consultores Integrados 2005).

La mineria es una actividad que se desarrolla en el Departamento de lzabal y se tienen 29 areas para la
exploracion y explotacidn minera otorgadas por el Ministerio de Energia y Minas. Dentro de la Cuenca
existen 15 drea de concesién mineras otorgadas, 4 de exploracidon y 11 de explotacién. Los principales
materiales a explotar son minerales metdlicos como: niquel, cobalto, cromo, zinc, platino, oro y plata.
Los minerales no metalicos son primordialmente arena y grava silicea, dolomita, caliza y magnesita.
Actualmente la importancia de la mineria en Guatemala es baja, por el poco desarrollo minero y porque
el pais solo recibe el 1% de regalias (0.5% para el Estado y el 0.5% para la municipalidad), (Consultores
Integrados 2005).

2 2006. Agenda de Conservacion de la Cuenca del Lago de Izabal y Rio Dulce. Guatemala: PROARCA-TNC-FDN-JADE. 81 p+ Anexos.
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7. SITUACION ACTUAL DEL AREA

Para definir la situacidn actual, se hicieron visitas de campo, entrevistas, consultas documentales
(estudios, documento, planes y proyectos), levantamiento de la infraestructura actual en el sitio, asi
como un taller en el Sitio de Agua Caliente el 20 de abril, donde participaron los integrantes de la
Asociacidn y las instituciones involucradas en el apoyo a comunidades en la region CONAP, CECON,
INAB, ASOPROGAL, CISP, INGUAT, AMASURLI. A continuacion se exponen los atractivos, asi como los
principales problemas, amenazas, riesgos, potenciales y oportunidades que fueron identificadas.

a. Atractivos
1. ATRACTIVOS FOCALES:
Los atractivos focales son aquellos que constituyen el motivo central por lo cual el visitante decide llegar
al sitio. En Agua Caliente se identificaron los siguientes:
a. Aguas termales
b. Cueva
c. Sauna natural
2. ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS:
i. Naturales:
- Bosques conservados
ii. Paisajisticos:
- Entorno que combina el cuerpo de agua dulce y la vegetacion exuberante del
bosque de selva tropical lluviosa.
iii. Culturales:
- Tienda de venta de artesanias
— :
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3. ATRACTIVOS POTENCIALES
a. Se prevé que se puede evaluar el potencial de los siguientes atractivos y de ser posible su puesta
en valor se podrian desarrollar a mediano o largo plazo, dependiendo del desarrollo de
capacidades de manejo que vaya alcanzando la organizacidn concesionaria en el tiempo.
i. Naturales:
- Avistamiento de fauna (tepezcuintle, coche de monte, peces de la cueva, guatuzo,
venado, manati
- Mirador panoramico®
- Senderos naturales bosque tropical lluvioso
- Pesca artesanal de dia y de noche
ii. Culturales:
- Arquitectura vernacula (a ser evaluada)
- La historia del Pirata Juan Tatin (a investigar)
- Gastronomia local (a investigar)
Durante el Taller de Situacién actual se pudo detectar que existe muy poca informacién sobre estos
atractivos, ya que no se han realizado investigaciones que puedan aportar conocimiento sobre el origen
de las aguas termales, los tipos de cuevas, y las caracteristicas de lo que denominan sauna natural. La
falta de informacion sobre los atractivos limita la oportunidad de brindar una buena interpretacion
sobre los mismos, y por consiguiente disminuye la calidad del servicio de guiaje y de la experiencia que
pueda llevarse el visitante.

a) Las aguas termales son aguas muy calientes azufradas y emanan de la roca a la orilla del Rio Dulce.

b) La Cueva tiene 300 mts. de largo y en su interior se han encontrado restos paleontoldgicos.
Solamente el 20% de la misma estd siendo visitada en la actualidad. No se cuenta con un
levantamiento detallado de la forma y dimensiones planimétricas de la cueva.

c) Elsauna natural, no es mds que una parte del sistema de cuevas, pero tiene la particularidad de que
emana vapor. El drea que se puede utilizar es pequeiia de aproximadamente 4 metros cuadrados
por lo que la capacidad de visita es un maximo de 4 personas.

En estos primeros 5 afos de ejecucidn del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de Agua Caliente se
recomienda que se apliquen los instrumentos que contiene para las buenas practicas, la normativa, el
monitoreo, los cédigos de conducta, etcétera y realizar investigacidn cientifica para conocer y obtener
mayor informacion de los atractivos a corto plazo. La investigacion acerca de los atractivos, no solo debe
hacerse acerca de los naturales: aguas termales, cuevas, sauna, sino también acerca de los culturales:
gastronomia local regional, arquitectura vernacula en la Comunidad de Barra Ldmpara e historia (o
leyenda) del Pirata Juan Tatin.

29 . . . . .
El proyecto de colocar un Mirador en la cumbre del cerro, debera evaluarse, y en caso de ser viable, el acceso debe ser mejorado a fin de que se cauce
el menor impacto posible al entorno natural y que sea lo mas seguro posible para el visitante.
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4. SITUACION ACTUAL DE LOS ATRACTIVOS:
1. PROBLEMAS, AMENAZAS Y RIESGOS. Varios son los problemas, amenazas y riesgos que enfrenta el
sitio de Agua Caliente en la actualidad, siendo identificados como los mds importantes los siguientes:

a.

No existe normativa para la visita en las cuevas, las aguas termales y el area de sauna natural.
Inexistencia de un estudio de capacidad de carga, ya que en temporada alta se ha observado que
grupos mayores de 25 visitantes no caben en el drea de las aguas termales.

Ninguna investigacidn cientifica sobre los atractivos existentes.

Falta de interpretacién de los atractivos existentes, por lo que se provee muy poca informacion
al visitante.

Debido a la belleza del paisaje es importante controlar el crecimiento de la infraestructura. Se
recomendd mantener lo que se tiene y mejorarlo.

Riesgo de perder la autenticidad de los atractivos a través de una intervencion humana muy
intensa, como podria ser un exceso de construccion de facilidades con materiales de
construccion no vernaculos ni tradicionales que no se integren al paisaje y que provoquen el
descombre de parte del bosque.

Contaminacién del rio por desechos liquidos (aguas servidas grises), desechos sdlidos, debido a
la actividad turistica en el sitio 0 a lo que transportan los afluentes del rio.

Riesgo de contaminacidn por falta de regulacién de rotulos.

Perturbacidn al paisaje generada por las lanchas y yates que pasan a alta velocidad y no respetan
a los pobladores locales que se trasportan en sus canoas, ni la tranquilidad del entorno.

Falta la aplicacidon y aprobaciéon de un Reglamento navegacién que regule la velocidad de los
yates y lanchas.

Poca presencia de mujeres en la asociacidn ya que ninguna mujer participa en la junta directiva.

Percepcién del mundo con influencia y valorizacidn de la cultura occidental sobre la local, lo que
constituye una mayor amenaza hacia la conservacion de los recursos naturales y culturales.

. Riesgo de pérdida de cultura gastrondmica.

Riesgo de que en otros sitios repliquen lo que se hace en Agua Caliente pensando que es exitoso,
ya que se puede mejorar aplicando los instrumentos que provee este Plan.

2. OPORTUNIDADES. Las oportunidades que presenta el sitio son Unicas debidos a sus caracteristicas

también Unicas de sus atractivos y de su localizacién estratégica, a continuacidon se mencionan las

mas relevantes:

a.

Ubicacién de Agua Caliente en el contexto del flujo turistico de la regién de lzabal, como una
parada estratégica, de los turistas que viajan de Rié Dulce hacia Livingston.

. Existe demanda del sauna natural, por parte de visitantes de yates y hoteles cercanos.

c. Potencial de valorar los atractivos en funcion del beneficio que prestan para la salud de los

visitantes.

. Desarrollo de un producto de turismo de salud, a través de las aguas medicinales azufradas, el

sauna natural y venta de productos naturales y servicios asociados a la relajacién y el descanso
(SPA).

. Integralidad del paisaje y del ecosistema, diversidad biolégica que permite el disfrute de la

interaccion entre el ser humano y la naturaleza.
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f. Capacitacion en artesanias

g. Valorizar la gastronomia Q eqchi.

h. Contar con mayor conocimiento sobre los atractivos, basados tanto en los recursos naturales
como culturales que existen en el sitio. Por ejemplo la historia del Pirata Juan Tatin, los restos
paleontolégicos, las cualidades curativas del sauna y de las aguas termales.

b. Infraestructura.
A continuacidn se describe cada uno de los componentes de la infraestructura existente en el sitio y al
final de este documento se complementa con los ANEXOS 1, 2 y 3. Asimismo en el ANEXO 4 contienen la
propuesta espacial de ordenamiento de la infraestructura en el Sitio.

ACCESOS:

El sitio es accesible por via acuatica. Cuenta con un muelle de estructura de madera de 47 metros de
longitud permite el arribo de lanchas y yates pequefios. Por este muelle se tiene acceso al rancho No. 1
(area de restaurante y tienda) ingreso principal al sitio y al rancho No. 2 (drea de nueva cocina). Este
muelle conecta con un muelle mas pequefio de estructura de concreto por el cual se tiene acceso
directo al balneario de aguas termales por medio de unas pequefias escaleras de madera. También
desde este sector se inicia un ingreso secundario hacia el sendero de las cuevas y el sauna.

Accesos permitidos: actualmente el acceso al balneario y restaurante son libres, solamente el acceso al
sendero hacia las cuevas y el sauna esta controlado por el guia.

EDIFICACIONES:

RANCHO No. 1: area de restaurante y tienda RANCHO No. 2: area nueva cocina

El rancho 1, es una estructura de madera y techo de palma, edificada sobre una base estructural de
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concreto en la rivera del rio. Este se presenta como un gran atractivo visual que se integra al paisaje, y
enfatiza la arquitectura vernacula del lugar. Cuenta con un drea de mesas, una pequeia drea para venta
de artesanias y una tienda-despacho, donde se ordena la comida y se puede comprar alguna merienda.
Cuenta con un segundo nivel utilizando la estructura inclinada del techo para crear un espacio acogedor
y con vistas al rio, que es utilizado para eventos.

El rancho 2, es una edificacion mas reciente, la cual se quiere utilizar para trasladar las instalaciones de
la cocina. Al igual que el rancho 1, es una de estructura de madera y techo de palma edificada sobre una
base estructural de concreto a la rivera del rio, la cual también presenta un gran atractivo visual y se
integra al entorno, con menos énfasis y jerarquia visual en la forma del techo. No compite con el rancho
No. 1y queda en segundo plano como una estructura secundaria o complementaria.

COCINA ACTUAL:
Es una estructura de block, madera, cafa y techo de lamina, asentada en tierra firme edificada sobre

una plataforma de concreto, no tiene una relacidon directa con el drea de restaurante y no se logra
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integrar total mente al entorno. Tampoco reune las condiciones para garantizar la aplicacion de las
mejores practicas en la preparacion de los alimentos.

“'1\.

i _“" '~~H i

SERVICIOS SANITARIOS:

Tiene una estructura de block y techo de lamina que rompe totalmente con el atractivo visual ya que no
se logra integrar al entorno. Los servicios sanitarios no estan divididos son para hombres y mujeres lo
cual causa incomodidad entre los usuarios. Algunas de las instalaciones como tuberia de drenajes se
encuentran al intemperie lo que no armoniza con la belleza paisajistica del sitio.

CONTROL DE VISITANTES:

Es una pequefia estructura de madera y techo de palma asentada sobre un plataforma de madera que
sobresale del suelo firme, esto debido a la pendiente que presenta el terreno, este espacio tiene una
especie de vestidor y también es el lugar donde el guia recibe a los visitantes y les proporciona equipo
como linternas a los turistas que desean ingresar al sendero y visitar las entradas a la cueva y el sauna
natural.
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SERVICIOS BASICOS DE ABASTECIMIENTO (depdsito de agua potable, planta eléctrica).

Se cuenta con un area especifica de infraestructura para poder dotar de estos servicios. La planta
eléctrica esta protegida por una pequefia estructura de madera, el depdsito de agua es de plastico y se
encuentra a la intemperie, sin embargo por la vegetacidn se logra disimular un poco, aunque no en su
totalidad la ubicacidn de esta infraestructura.

SENDEROS: Los senderos estan bien delimitados y sefializados, no se ha interferido demasiado en el
relieve natural del terreno y se ha tratado de seguir la pendiente del terreno integrando la estructura como
las barandas y escalones al entorno natural del sitio. También cuenta con cierta sefalizacidn estética y clara.
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ROTULOS Y SENALIZACION: Asi como en los senderos existe buena sefializacién, asi hay sefializacién que le
resta presentacion a la infraestructura del sitio, y no es efectiva para informar al visitante. Ejemplo de ello son
los rétulos colocados frente al rancho en las cajas de donaciones, en el menu del restaurante y en el area del

balneario de las aguas termales, el cual anuncia las cuevas y el sauna pero no se visualiza bien.

1. PROBLEMAS, AMENAZAS Y RIESGOS DE LA INFRAESTRUCTURA. Como se ha podido observar en la
descripcién anterior, la infraestructura ha estado desarrolldndose en los Ultimos 6 afios, un tanto
improvisada y no planificada carente de una vision clara hacia el futuro.

a.

@m0 o0 T

Falta de planificacidn en el crecimiento de la infraestructura.

Riesgo de que no se respeta la identidad de la edificacidn tradicional de la regidn.

Hace falta un poco de estética a la infraestructura en los servicios sanitarios, .

No hay medidas de seguridad contra incendios.

Faltan lineamientos para la construccion de la infraestructura.

Faltan vestidores.

Deberia de haber algun tipo de infraestructura que permitieran acercarse al agua de forma mas
facil.
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h. Hace falta una adecuada rotulacidon que oriente al turismo e intérprete los atractivos y los
aspectos interesantes del sitio.

i. No hay facilidades para brindar accesibilidad a discapacitados.

j. Existe poca area del terreno, con condiciones topograficas para construir y expandirse, ya que
las pendientes son muy altas. Aunque en el Plan Financiero se propone la construccién de
hospedaje.

k. Al hacer un albergue en el sitio, se estaria compitiendo entre los mismos destinos comunitarios
del drea, en este caso con Lagunita Salvador.

I.  Hace falta construir pasamanos en el segundo nivel del restaurante para seguridad del visitante.

m. El lavamanos del restaurante tiene su desague directamente al rio, por lo que debe eliminarse
esta fuente de contaminacion.

n. Los servicios sanitarios de hombres y mujeres en este momento estan juntos, y para mayor
comodidad y confianza del visitante, deben de estar separados y su construccion debe
integrarse a la construccién existente, utilizando materiales organicos tradicionales del lugar.
Hace falta colocar una ducha de hombres y otra de mujeres.

Falta un espacio para colocar la oficina de administracion y la recepcién del turista.
Falta asignar un espacio adecuado y seguro para la tienda.

g. Algunos lugares son inseguros y pueden haber accidentes no deseados por falta de barandas y
pasamanos o porque los pisos se vuelen muy resbaladizos con la lluvia y humedad constante del
trépico.

2. OPORTUNIDADES

a.

Algunas construcciones todavia se han mantenido sin causar mayores impactos, en el entorno del
sitio.

El sitio cuenta con la infraestructura basica.

Explorar la vocacion o potencial del sitio, como un paso estratégico de descanso con gran potencial
de cumplir un rol informativo, orientador y distribuidor del turismo a toda la regién circundante,
logrando que el turista permanezca mas tiempo disfrutando los atractivos y destinos comunitarios
ya preparados y listos para ser visitados.

Oportunidad de utilizar la arquitectura regionalista para conservar la identidad del lugar.

Al momento de mejorar la infraestructura existente, se pueden incluir los sistemas de seguridad
tanto para el visitante, como para los bienes de la Asociacion.

A continuacion en fotografia aérea del afio 2009 se puede observar la ubicacion del terreno donde
se encuentra el sitio de Agua Caliente, de acuerdo al estudio catastral y su cobertura forestal:
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Mapa de Ubicacién y delimitacién Catastral del terreno donde se ubica Agua Caliente.

Fuente: CONAP-Region lIl.

S~

B UBICACION DE INFRAESTRUCTURA

SIMO ECOTURISTICO AGUA CALIENTE ESCALA 15,000
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Mapa que en mayor detalle muestra la infraestructura existente para recibir a los visitantes en el sitio de Agua
Caliente. Fuente, elaboracién propia mediante levantamiento de campo realizado en abril 2012.

c. Servicios
Actualmente la Asociacion Tigwal Ha ofrece los servicios acceso a bafo en aguas termales; recorrido
guiado por sendero y dos entradas de la cueva; acceso al sauna natural; restaurante; tienda de bebidas,
refrescos , cocos y snacks; tienda de artesanias y acceso a servicios sanitarios. El horario de atencién es
de 7 de la mafana a 9 de la noche, y entre los 25 miembros de la Asociacién, se turnan para atender las
distintos servicios que ofrecen a los visitantes. En el sitio permanecen entre ocho y diez socios que se
encargan de atender las diferentes funciones, turnandose cada dia.

Los visitantes llegan facilmente a Agua Caliente, por su accesible ubicacién ya que estd ubicada a la
orilla del rio, en el trayecto que los lancheros realizan para transportar pasajeros y turistas entre Rio
Dulce y Livingston o viceversa. Los lancheros ofrecen la parada por Agua Caliente como parte del “tour”,
aunque dentro de los tripulantes llevan tanto a turistas como a pasajeros que van por motivos
familiares, comerciales, de trabajo u otros. El Capitdn (lanchero que dirige) normalmente asigna 15
minutos a los tripulantes para que se puedan bafar en las aguas termales. El corto tiempo que brindan
los lancheros, no es suficiente para que puedan entrar a conocer la cueva, tomar el sauna o sentarse a
desayunar o almorzar. A veces los lancheros pasan al sitio y los visitantes solo bajan a utilizar los
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servicios sanitarios y contindan el viaje. Los lancheros que hacen viajes expresos de grupos especificos
de turismo, llegan al sitio con un mas de flexibilidad de tiempo, por lo que en este caso si los visitantes lo
desean, pueden disfrutar mas tiempo de los atractivos que se ofrecen el lugar. También pueden llamar
con anticipacién y pedir que les tengan preparado desayuno o almuerzo para el grupo.

El ingreso a las aguas termales se da a través del muelle donde arriban las lanchas y siempre hay una
persona de la Asociacidn Tiqwal Ha que recibe la lancha y en algunos casos le da una explicacion muy
somera sobre de las aguas termales. Las personas permanecen alrededor de 15 minutos en las aguas
termales.

Para el recorrido guiado por las cuevas, hay siempre una persona de la Asociacion que hace de guia. Este
recibe al visitante o grupo de visitantes, se presenta, le entrega el equipo (que consiste en una linterna)
y lo conduce por el sendero hacia la cueva, alli lo lleva guiado hasta el lugar donde muestra los restos
paleontolégicos. Durante el recorrido hay poca interpretacion y traslado de informacion por parte del
guia. Luego, el guia muestra la otra entrada de la cueva y al salir, lleva al visitante al sauna natural.
Pocas personas toman este sauna debido a la premura del tiempo.

El recorrido dura aproximadamente 35 minutos. Dentro de la Asociacidon hay 8 de sus miembros que
hacen de guias y se turnan para cumplir esta funcién. Hay 8 personas de la Asociacién que se turnan
para ser guias. Normalmente permanece en el sitio 1 guia que atiende a los grupos interesados en visitar
la cuevay el sauna.

El restaurante tiene capacidad para 25 personas y ofrece desayunos, almuerzos, cenas y meriendas.
Dentro de los platillos que brinda estan: sandwich, hamburguesa, tapado de mariscos, mojarra frita,
filete de rébalo, sopa de mariscos y camardn al ajo. Dos mujeres normalmente atienden la cocina y los
hombres atienden las mesas.

En la Tienda se ofrecen bebidas, refrescos de soda, cervezas, pan de coco, tortrix, papalinas y otros
golosinas para meriendas. Esto lo compra el visitante debido a el corto tiempo le asigna el capitdn de la
lancha para disfrutar del lugar.

En la tienda de artesanias, se tienen muy poco productos por lo que es necesario invertir en la compra
de mas cantidad y difundirlas. Se propone que ademas de artesanias se coloque en la tienda un seccién
de productos hechos con plantas medicinales, que estén relacionados con la salud en general y con el
concepto de SPA, tales como cremas y aceites para el cuerpo y para tratamientos faciales y de belleza,
shampoos, cepillos especiales de fibras naturales, etcétera.

Los servicios sanitarios son muy utilizados, debido a la ubicaciéon de Agua Caliente durante el trayecto,

que estd a 1 hora u 1y % hora, mas o menos dos tercios del camino, por lo que prestan un servicio muy
importante.
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Mas de ampliarse en los servicios la recomendacion es especializarse en los actuales, consolidarlos y
prestarlos con alta calidad.

Un servicio que podria mejorarse a corto y mediano plazo, es el servicio de interpretacion durante el
recorrido por las cuevas. Ello dependerd de los avances que se tenga con los expertos tanto en la
investigacion del sistema de cueva, el sauna natural y las aguas termales, como en la investigacién sobre
la historia/leyenda del Pirata Juan Tatin. Esto hard que el visitante reciba una experiencia interesante y
de mayor calidad al visitar los atractivos. También en el guidén interpretativo, se recomienda incluir
informacién sobre el proyecto de Agua Caliente como sitio turistico, en area protegida, manejado por la
Asociacion Tigwal Ha de la comunidad de Barra Lampara.

Otros servicios complementarios que se pueden implementar es el de hamacas para el descanso
temporal, y la provisidn de informacidn sobre sitios de turismo comunitario u otros servicios y productos
ubicados en el sector de Agua Caliente, a los cuales se puede llegar facilmente. Una vez la Asociacion
Tigwla Ha estuviera convencida de jugar el papel de informante y distribuidor de turismo en este sector
del Rio Dulce, habria que elaborar los catalogos de cada sitio y productos que se ofrecen con fotos y
datos detallados en forma amena.

A continuacién se describen los hallazgos en la situacion actual del FODA que se identificaron en los
documentos y estudios consultados, como en el Taller sobre Situacion Actual.

PROBLEMAS, AMENAZAS Y RIESGOS

a. El mantenimiento del equipo es muy importante. Un ejemplo, son las linternas a las cuales se
necesita cambiar constantemente las baterias o en algunos casos comprar linternas nuevas. Se
desechan alrededor de 40 baterias al mes.

b. En el servicio de alimentacion se tiene mucha competencia con el “Restaurante El Viajero”, por lo
gue hay que estudiar el menu e incluir una especialidad que atraiga al visitante.

c. Hace falta colocar un mapa visible para orientar al turista sobre la ubicacién del lugar que estd
visitando y para promocionar los destinos cercanos.

d. No existen paquetes disefados para propiciar la estancia del visitante por varios dias en este sector
del Parque Nacional.

e. Se corre el riesgo de brindar un servicio que no satisfaga al cliente y con ello, que el visitante no
regrese o no recomiende visitar el lugar.

f. La provisién de agua potable hacia el sitio se realiza a partir de un nacimiento cercano, pero en una
temporada del afio, éste se convierte en agua salébrega.

g. El costo del combustible para proveerse de energia eléctrica, se estd incrementando
constantemente y no existe aun algun proyecto para instalacion de energia renovable.

h. No hay servicio de primeros auxilios ni botiquin, la atencion médica mas cercana estd en Ak
Tenamit. Hace falta un Plan de Accién para emergencias.

i. Existe riesgo de emanaciones sulfurosas en las cuevas, que pueden afectar la salud de los visitantes,
por lo que se tendra que investigar.
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j. Puede ser que la fosa séptica que se esta colocando para los servicios sanitarios y otras instalaciones
gue se estdn implementando, no sea suficiente para todas las personas que llegaran.
k. En cuanto a la comunicacidn, no hay sefal de internet y la sefial de teléfono llega débil.
|. Existen 3 gremiales de lancheros organizados (Livingston, Puerto Barrios y Rio Dulce), sin embargo
no se ha podido negociar con ellos una cooperaciéon o colaboraciéon para que los visitantes se
puedan quedar mas tiempo y visitar los productos de turismo comunitario que ofrecen otros
destinos en el drea. También es importante negociar con lancheros que ofrecen tour en forma
independiente.
2. OPORTUNIDADES
Crear productos Unicos del area que identifiquen el sitio.
Aprovechar la cultura, la identidad y la gastronomia del lugar.
Existe interés de aprender inglés por parte de los miembros de la Asociacion Tiqwal Ha.

El paso constante de las lanchas entre Rio Dulce y Livingston que paran a descansar en Agua
Caliente.

e. Aungue no hay problemas de seguridad en la zona, se sugiere considerar el establecimiento de
un sistema de seguridad.

a0 oo

f. Podria convertirse en un centro de promocion y distribucién hacia otros sitios. Lugar para
informar al turista acerca de hospedajes, restaurantes, y otros negocios. También para la
atencion a emergencias.

_

Foto que muestra el servicio de alimentacidn que se ofrece en el sitio.

d. Satisfaccion del visitante.
Aungue no se pudieron extraer datos sobre la satisfaccion del visitante que llega al sitio, es importante
tomar en cuenta que la Asociacion Tigwal Hd como proveedora de los servicios se encuentra debera
entrar a un proceso intensivo de capacitacion, adquisicion de conocimientos y cambio de habitos, que
les permita brindar servicios de calidad y satisfaccién para los visitantes. Dado que los visitantes que
llegan al sitio se componen tanto de turismo nacional, centroamericano e internacional (principalmente
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de USA y Europa), el esmero debe hacerse para cumplir con las expectativas de ambos. Es importante
tomar en cuenta los hallazgos del Estudio de Mercado realizado en 2005 por CASABAL, en que se
identifican claramente los aspectos que los operadores de turismo valoran mas:

ORDEN DE JERARQUIA DE ASPECTOS QUE MAS SE VALORAN
SERVICIO
1 2 3
En un tour Seguridad Variedad de atractivos Puntualidad
En servicios de . . . . -
. ., Higiene-calidad Rapidez Amabilidad y menu variado

alimentacién

Limpieza en dormitorio y Comodidad de la habitacién Aire acondicionado,
Hospedaje bafio amabilidad, estado de los

bafios

Fuente: Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce, parte Il, Estudio de Mercado de Proyectos en Rio Dulce.

Debido a que en el sitio no se lleva un registro de visitantes, al inicio del presente trabajo se le pidi6 a la
Junta Directiva de la Asociacién, que llevara un registro y contara diariamente la cantidad de lanchas
que llega al sitio y la cantidad de tripulantes que transporta. Con este ejercicio preliminar se llegd a
determinar que en el mes de mayo arribaron 182 lanchas, llevando un total de 1,569 visitantes. Llegan
de ocho a 10 lanchas diarias. El promedio mensual de lanchas que visitan el sitio es de 170. El promedio
diario de visitantes que llegan es de 70 y el promedio semanal es de 350. Con este primer acercamiento
a un registro de visitantes, se ha podido visualizar que si existe potencial de hacer rentable y sostenible
la operaciéon turistica en el sitio, si se trabaja bien. Habrd que implementar un registro formal de
visitantes que proporcione a los administradores la base para una adecuada estrategia de mercadeo y
comercializacidn del sitio.
1. PROBLEMAS AMENAZAS Y RIESGOS
a. Elriesgo es no ser capaces de satisfacer al visitante al momento de brindarle los servicios.
b. Falta un sistema de control de calidad de los servicios.
c. La falta de desarrollo de un programa de interpretacion de los recursos del sitio, lo que
disminuye la calidad de la experiencia del visitante.
d. La falta de adecuada sefializacién e informacion al visitante influye en la falta de interés por
quedarse mas tiempo.
e. Hace falta sefializacidn sobre la ubicacidn de los servicios sanitarios.
f. Buscar la satisfaccion de los visitantes complementando con caracteristicas locales, lo que ellos
solicitan.
2. OPORTUNIDADES

g. Implementar un libro de comentarios, quejas y sugerencias que oriente a la Asociacion sobre los
aspectos a mejorar.

h. Implementar un sistema de mejores practicas a través de las capacitaciones.

i. La disposicidn e iniciativa de los miembros de la Asociacidon para mejorar, cambiar habitos y
aprender.
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Foto que muestra la afluencia turistica en el sitio de Agua Caliente y la recepcién por parte del personal encargado
de Asociacion Tigwal Ha

e. Administracion, capacidad de gestion

Si bien Tigwal H3, al momento esta conformada por 25 persona de la comunidad de Barra Ldmpara, son
ellos los que se ocupan de operar el sitio turistica de Agua Caliente para lo cual han implementado un
sistema de turnos y ha recibido ciertas capacitaciones en diferentes temas como tales como:
computacidn, relaciones humanas, contabilidad, administracion empresarial y otros, aun existe muy
poca capacitacién entre sus miembros para brindar los servicios y atender la demanda y expectativas de
los visitantes. Es por ello que se han identificado una serie de temas de capacitacion, como los
siguientes:

Manejo de alimentos y menus
Atencidn al visitante, anfitriones
Idioma Inglés

iv. Guiaje
v. Manejo de grupos
vi. Manejo del agua
vii. Interpretacién
viii. Manual de procedimientos
ix. Sistemas financieros y tributarios
X. Mercadeo y comunicacién con visitantes
xi. Navegacion lacustre
xii. Manejo de equipo de seguridad en transportes acuaticos
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xiii. Temas fiscales y legales.

La Asociacién Tiqwal Ha esta formada por una Junta Directiva y estd debidamente registrada en la
Gobernacidon Departamental y cuenta con un Plan de Negocios de Agua Caliente que ha sido
desarrollado recientemente con el apoyo de ASOPROGAL y CISP e incluye el Plan Organizacional
Administrativo, el Plan de Mercadeo, el Estudio Técnico del Costo, el Plan Financiero donde se describe
el tiempo y las ventas que se deberan generar para recuperar la inversidn inicial; asi como también el
Reglamentos Interno para el Uso de las Instalaciones y Lugares Recreativos de la Asociacion Tigwal Ha
y el Manual de Procedimientos. Debido a que ya se han realizado estos planes, el presente Plan de
Gestidon y Manejo de Visitantes no desarrollard estos temas, mas bien se limitard a brindar aquellos
lineamientos y recomendaciones que no estén incluidas y que pueden ser complementarias.

El organigrama organizacional para la Asociacidon Tigwal Ha que propone el Plan de Negocios es el

siguiente:
Asamblea General
Junta Directiva
Comité de Turismo
Secretaria (o) Tesorero
Contador

Encargado Encargado Encargada de Encargado de Encargado de Encargado
Restaurante Cocina Mesera Guardiania Comercializacion de guias

Al respecto del organigrama anterior, después de analizarlo, en el presente Plan se proponen algunos
cambios: en lugar de Comité de Turismo, colocar “Administracion/Gerencia” del Sitio y que la
administracién del Restaurante comprenda cocina, atencién a mesas, transporte, abastos, bodega,
limpieza y tiendas. En mercadeo y comercializacidn se propone incluir informacion, atencion a clientes y
visitantes, guiaje, interpretacidén y rotulaciéon. La tesoreria de la Asociacidon seria la misma que la
tesoreria para los ingresos del sitio, responsable de que se cumplan todas las responsabilidades fiscales
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y contables. Se propone encargado de conservacién y manejo ambiental que incluye investigacion,

vigilancia y seguridad del sitio.

Asamblea General

Junta Directiva

Administracio

n/Gerencia Gral.

Contabilidad

Tesoreria

Administracion
restaurante

Cocina

Atencidn mesas

Tiendas y bodega

Transporte, abastos

Mercadeo, informacion
y comunicacion

Guiaje

Registro de
Visitantes

Interpretacion/
rotulacion

Conservacion y
Manejo Ambiental

Fortalecimiento
Institucional

Vigilancia,
seguridad,

Capacitacion/mejores
practicas, alianzas

patrullajes

Investigacion

Proyectos, Planes/

gestidbn v monitoreo

Impactos, limpieza,
mantenimiento y ornato

Nota importante: en el organigrama anterior rectangulos contienen las funciones, no necesariamente se

refiere a personal requerido, ya que una sola persona podria realizar varias funciones.

1. PROBLEMAS, AMENAZAS Y RIESGOS. Durante el taller sobre situacién actual se identificaron los

siguientes:

a. No se pueden cobrar los servicios que presta la Asociacion mientras CONAP no dé las

concesiones de los mismos de acuerdo al Reglamento.

b. Hace falta fortalecer la Asociacidon a través de las capacitaciones.

c. No se cuenta con equipo de computadoras en el sitio, tanto para apoyo en la administracion de

las finanzas como en el mercadeo y comunicacién con clientes, proveedores, etcétera.

d. Hace falta capacitacion en el campo gerencial, empresarial, de manejo turistico y para gestionar
Sus propios proyectos.
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Necesidad de desarrollo de capacidades para formar y cultivar alianzas, siempre bajo lo
establecido en los objetivos del drea segun el Plan Maestro.

Los ingresos solamente serian para las 25 familias de la Asociacién. Hace falta que un porcentaje
de lo que ingresa vaya para beneficio de la comunidad entera. Segun los estatutos de la
asociaciéon deberdn distribuir un porcentaje para el desarrollo de Barra Ldmpara.

Falta mejorar la capacidad para gestionar sus propias capacitaciones.

Falta apropiacidn de lo establecido en el Plan de Negocios.

Diferencias locales, existiendo celos o envidias.

Poco apoyo del estado, con respecto a normativas, inversién en apoyo a iniciativas de turismo
comunitario.

El CONAP, no cuenta con personal técnico especializado en turismo sostenible que atienda este
tema a nivel de la region.

OPORTUNIDADES

a.
b.

S e oo

°© 53 T T

o

g <¢c

Se tiene actividad turistica como alternativa para generar ingresos.

Estructura organizacional ha sido fortalecida. Podrian organizarse comisiones dentro de la
asociacién. Aprovechar la estructura para que se puedan especializar y capacitar en temas
relacionados con la atencién a los clientes.

La asociacion es parte del CATCI.

Ya se cuenta con un Plan de Negocios listo para ejecutar.

No se pierde la dindmica en las juntas directivas que ha liderado la asociacidn.

Se da continuidad a la Asociacién, no se ha buscado protagonismo.

Se ha organizado bien la administracion de los ingresos.

Estan legalmente constituidos como Asociacién.

Pagan impuestos y tienen contador.

Tienen su propio mecanismo de distribucion equitativa de recursos financieros.

Tienen una cuenta bancaria.

Organizacion fuerte.

. Ya existe cierta nocion de cultura fiscal.

Se cuenta con un analisis registral y catastral del poligono que ocupan.

Fortalecer su organizacidn a través de la mejora de sus capacidades. Las capacitaciones deben
ser parte de un programa.

Aprovechamiento del xate como una actividad productiva alternativa e incentivo. Incluso esta
actividad podria ser un atractivo mas.

Apoyo a la elaboracion de artesanias locales a través de programa de artesanias innovadoras de
CISP.

El involucramiento de las mujeres de la comunidad en el aprendizaje de artesanias innovadoras
dria aprovecharse un espacio para una tienda de artesanias. Esta actividad promoveria el
involucramiento de las mujeres.

Diversificar las actividades econémicas, productivas del area: tienda artesanal, incentivos PINPEP
con el INAB y xate.

Apoyo de ONG, CONAP, y otras instituciones.

Liderar la gestion de financiamiento para sus proyectos.

El presidente saliente de la junta directiva, fuera asesor del nuevo.

Capacitarse y consolidarse para brindar servicios de excelente calidad al visitante, antes de
ampliarse en nuevos servicios e infraestructura.
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Jévenes miembros de la Asociacién Tigwal Ha'.

d. Mercadeo, promocion y comercializacion.
En este tema, es uno de los componentes mas débiles en la gestion turistica del sitio, debido a que
existe poco material de informacidén y comercializacidon de los servicios que se ofrece y no se han
trabajado en forma sistematica las actividades, los materiales y los posibles medios de comercializacion.

La presentacidon del sitio ante el visitante es muy importante y debe mejorarse, desde la calidad y
efectividad de los rdtulos que anuncian los atractivos, los menus del restaurante, la informacién que se
brinda a los visitantes, a los lancheros, en los centros de informacién de Livingston y Rio Dulce, en la
Antigua, en Flores, en Panajachel y todos los poblados turisticos de Atitlan, en los puestos fronterizos,
en ferias promocionales nacionales e internacionales, a través de Fam Trips, paginas web, hoteles
cercanos, operadoras de turismo, anuncios en prensa, radio, televisidn, guias de viaje impresas, entre
otros. Otro aspecto es la impresion de material promocional trifoliares, mapas, revistas y catdlogos. Para
lo anterior es importante tener muy claro quiénes constituyen el publico meta.

En términos de mercado, si se toma en cuenta que los segmentos que llegan al drea son principalmente
el nacional de clase alta, media alta y media (se estima en 80%) que no tiene mucho interés en el
turismo comunitario, sino mas bien en la diversion y la recreacidn; al igual que el turismo de clase baja
que llega en excursiones, se hospeda en hoteles baratos y consume muy poco (estimado en 10%), y que
a nivel del turismo internacional (5%) de los que llegan son turistas mochileros, con tarjeta de crédito,
en su mayoria jovenes solteros o en parejas sin hijos, entre los 20 a los 35 que buscan diversion,
contacto con otros turistas extranjeros y emociones rapidas, sin mayor interés por conocer a las
comunidades, estariamos pensando que el reto que se tiene por delante esta en captar ese estimado de
5% de visitantes extranjeros que tienen interés por conocer la vida y tradiciones de las comunidades

30 . . . . . . . . . )
Estos porcentajes son muy estimados, se recomienda realizar un estudio mas actualizado del turismo, que provea informacién confiable
sobre las caracteristicas de los segmentos que llegan a visitar el area.
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rurales indigenas combinando su visita con los atractivos naturales que ofrece el area. Con ello es clave
tener claridad de que el trabajo en este sentido debe ser constante, sistematico y de largo plazo, para
captar la atencién y obtener un aumento paulatino del turismo internacional interesado en turismo
comunitario y de naturaleza que pueda hacer sostenible y rentable el turismo comunitario de esta
region.

Como hemos mencionado anteriormente en el Plan de Negocios de Agua Caliente se incluye el Plan de
Mercadeo de Agua Caliente en forma detallada. En el mismo ademas de describir y analizar los servicios
gue actualmente se ofrecen, propone que se habilite el servicio de hospedaje y kayak, aspectos para los
cudles se recomienda hacer un estudio mas profundo a manera de evitar la competencia entre los
mismos destinos comunitarios, evitar el impacto negativo que puede causar la ampliacién de
infraestructura en el bosque y el paisaje que es parte del atractivo, analizar la demanda de este tipo de
hospedaje®!, aunado a la a normativa que se tiene que cumplir en la Zona de Proteccién Especial del
PNRD. Asimismo dentro del Plan de Negocios se detallan, las acciones necesarias para mejorar la
presentacion del sitio, aborda la campana de promocion y publicidad, se analiza la competencia, las
necesidades en el tema de comunicacidn, se analizan y se proponen los precios de los servicios, se
identifican los canales de distribucion, se planifican las actividades promocionales de venta y finaliza
con el Plan Econdmico.

Es importante resaltar que ya se elaborado estudios sobre el desarrollo del turismo en el area, los cuales
son una buena base para continuar construyendo hacia la consolidacién y mejoramiento de los destinos
comunitarios en la zona, tales como: i) Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce,
parte uno Historia, Problemdtica, Diagnostico, Foda. CASABAL, 2005; ii) Plan de Promocidn y Mercadeo
del Departamento de Izabal con Enfasis en los sitios de FUNDAECO. BIOTICA, 2007. Todos ellos apuntan
a la conveniencia de realizar alianzas entre los distintos destinos en el drea para promocionarse en
conjunto y no de manera individual. Ello permitira un mayor impacto en la atraccion de los visitantes,
ofreciendo mayor diversidad de experiencias y atractivos que combinan lo natural y lo cultural,
propiciando que los turistas se queden mayor tiempo visitando y disfrutando en este sector del Parque.

Para ello se ha realizado una evaluacién répida de la oportunidad de promocionar un paquete de 3 dias,
gue consiste en el recorrido por 6 destinos comunitarios, partiendo de Livingston hacia Plan Grande
Quehueche, Plan Grande Tatin, Centro Ak Tenamit (en Rio Tatin), Agua Caliente, Cayo Quemado vy
Lagunita Salvador, o partiendo desde Rio Dulce/Fronteras en forma inversa. Ver inciso L del Plan de
Gestidon y Manejo de Visitantes.

31 Segun el Plan de Promocién y Mercadeo del Departamento de Izabal con énfasis en los sitios de FUNDAECO, elaborado por Bidtica, se

reportaron bajos indices de ocupacién hotelera en el departamento de Izabal: en 2005 la ocupacién hotelera fue de 42.79%, mientras que
para 2006 fue de 48.15%, lo cual indica que hay potencial para crecimiento de la actividad turistica ain sin ampliar la planta hotelera con que
cuenta la zona.
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1. PROBLEMAS AMENAZAS Y RIESGOS
a. Existe poco avance en la promocién del sitio.
b. Poca informacidn al visitante acerca de los atractivos que se encuentran en el sitio y en la
region.
c. Hace falta informacidn impresa que constantemente se distribuya.
d. No existe un registro adecuado de la visitacion.
e. No se conoce detalladamente el perfil del visitante.

f. Hace falta trabajo de coordinacidn institucional.
2. OPORTUNIDADES

a. La Asociacion forma parte de la Red de Turismo Comunitario.

b. La Asociacidon cuenta con un Plan de Negocios que incluye una estrategia de mercadeo y
promocién del sitio.

c. Se podria colocar informacidn en puntos estratégicos. Como La Antigua, las guias de viaje como
Lonely Planet

d. Yase han hecho esfuerzos de promocidn en diferentes puntos del pais.

e. Yatienen una pdagina web.

f. Pueden aliarse con la pagina web del INGUAT.

g. Han participado en mesas de negocios, intercambios, en congresos de turismo comunitario y en
mesas de CATs.

h. Pueden capacitarse en el tema de mercadeo y promocién y pedirle apoyo al INGUAT.

e. Alianzas.
Los principales aliados que tiene la Asociacién Tigwal Ha al momento son CONAP, ASOPROGAL, CISP,
quienes han estado apoyandoles aspectos de fortalecimiento organizacional, desde su registro como
Asociacion en la Gobernacién Departamental, capacitaciones, levantamiento y estudio catastral del
poligono, Plan de Negocios, hasta inversion en infraestructura como servicios sanitarios, nueva cocina,
sefalizacion, entre otros.

Al momento la Asociacion hace sus promocidn y mercadeo en forma individual, haciendo esfuerzos por
posicionar el sitio entre los visitantes y buscando nuevos negocios que les puedan generar ingresos. La
participacién de la Asociaciéon en el CATCl y su respectivo fortalecimiento, se visualiza como una
oportunidad muy importante para establecer alianzas y tener mayor influencia e incidencia como un
grupo de turismo comunitario unido y bien organizado.

1. PROBLEMAS, AMENAZAS Y RIESGOS
a. El trabajo de promocién individual
b. Falta de conciencia entre los distintos destinos del sector, acerca de la importancia de
organizarse, unirse y complementarse.
c. La competencia desleal entre los distintos destinos ubicados en este sector del PNRD.
c. Chismes, rencillas o problemas de liderazgo que pudieran darse.
2. OPORTUNIDADES
a. Se participa en el CATCI
b. Se participa en la Red de Turismo Comunitario
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c. se cuenta con la coordinacién y apoyo de varias instituciones como: PNRD-CONAP, INGUAT,
INAB, ASOPROGAL, BCIE, Unidn Europea, CISP

d. Se tiene comunicacién y coordinacién con las comunidades de Cayo Quemado y Lagunita
Salvador.

e. Sendero acuatico con interpretacién del mangle en Cayo Quemado. A la par se tiene una
marina.

f. Se pueden coordinar con proveedores de productos en el sector, para preparar alimentos
locales.

g. Los grupos de lancheros son actores importantes.

h. Ya tienen las condiciones para crear sus propias alianzas.

i. Es clave la alianza de promocién y capacitacién con INGUAT.

j. Han recibido financiamiento de ONGs.

k. Explorar las posibilidades de alianzas con otras instituciones: MINECO, AGEXPORT, etc.

f. Oferta actual en la zona de Izabal32:

Hospedaje:

Izabal tiene una oferta de hoteleria muy amplia, que cubre desde hoteles 5 estrellas hasta hoteles
modestos para mochileros, con rangos de precios muy amplios. Estas habitaciones dan servicio a turistas
nacionales y extranjeros. En semana Santa y para las fiestas y vacaciones de fin de afio se recibe
principalmente al turismo nacional y de manera continua a menor escala se recibe al turismo
internacional, con picos durante la temporada de cruceros, las vacaciones de junio-julio en USA, las
vacaciones de julio-agosto en Europa y para diciembre e inicios de enero.

La estadia de los turistas en la region, segun estadisticas del INGUAT, refiere que la permanencia
promedio del guatemalteco es de 1.4 dias y la del extranjero es de 1.6 dias. El turista guatemalteco
informa que permanece en el lugar de visita de 2 a 3 dias. Esto es comprensible pues coincide con un fin
de semana usual.

Las dreas principales donde se ubican los hoteles en el PNRD son: Livingston y Fronteras a orillas del Rio,
proximas a los servicios de transporte. Sin embargo a nivel comunitario Lagunita Salvador y Ak Tenamit y
dentro del sector privado Finca Tatin son los que ofrecen este servicio en la zona cercana a Agua
Caliente.

“Esta numerosa oferta hotelera y su concentracién, adecuada a un turismo de paso como el que existe
actualmente, hace pensar que el hospedaje alejado en comunidades (algunas de acceso solo por agua a
las cuales se afiaden caminatas en varios casos) podria resultar poco rentable en un escenario
inmediato. En un mediano plazo, cuando se haya desarrollado una oferta de atractivos/actividades que

32 -
Datos tomados de los siguientes documentos: i) Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce, parte uno Historia, Problematica,
Diagnostico, Foda. CASABAL, 2005; ii) Plan de Promocidn y Mercadeo del Departamento de Izabal con Enfasis en los sitios de FUNDAECO. BIOTICA, 2007;

iii) Plan de Negocios de Agua Caliente, ASOPROGAL, 2012.

49



aumente los dias de estadia del turista (especialmente del extranjero), el hospedaje en comunidades
tendria una mayor ocupacion.”

Es evidente la preferencia del turista por aquellos lugares que ofrecen servicios de cierta calidad. Los
principales servicios consisten en senderos guiados, kayaks, piscinas, cuevas, aguas termales, rios, vistas
de vida silvestre, paseos en lancha o en motos acudticas.

Otros servicios:

“A diferencia del servicio de hospedaje y alimentacién, el area de Rio Dulce carece de desarrollo de
atractivos, o bien hay atractivos no muy cercanos, con infraestructura y servicios no adecuados para lo
que demanda el turismo. Hay que tomar en cuenta que El poblado de Livingston y el PNRD se
consideran dentro de los cinco principales destinos de visita en Guatemala.”

Esto representa una oportunidad para las comunidades, siempre que los servicios que ofrezcan cuenten
con el nivel de calidad requerida por el turismo extranjero. Seria deseable que el desarrollo de atractivos
no fuera al azar, sino que de forma planificada se impulsen proyectos de ATRACTIVOS DIFERENTES que
complementen la oferta actual y que no necesariamente compitan entre si.

Actualmente hay bastantes proyectos que ofrecen senderos interpretativos, ademds de paseos en
lancha por el lago. Pero no hay mayor oferta de paseos a caballo, hay poca oferta de visita a cuevas. A
pesar de ser un cuerpo de agua hay poca oferta de navegacion de poco impacto (cayucos, Kayaks por
senderos acuaticos para observar flora y fauna), no hay oferta de actividades culturales y la oferta de
restaurantes manejados por comunitarios solamente existe en Ak’ Tenamit, Cayo Quemado, Lagunita
Salvador y Agua Caliente y aunque en Plan Grande Tatin hay un restaurante, pareciera que aun no
opera con normalidad, y finalmente en Plan Grande Quehueche tienen un comedor y también tienen la
modalidad de servir en las casas de los comunitarios. Sin embargo toda esta oferta deberia poderse
mercadear fuera, del pais, dentro del pais y en la propia regiéon conformada por el cuerpo de agua: Lago,
Rio y Bahia.

En el sector privado estd El restaurante el Viajero, restaurante de Finca Tatin, Restaurante Texas Bay y
Hotelito Perdido, los cuales se encuentran cercanos a Agua Caliente constituyéndose en su
competencia.

Desde una vision empresarial, es a través de la rentabilidad y auto-sostenibilidad a través de la
prestacion de servicios de calidad y el desarrollo de los atractivos, que los comunitarios pueden llegar a
obtener ingresos para su propio desarrollo y el de su comunidad. Y desde el punto de vista de Ila
conservacién, por ser ésta una area protegida, para los administradores de la misma, se deben poder
medir los impactos que dicha actividad empresarial tiene en la conservacidn de los recursos y atractivos
del drea. Solo asi se podria calificar a Agua Caliente como un proyecto exitoso de turismo comunitario.
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g. Caracterizacion del visitante. Mercado de turismo en la zona de Izabal33
Para desarrollar Agua Caliente como un producto turistico de calidad, es decir mejorar la presentacion
de sus atractivos y ser reconocido por la aplicacién de las mejores practicas en la prestacion de los
servicios que ofrece, es sumamente importante definir las caracteristicas, gustos y preferencias de los
turistas que llegan a Rio Dulce y a Livingston y que pasan por Agua Caliente.

“Los tipos de turistas que estan llegando o pueden llegar a la zona de lzabal y Rio Dulce son tanto
nacionales como extranjeros, de varios origenes y de diferentes segmentos sociales, podemos
diferenciarlos por los medios que llegan y por sus nacionalidades.”

Turistas Nacionales

Izabal recibe turistas nacionales y extranjeros. De acuerdo a los datos que tiene INGUAT a partir de
informacién suministrada por los hoteleros, la regién de Rio Dulce parece tener una particularidad Unica
en todo el pais, debido a que es mayor la cantidad de turistas nacionales que la de extranjeros que
llegan a alojarse en la regién.

De acuerdo a las estadisticas del INGUAT, que muestran la llegada de turistas a la region desde el afio
1999 al 2001. Para estas fechas el lugar mas visitado era el Castillo de San Felipe, siguiéndole Livingston.
Para estos afos la totalidad de turistas nacionales de 32,665 personas, mientras que las de extranjeros
es de 16,362 visitantes,

De los Estudios de Mercado realizados por CASABAL en la region en 2005, se determind que el turista
nacional clase media viaja al interior de la Republica en Semana Santa y final de afio (es decir uno o dos
veces por afio). El turista nacional de clase media alta o alta, es el que viaja internamente en cualquier
época del afio.

Segun estudio de CASABAL, el turismo de niveles socioecondmicos clase A, B y C+* es decir clase alta,
media alta y media, son personas que casi siempre viajan en grupos familiares de 4 a 5 personas, por
descanso, no tienen mayor interés en actividades culturales sino solo en recreacion y diversion, les
gustan los deportes acudticos y no tienen mayor interés en interactuar con comunidades. Navegan por
el Rio, pero no acostumbran visitar las areas donde pasan. Se alojan en casa propias, casas de amigos o
en los hoteles mas caros de la regidn, por ejemplo el Banana Palms. En ocasiones como final de afo
navegan hacia los cayos de Belice.

33 -
Datos tomados de los siguientes documentos: i) Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce, parte uno Historia, Problematica,
Diagnéstico, Foda. CASABAL, 2005; ii) Plan de Promocidn y Mercadeo del Departamento de Izabal con Enfasis en los sitios de FUNDAECO. BIOTICA, 2007;

iii) Plan de Negocios de Agua Caliente, ASOPROGAL, 2012.

4 Estrategia de Turismo Sostenible del Parque Nacional Rio Dulce, parte uno, julio 2005, realizado por CASABAL. La clasificacion de niveles
socioecondmicos es utilizada en Latinoamérica para Estudios de Mercado. Se denomina nivel C a la clase media que se subdivide en clase media alta “C+”
cuyos ingresos familiares mensuales son iguales o mayores a US$ 2,000. El nivel socioecondmico “B” tiene ingresos familiares mensuales del orden de los
USS 5,000, mientras el “A” tiene ingresos mucho mayores.
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Lamentablemente, para el turismo nacional de niveles socioeconédmicos A, B y C+ son escasos los
servicios turisticos que podrian ofrecer las comunidades, aunque se le podrian ofertar los restaurantes
sobre la ruta. Este podria ser el atractivo “gancho” para un pequefio grupo de este segmento, con
estudios universitarios y mayor conciencia ecoldgica y social, que podria empezar a visitar los atractivos
de las comunidades.

Otros grupos de nacionales (C- y D) del interior de la republica y de la capital, de menores recursos que
los anteriores viajan en familias grandes, en grupos de excursiones o en grupos escolares. Visitan el
Castillo de San Felipe y el Rio. Se hospedan en hoteles baratos donde usan las piscinas o se bafian en el
Rio y por tener menores recursos consumen poco en restaurantes (a veces llevan su comida) y pasean
poco, o en grupos compartiendo gastos.

El Castillo de San Felipe es uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y extranjeros ya que
segun datos del INGUAT, en el 2003, éste fue visitado por un total de 156,076 turistas de los cuales
145,515 fueron guatemaltecos y 14,561 fueron extranjeros, es decir un 91% fueron nacionales.

En el trayecto entre Livingston y Rio Dulce por via acudtica, algunos guatemaltecos piden detener las
lanchas colectivas para observar la Isla de los Pajaros o darse un bafio en las aguas sulfurosas de Agua
Caliente, de aqui se deriva la oportunidad de este destino de prestar los servicios complementarios del
recorrido por la cueva, el sauna vy los servicios del restaurante.

En este paso entre Livingston y Rio Dulce se describe el tipo de turista que viaja:

Livingston. El turista independiente o el que viaja en grupos gusta de visitar Livingston donde puede
observar: la cultura garifuna, la gastronomia y las artesanias del lugar. El turista independiente visita
otros lugares, aunque su estadia es generalmente corta, pues utiliza Livingston como lugar de paso hacia
Honduras o Belice en busca de playas caribefas y buceo. Este turista se aloja en Hoteles del lugar, como
El Delfin, Casa Iguana y Casa Rosada, o bien con mayor capacidad econémica en el Tucan Dugu y sigue su
recorrido el dia siguiente.

Rio Dulce. Sea cual sea la eleccién complementaria que el turista haga, invariablemente el turista gusta
de hacer un recorrido por Rio Dulce, especialmente por el drea del cafién. Para ello cuenta con servicio
de lancheros de Livingston o del drea del puente, o bien algunos de los tours que se promocionan en
diversos hoteles, como Brunos, los cuales ofrecen la travesia en una embarcacion de mayores
proporciones, a un precio razonable, ya que normalmente resulta de alto costo.

Turistas Extranjeros

La zona de lzabal no es un destino muy visitado por el turismo extranjero, de acuerdo a las estadisticas
del INGUAT, solo un 4.5% del turismo extranjero llega a la region. Este monto ha aumentado con el
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turismo procedente de cruceros. Aunque cabe mencionar que la afluencia de este segmento bajo
considerablemente en este afo, ya que se vio afectado por varios factores.

Los motivos de la llegada de los turistas extranjeros, difieren de los nacionales, que solo lo hacen por
placer o descanso. En este punto debemos diferenciar claramente al Turismo de Cruceros y el Turismo
de extranjeros que llega al pais en vacaciones o por otro motivo, puesto que son totalmente distintos.

El turismo de cruceros. Llega por un dia y por eso esta limitado a una regién cercana al puerto de
llegada que pueda visitar en el tiempo disponible y no necesita hospedaje, puesto que su barco le sirve
de hotel. Son personas que llegan a Santo Tomas y que solo se quedan durante el dia, bajan del crucero
aproximadamente a las 7.30 AM a 8 AM, y deben regresar entre las 6.30 PM y 7 PM al barco.

En cuanto al tamano de este segmento, de acuerdo a la informacion de empresarios privados, bajan
aproximadamente 350 a 400 turistas de cada crucero, a pesar de que el barco lleva en promedio 1200 a
1300 pasajeros, es decir que solo baja un 30% y el resto se queda en el barco por falta de atractivos.

Estos que bajan visitaron principalmente Amatique Bay, Rio Dulce y Quirigua. Para un promedio de 400
turistas que bajan, la cantidad aproximada de cruceros para el afio 2004 seria de 42 barcos.

Veleristas: Aunque este segmento no es muy grande, su presencia es relativamente constante en el
departamento y se han generado varios negocios orientados a atenderlo especificamente. Entre sus
principales motivaciones para entrar a lzabal (particularmente Rio Dulce) estan la belleza paisajistica, los
elementos culturales y proteger sus embarcaciones durante la temporada de huracanes (junio a
noviembre). Cerca de Agua Caliente hay una marina privada donde se estacionan veleros de visitantes
extranjeros, quienes por su cercania han mostrado interés utilizar el sauna y las aguas termales de Agua
Caliente, y por su cercania, consumen también consumen en el Restaurante el Manglar.

Perfil del turista de USA que llega por avion a Guatemala (encuesta 99). Este turista tiene ingresos
anuales de aproximadamente USS 80,000, gasta un promedio de USS$66 /persona/dia, su estadia tiene
un promedio de 12 dias en Guatemala, planifica con mucha anticipacion su viaje, se acomoda en hoteles
desde 5 estrellas hasta campamentos y llegan en grupos de 20 a 30 personas.

Generalmente viajan en parejas de cierta edad, son profesionales o retirados, viajan sin nifios, tiene
ciertas desconfianza con las comidas si no conocen su nivel de higiene, requieren de servicios de calidad
y cierto confort. Gustan de comprar artesanias y los temas vinculados a la cultura local que tengan
exotismo (cultura garifuna, musica local), tienen interés en la cultura indigena. Es un tipo de turista que
desea conocer los mas posible de un pais en solo 8 horas, por lo que le interesan los temas tipicos, los
monumentos, la cultura maya, la comida local y le interesa la naturaleza.

“Las artesanias que pueden comprar estos turistas tiene que tener ciertas caracteristicas: no deben ser
fragiles (la ceramica puede tener problemas), no deben ser pesadas, no deben ser muy grandes, no
deben ser muy caras. Ante esto es evidente que los textiles, los pequefios objetos tallados en madera o
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semilla de corozo, la cesteria pequefia, tiene grandes posibilidades. Esto abre un desafio importante en
el mejoramiento de la calidad de las artesanias de la regién.”

Ademas segun el estudio de CASABAL (2005), “...no existen en el recorrido sobre el Rio Dulce, desde
Fronteras hasta Livingston, ningln restaurante, o lugar de venta de comidas, que pueda llenar requisitos
de calidad e higiene para este segmento de turismo, con excepcién del hotel de Ak’Tenamit en el rio
Tatin, lo que abre una oportunidad muy interesante para las comunidades de la region, si pueden llegar
a los niveles de calidad, higiene y servicio que este tipo de turistas requiere.”

Estos turistas requieren:

= Rapidez en el servicio de alimentacion y transporte
= Guias bilinglies

= Higiene en los sitios y la alimentacion

= Higiene en bafios

= Que integren folklore nativo y los ambientes exdticos
= |ntegrar la naturaleza

= Evitan animales en cautiverio

= Requieren practicas ambientalmente sostenibles

= Artesanias de calidad

= Seguridad

= Acceso a medios de comunicacion para emergencias

Es importante saber que las embarcaciones de los lancheros no cumplen con los requerimientos de
seguridad para transportar a los turistas, por lo que es urgente que por parte de INGUAT y la
Municipalidad de Livingston se reglamente.

Turismo Europeo. Parte de los turistas que llegan a Izabal y Rio Dulce son de origen europeo y llegan a la
regidn en parejas, en grupos pequefios (4 a 8 personas) o grupos de unas 25 personas. Algunos de estos
turistas llegan desde Copan, en tours que salen de Antigua y tienen como destino final Petén, siendo la
zona de Rio Dulce un lugar de paso, donde estan desde 3 0 4 horas a 1 o0 2 dias en pocos casos. En otros
casos son turistas que llegan desde la zona de Alta Verapaz, en tours de turismo de aventura (rafting,
cuevas) y que entran por El Estor, en otros casos, son turistas que piden ir a lzabal para conocerlo
debido a referencias que les han dado otros turistas que ya estuvieron antes.

Perfil del Turista Europeo®. El turista europeo viene usualmente a visitar dos o tres paises (de similar
manera a cuando nosotros viajamos a Europa, no visitamos Unicamente un pais). Es decir que es
probable que este visitante europeo elija conocer México, Belice, Guatemala y Honduras.

® Datos tomados de la Conferencia de la Sefiora Karola Tippman Asesora Principal. GTZ.
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El turista europeo ve a Guatemala como cultura. La describe como naturaleza y cultura viva. Al mismo
tiempo ve como debilidad que no exista suficiente oferta, que el acceso sea dificil y que tenga mucho
descuido con el manejo de la basura. El Europeo ve a Centroamérica como un bloque, de tal manera
gue es apropiado y conveniente venderse como parte del Bloque Mesoamericano. Una Fortaleza de
Izabal y de toda Guatemala, es que ya existe la marca Centroamérica que se estd promocionando a
través de CATA en Madrid.

El europeo viaja 3 o 4 veces al afio, pero generalmente dentro de Europa, solo el 1% al 3% de los
europeos viaja a Centroamérica, pero esto es un mercado de 5 millones de personas. Le gusta la
seguridad, ser bien atendido, busca naturaleza, un turismo ético y compartir en el lugar. Es un turista
muy educado, que ha leido varios libros sobre el lugar (por lo que el guia debe tener un nivel alto de
conocimientos y no mentirle). Es un turista que gusta de comentar sobre los lugares que visitd y las
experiencias que vivid. Este turista tiene una mayor auto-organizacion de viajes y ve a la Agencia de
Viajes como asesora. Le llama la atencidn la cultura y espiritu humano de los latinos, asi como el “calor
humano” (no pierde su alegria y sonrisa).

Caracteristicas de diversas nacionalidades:

Los espafioles, hacen turismo doméstico. Cuando viajan gastan un promedio de 103 euros por dia.
Acostumbran pedir asesoria a las agencias de viajes y usan poco el internet para sus reservaciones.
Gustan hacer mds viajes con menor distancia.

Los franceses, su economia esta algo estancada. Solo el 15% de los franceses viaja al exterior. Gasta
unos 830 euros por persona en su viaje. Tiene interés por el ecoturismo, naturaleza y cultura como
conjunto. Prefiere la ciudad que el sol y playa. Se queda menos tiempo en sus destinos que los otros
europeos.

Los alemanes, buscan equilibrio entre calidad y precio. No dejan de viajar. Propensos a reservar en
linea (las Agencias de Viajes tienden a desaparecer). Pueden tener hasta veinte dias de estadia.

Los holandeses, son de los europeos que mas viajan. Miden el precio-calidad, se informan antes de
viajar. Prefiere green travel, aire libre y salud. En general hablan muchos idiomas: holandés, inglés y
alemdn. Usan mucho el Internet para sus reservas.

Los italianos, gustan del turismo doméstico, en general la clase media tiene casa de verano. Solo el 20%
viaja al exterior. En general se quedan 10 dias en sus destinos. Tienen un gasto diario mas alto que el

promedio. Buscan lo nuevo, en este caso usan mucho las agencias de viaje.

Los ingleses, son partidarios del turismo responsable, es un turista educado e informado. Les gusta el
Green travel y la naturaleza, en general escapan del stress.
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Dentro del segmento europeo esta el “gray market” de adultos mayores de 50 afios, las parejas sin
hijos, los monoparentales, los de unidn libre.

Los turistas independientes, se dividen en turista independiente de mayor edad y los denominados
“mochileros”. Sobre el turismo de mochileros no existen datos de la cantidad de turistas que llegan a
Guatemala, pero si estd claro su perfil, preferencias, niveles socioecondmicos, edades y niveles de
gastos. Estos turistas proceden de Europa (48%), USA (26%), Centroamérica (10%). Tienen una estancia
promedio de dos a cuatro dias en la zona y de dos a cuatro semanas en el pais. Pueden ser estudiantes
universitarios o personas de clase media baja, su edad es menor de 28 afos, viajan generalmente en
parejas o con amigos, Y les gustan las actividades de: Caminata por la selva, nature trips, musica y
acontecimientos culturales indigenas®, rituales y ceremonias mayas, Paseos en canoa, degustacion y
gastronomia indigena.

Tienen preferencia por la naturaleza, en general vienen con ideas claras de los lugares que quieren
visitar pero deciden su alojamiento en el lugar, no vienen en programas preestablecidos y algunos
consultan a algunos Operadores de Turismo de Antigua que se han especializado en este segmento.

La mayoria ha manifestado que tiene interés en visitar proyectos ecoturisticos, consideran el ecoturismo
como alternativa para preservar el medio y como alternativa para mejorar nivel de comunidades.

Estos ultimos se caracterizan por su bajo poder adquisitivo y proporcionalmente poca exigencia. Estos
turistas usualmente llegaran por su cuenta. Es importante colocar avisos en hoteles y restaurantes del
area, a los cuales acude el segmento de turista al que se quiere dirigir.

Para el turismo mochilero se podria ofertar inicialmente las instalaciones de bajas tarifas, aprovechando
la poca exigencia (bajos estandares y bajas tarifas). Hospedaje de Q30 a Q50. En alimentacién Q 21 a
Q30 por tiempo de comida, y de Q25 a Q45 por actividades y paseos’’. Pero deben guardarse
estandares de higiene en la preparacidn de alimentos, integrando guias capacitados y tour variados que
justifiquen la visita. Los menuUs deben adaptarse a las preferencias de este tipo de turistas: menus
vegetarianos, cereales y frutas, comidas de bajo costo, venta de agua embotellada.

En el PNRD Hay lugares utilizados por los mochileros como Brunos, Backpackers, Danny's, Finca Tatin
entre otros. Es importante que las comunidades tengan buena organizacion vy la identidad bien
fortalecida, para evitar el proceso de aculturacidn. (Analizar casos de aculturacién de San Pedro y San
Juan La Laguna).

% El profesional que dirigid la encuesta, en un Informe a RECOSMO en agosto de 2002, confirma los resultados indicando: La totalidad de las actividades
esta siendo exitosa, no obstante, las mds populares hasta el momento parecen ser las actividades culturales, frente a las que se llevan a cabo en naturaleza
como visita a cuevas o recorridos por la selva. La fabricacion de artesanias, el baile y la musica tradicional son las actividades mas solicitadas hasta el
momento y las que mas elogios han recibido.

37 . . . . . . . ~
De acuerdo a resultados de Estudio de Mercado de Turismo Extranjero Independiente en Livingston, realizado por Ak’ Tenamit en el afio 2002.
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. PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES

. Vision a 10 afios:

Durante el Taller de Estrategias que tuvo lugar en el sitio de Agua Caliente el 18 de mayo de 2012, se
elabord una visidn preliminar que luego se revisé con la Junta Directiva de la Asociacion Tigwal Ha el dia
22 de junio, quedando como sigue:

“Agua Caliente es el sitio turistico mds visitado en el trayecto (Livingston-Rio Dulce), que

conserva en forma sostenible sus ecosistemas y diversidad bioldgica, se ha posesionado como

destino que ofrece servicios de alta calidad como: turismo de salud y naturaleza,
gastronomia con pertinencia cultural, punto de distribucion, orientacion e informacion para
los otros destinos del drea, involucrando a hijos e hijas aportando al desarrollo humano y
econdmico de la Asociacion.”

Objetivo del plan:

En congruencia con el Plan Maestro del Parque Nacional Rio Dulce, contar con un instrumento que
ordene y oriente el desarrollo turistico del sitio Agua Caliente, de manera que esta actividad sea
sostenible, se controlen los impactos negativos y contribuya al desarrollo integral de los miembros de
Asociacion y de la comunidad de Barra Ldmpara.

Principios que regiran el Plan

e Valorar los bienes naturales en uso (paisaje, agua caliente, cueva) como productos del
ecosistema.

e Propiciar la complementariedad y no la competencia entre los distintos destinos, productos y
servicios de la region.

e Preeminencia del bien comun sobre el bien individual.

e Distribuir equitativamente los beneficios derivados de la actividad turistica

e Corresponsabilidad en la conservacién y el manejo sostenible de los recursos del sitio y el PNRD.

. Lineas de accion y estrategias:
A partir de la Metodologia que se establece en la Guia para la Elaboracién de los Planes de Gestiény
Manejo de Visitantes, se han definido las siguientes lineas de accidn:

1. Conservar y conocer los atractivos.

2. Mejorar, consolidar y dar adecuado mantenimiento a la infraestructura existente.

3. Mejorar la calidad de los servicios y garantizar la satisfaccion 6ptima en la experiencia de los
visitantes.

4. Fortalecer la organizacién de la organizacidn concesionaria en su capacidad de administracion y
gestion.

5. Trabajar en forma consistente y sistematica el mercadeo, promocién y comercializacion.
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6. Consolidar y crear alianzas estratégicas.

En los siguientes parrafos se definen las estrategias para cada linea accién mencionada anteriormente:
1. Conservar y conocer los atractivos del sitio.

1.1. Elaborar un programa de investigacion cientifica de los atractivos actuales en el sitio que coadyuve
a mejorar su manejo, interpretacién y servicio de guiaje.

1.2. Aplicar al Programa de Incentivos para Pequefios Poseedores de la Tierra (PINPEP) del INAB para la
conservacioén del bosque.

1.3. Establecer un sistema de control y vigilancia para proteger el bosque y evitar el avance de la
frontera agricola a lo interno del terreno bajo la administracion de la Asociacion.

1.4. Normar la visita y uso de los atractivos focales del sitio, mediante un reglamento para los visitantes
y reglamento de la asociacion.

1.5. Incidir en la aprobacion y aplicacion del reglamento de navegacién en el PNRD y asi mitigar el
impacto negativo de yates y cruceros.

1.6. Velar por mantener la integridad del paisaje circundante y su belleza escénica.

1.7. Aumentar la calidad en la interpretacion de los atractivos proporcionando una experiencia de
mayor calidad al visitante.

2. Mejorar, consolidar y dar adecuado mantenimiento a la infraestructura existente.*
2.1. Implementar un sistema de seguridad contra incendios.

2.2. Consolidar y mejorar la infraestructura existente (vestidores, bafios, pasamanos, cocina actual,
oficina de administracién, rétulos), utilizando en lo posible materiales y caracteristicas de la
arquitectura vernacula y tradicional en esa zona tropical.

2.3. Velar por la estética, higiene, mantenimiento y buen uso de la infraestructura y equipo con que
cuentala asociacidn.

38 En la Estrategia de Turismo Sostenible para el Parque Nacional Rio Dulce, y el estudio de mercado, elaborado por CASABAL (2005) dice: “el
restaurante frente a las Aguas Termales fue evaluado bajo por una operadora de turismo la cual expresé lo siguiente: “no se debe construir
nada en ese lugar para no quitarle su belleza”. Otro operador sefialé: debe evaluarse para el momento en que Rio Dulce ya esté posicionado.
Asimismo algunas operadoras se refirieron al tema del Spa relacionado con productos naturales en Agua Caliente, el cual fue valorado como
buena idea por algunos operadores, por lo que habria que profundizar en el estudio del mismo, para un mediano plazo.
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2.4. Garantizar un manejo ambiental responsable, en relacion al manejo y disposicién desechos sélidos y
liguidos que generan las actividades en el sitio.

2.5. En la medida de lo posible, mantener la utilizacion de materiales y formas de la arquitectura
tradicional y verndcula de la regidn, de tal manera que se integre al paisaje natural y cultural que le

rodea.

3.1. Mejorar la calidad de los servicios y garantizar la satisfaccion 6ptima en la experiencia de los
visitantes.

3.1 Proveer al visitante servicios de alta calidad, capacitando al personal en la aplicaciéon de mejores
practicas de turismo comunitario.

3.2 Lograr que los productos o servicios que ofrecemos se diferencien de la competencia.

3.3 Transformar la tienda de artesanias en un negocio que responda a los estandares de calidad que
busca el turismo nacional e internacional.

3.4 Establecer un programa de seguridad y prevencién de riesgos para los visitantes.

3.5 Generar acuerdos con las asociaciones de lancheros para que el transporte acuatico sea mas
flexible y permita una mayor estancia y disfrute de los atractivos tanto de agua caliente como de los
sitios cercanos.

3.6 Implementar el sistema de registro de visitantes en el sitio con la asesoria de CONAP e INGUAT.

3.7 Organizar de manera funcional, la entrada de los visitantes al sitio desde el momento de su
desembarque.

3.8 Habilitar oficina o sede para la administraciéon de la organizacidn concesionaria.

3.9 Establecer un sistema de monitoreo de la calidad de los servicios que se le brindan a los visitantes.

3.10 Garantizar el adecuado suministro de servicios de agua, energia eléctricay
comunicacion.

3.11. Brindar una excelente interpretacién del sitio al visitante de tal manera que le proporcione un
mayor disfrute y aumente su conocimiento intelectual.

3.12. Disefar e implementar paquetes e itinerarios con los diferentes destinos del area.
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3.13. Formular un sistema de informacion al turista, utilizando material impreso, material virtual, guias
altamente capacitados con guiones especificos basados en los resultados de las investigaciones
cientificas que se realicen y en otro tipo de informacién especifica del area.

4. Fortalecer la organizacidn concesionaria en su capacidad de administracién y gestion

4.1. Elaborar y poner en ejecucién el Manual de procedimientos y el Reglamento Interno para el uso de
las instalaciones y lugares recreativos de Agua Caliente.

4.2. Cumplir con los requerimientos de CONAP para lograr la concesidon de servicios turisticos.

4.3. Disefiar y crear un mecanismo financiero que permita el cobro por ingresos y prestacion de
servicios.

4.4. Mejorar la comunicacién de la Asociacidén con otros actores y clientes , instalando de forma directa
equipo de computo e internet.

4.5. Promover e incidir en lo posible la aprobacién y aplicacién de la Normativa de Navegacién en el
Parque.

4.6. Implementar la oficina de administracion.
4.7. Disefio, construccion y comercializacion de artesania y/o productos terapéuticos.

4.8. Disefiar un programa de fortalecimiento de la Asociacién, basado en los resultado de una evaluacion
de capacidades y debilidades de infraestructura, humanas y fisicas y segun los servicios y productos a
ofrecer.

4.9. Establecer un programa de intercambios de experiencias con proyectos exitosos similares al de Agua
Caliente.

4.9. Explorar la posibilidad de participar en otros proyectos productivos sostenibles como la
comercializacién del xate o de la pimienta para contribuir a generar otras fuentes de ingresos.

5. Trabajar en forma consistente y sistematica el mercadeo, promocién y comercializacién

5.1. Poner en ejecucidn el Plan de Negocios de Agua Caliente y su componente de mercadeo, elaborado
recientemente con apoyo financiero y técnico de CISP y ASOPROGAL.

5.2. Posicionar la Asociacion en la mente del turista, que logre identificarla como un grupo diferente de
otros en el drea.

5.3. Posicionar al Sitio y la organizacidn concesionaria en el turista, para que logre identificarlos como un
sitio y grupo que se diferencia de los demas en el area.
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5.4. Propiciar que Agua Caliente se convierta en un centro de promocién y distribucidn turistica del
visitante hacia sitios cercanos como Cayo Quemado, Lagunita Salvador, Tatin y Plan Grande Quehueche.

5.5. En alianza con los sitios cercanos, impulsar una estrategia de promocién del destino en los
principales centros nacionales de distribucidn turistica como: La Antigua Guatemala, Flores y Panajachel.

5.6. Negociar y establecer un plan de accién conjunta con las asociaciones de lancheros de Livingston y
Rio Dulce, para lograr un mayor tiempo de estadia de los visitantes, estableciendo claramente los
beneficios de cada una de las partes.

5.7. Realizar un estudio para establecer la potencialidad de revalorar la gastronomia qu’eqchi
relacionada con cultivos tradicionales derivados del maiz, y poder ofrecer productos unicos del lugar.

6. Crear y fortalecer alianzas estratégicas

6.1. Crear una ruta turistica en el area que a través de convenios y acuerdos se promocione en conjunto
con otros destinos ante el visitante nacional e internacional.

6.2. Fortalecer el CATCI, facilitando la coordinacién y las alianzas entre Tigwal Ha, Barra Ldmpara,
CONAP-PNRD, INAB, CECON, Municipalidad de Livingston, ONGs como CISP, ASOPROGAL entre otros y
destinos comunitarios cercanos y algunos privados.

6.3. Coordinar con proveedores de productos locales la provisién de alimentos e insumos locales.

6.4. Ampliar alianzas con otras instituciones como por ejemplo MINECO, AGEXPORT.

6.5. Establecer Alianzas con organismos de investigacién especializados en medicina natural.

6.6. Crear alianzas con instituciones académicas y de investigacidn nacionales e internacionales para
llevar a cabo el Programa de Investigacién del sitio y sus recursos.

e. Plan de Accion
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Linea de Accion 1: Conservar y conocer los atractivos del sitio

No

Estrategias

Acciones

Responsables

Tiempo/afios

1.1

Elaborar un programa de investigacién
cientifica de los atractivos actuales en el
sitio que coadyude a mejorar la
interpretacion y servicio de guiaje.

1.Hacer estudio de espeleologia
en las cuevas existentes en el sitio
(solicitud realizada al INGUAT con
fecha 14 de mayo).

2.Estudio de la flora y fauna del
sitio y su manejo para la
conservacion. Estudio de las
capacidades medicinales del agua
termal y del sauna natural y la
forma de cémo aprovechar este
recurso.

INGUAT, USAC a través de EPS,
CECOM

1.2

Normar la visita y uso de los atractivos
focales del sitio, mediante un reglamento
para los visitantes y reglamento de la
Asociacion.

1. Dar a conocer y se ponga en
practica la normativa interna
existente de la asociacion.
2.Elaboracidn de la normativa de
visitantes. A futuro gestionar la
elaboracién de un estudio de
capacidad de carga del sitio. Velar
por la aplicacion de los
reglamentos

Organizacion concesionaria,
CONAP, ASOPROGAL y CISP

1.3

Incidir en la aprobacion y aplicacién del
reglamento de navegacién en el PNRD y asi
mitigar el impacto negativo de yates y
lanchas.

Hacer gestién con CONAP Rio
Dulce, para que el reglamento de
navegacion del PNRD se valide, se
apruebe, se de a conocer y se
lleve a la practica.

Hacer cumplir el normativo del
PNRD, donde indica que la
velocidad debe ser menor a
30km/hora.

Organizacion concesionaria,
Municipalidad de Livingston y
CONAP

1.4

Velar por mantener la integridad del
paisaje circundante y belleza escénica.

1. Normar colocacién de rétulos y
anuncios de publicidad,

2. Elaborar un programa de
rescate y valorizacion de la
arquitectura verndculay
tradicional. Tomar en cuenta el
reglamento de rotulaciény
sefalizacion de CONAP.

La comunidad, CONAP, EPS de
Facultad de Arquitectura de
USAC

1.5

Aumentar la calidad en la interpretacion de
los atractivos proporcionando una
experiencia de mayor calidad al visitante.

1. Colocar rétulos de
interpretacion. 2. Integrar
informacion cientifica en la
capacitacién de los guias.
3.Elaborar materiales informativos
y promocionales.

Organizacion concesionaria,
ASOPROGAL y CISP

1.6

Implementar un Programa de Control y
Vigilancia para asegurar la conservacion del
bosque y sus recursos

1. Disefiar el sistema de patrullajes
2. Comprar el equipo, 3. Realizar
los patrullajes en forma
programada y conjunta en
corresponsabilidad con CONAP.

Organizacion concesionaria y
CONAP
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Linea de Accion 1: Conservar y conocer los atractivos del sitio

1.7

atractivos y del lugar

1. disefiar una rutina. 2. Establecer
la persona que supervisa. 3.
evaluar los resultados cada mes y

Implementar un sistema de limpieza de los

ajustar medidas necesarias para
llegar al estandar. 4.Cumplir con
Manual de Procedimientos que
establece el Plan de Negocios.

Organizacion concesionaria

Linea de Accidn 2: Mejorar, consolidar y dar adecuado mantenimiento a la infraestructura existente

N
0

Estrategias

Acciones

Responsables

Tiempo/afio

S

21

Implementar un sistema de
seguridad contra incendios.

1.Dotar de equipo contra
incendios. 2.Capacitacion y
simulacros contra incendios.
3.Crear un plan de emergencia.
4. Integrar medidas en la
normativa y reglamento del
sitio

La organizacion concesionaria,

CONRED, Bomberos de Livingston.

2.2

Consolidar y mejorar la
infraestructura existente.

1. Integrar con materiales
vernaculos y tradicionales,
bafios, y cocina actual.

2. Disefiar e implementar un
programa de mantenimiento
anual de facilidades e
infraestructura asignandole un
presupuesto. 3.Implementar
area de vestidores, oficina
administrativa, duchas, separar
servicios sanitarios de hombres
y de mujeres, recepcién e
informacion al turista.

Organizacidn concesionaria

2.3

Velar por el buen uso de la
infraestructura y equipo con
que cuenta la asociacion.

1.Elaborar manuales de
mantenimiento de esquipo y
de infraestructura y ponerlos
en practica.

2.Definir un fondo de los
ingresos de la asociacion para
mantenimiento y arreglos de
equipo e infraestructura del
sitio.

Organizacidn concesionaria,
MARN, AMASURLI

2.4

Garantizar el adecuado manejo
de las aguas residuales

1. Sistema de mantenimiento
de fosas sépticas, 2. establecer
linea base de contaminacién en
el rio y aplicar sistema de
monitoreo

Organizacidn concesionaria,
MARN, AMASURLI
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Linea de Accidn 2: Mejorar, consolidar y dar adecuado mantenimiento a la infraestructura existente

N Tiempo/afio
o | Estrategias Acciones Responsables s
1. Disefiar el sistema. 2.
Implementar el reciclaje, 3.
Establecer el sistema de manejo | Contactar a recicladoras. 4. Organizacion concesionaria,
de desechos sélidos Establecer el sistema de MARN, AMASURLI
manejo de desechos orgdnicos
2.5 en el sitio. 1
1. incluir la capacitacion de
Implementar un sistema de aguas pluviales en la Organizacién concesionaria y
recoleccién de agua de lluvia adecuacion de los nuevos donante
2.6 mddulos de Servicios Sanitarios 1|2
Ev'aluar la p(,)s_lbllldad d.e . 1. Evaluar la factibilidad, que
brindar servicio de alojamiento, |. . o . .
oroyecto incluido en Plan de |ncluy? el eStL:IdIO de mercado, | Organizacién concesionaria
- 2. Aplicar los instrumentos de
2.7 Negocios Evaluacién Ambiental. 3

Linea de Accidn 3: Mejorar la calidad de los servicios y garantizar la satisfaccién 6ptima en la experiencia

de los visitantes.

No | Estrategias

Acciones Responsables

Tiempo/afios

Proveer al visitante servicios
de alta calidad, capacitando al
3.1 | personal en la aplicacion de
mejores practicas de turismo
comunitario.

Estructurar un programa de capacitacidn que incluya
aprendizaje en el idioma inglés, gastronomia, guiaje,
seguridad, turismo salud, informacidn turistica,
atencién al cliente, primeros auxilios y manejo

ambiental. Gestionar los Municipalidad, CISP,
fondos para financiar el programa de capacitacion. ASOPROGAL,
INGUAT, INTECAP Ejecutar | INGUAT, INTECAP

el Programa de Capacitacion. Giras de intercambio.
Lograr la certificacion de los guias comunitarios. Curso
sobre guia de Turismo Comunitario por
INTECAP_Pto.Barrios

Lograr que los productos o
3.2 | servicios que ofrecemos se

diferencien de la competencia.

Poner precios competitivos. Colocar servicios Unicos y
diferentes. Mojara es diferente a la de Cayo Quemado
porque solo come ostiones y esto se da en drea de
paredones. Esto se puede brindar como interpretacién. | Organizacién
Artesanias ligadas a servicio se salud, hidroterapia, concesionaria
masajes, plantas medicinales, platos diferentes de otros
restaurantes cerca al lugar. Mejorar e imprimir el menu.
Capacitarse en el adecuado manejo de alimentos.

Transformar la tienda de
artesanias en un negocio que
3.3 | responda a los estandares de
calidad que busca el turismo
nacional e internacional.

1. Identificar los tipos de productos y su procedencia, 2.
Visitar algunos ejemplos de tiendas de artesanias
exitosas, 3. Estimar la cantidad y el monto a invertir, 4. | Aporte para la
Evaluar la posibilidad de vender linea de productos descentralizacion
terapéuticos asociados a el tipo de atractivos (aguas cultural (ADESCA)
termales, sauna), tales como repelentes naturales,
artefactos en madera para masajes, piedras pémez,
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Linea de Accidn 3: Mejorar la calidad de los servicios y garantizar la satisfaccion 6ptima en la experiencia

de los visitantes.

No | Estrategias Acciones Responsables Tiempo/afios
cremas medicinas naturales para problemas
reumaticos, estomacales, de cuidado de la piel, el
cabello etcétera.
Organizacion
Establecer un programa de _— . L & . .
. ., Disefiar y aplicar un plan de accién en caso de concesionaria con
3.4 | seguridady prevencion de . - . .
. - emergencias. Botiquin de emergencia, completar los apoyo de Cruz Roja,
riesgos para los visitantes. - e . . . .
pasa manos. Recibir capacitacidon en primeros auxilios Ak’ Tenamit 1
Hacer presentaciones ante la asociacion de lancheros,
Generar acuerdos con las presentando lo que tiene el sitio y propuesta de o,
. L . . L Organizacion
asociaciones de lancheros negociacion y de ordenamiento del flujo turistico. . .
. . L concesionaria,
para que el transporte Verificar la competencia de la municipalidad e INGUAT CONAP. CECON
35 acuatico sea mas flexible y en la regulacidn de tarifas y horarios. Solicitar al CATCI Munici Ialidad cie
’ permita una mayor estanciay | que cumpla con un papel de incidencia con el tema. A . P
. . . L . .. Livingston, Naval de
disfrute de los atractivos tanto | través del CATCI incidir en la aplicacidn o aprobacidn ,
. L L. Santo Tomds de
de agua caliente como de los | del reglamento de navegacion. Solicitar a CONAP y a Castilla
sitios cercanos. CECON gestionar la aprobacion del reglamento de
navegacion de aguas interiores. 1| 2
Implementar el sistema de Solicitar a CONAP asesoria técnica. Definir el perfil del | CONAP,
3.6 | registro de visitantes en el visitante. Organizacién
sitio concesionaria’ 1
3.7 Habilitar oficina de atencién e | 1.Disefio conforme reordenamiento de la Junta Directiva con
’ informacidn al visitante. infraestructura existente, 2.Gestionar los fondos. apoyo de ONGs 1| 2
. . Estudio de capacidad de carga, hacer una planificacion
Ordenar y organizar el ingreso . . . . . .
3.8 L del sitio, definir la normativa, hacer un plan de manejo | Junta Directiva
de los visitantes
de grupos 1
Implementar el sistema de calidad propuesto en este
Establecer un sistema de Plan. Habilitar un libro de quejas y otro libro de Junta Directiva con
3.9 | monitoreo de la calidad de sugerencias para visitantes y operadores de turismo, y | asesoria de
servicios de visitantes aplicar las mejoras indicadas en la medida de las organizaciones de
posibilidades apoyo 11 2| 3| 4|5
. Encontrar la solucién al abastecimiento seguro N
Garantizar el adecuado g Y Junta Directiva,
L . permanente de agua potable. Elaborar el proyecto para
suministro de servicios de - Y . CONAPy
agua. enersia eléctrica dotacion de energia eléctrica alternativa de acuerdo a organizaciones de
gua, . g y los requerimientos de la zonificacién del PNRD. Colocar g
comunicacion S . . apoyo
3.10 servicio eficiente de Teléfono e internet. 2
Disefiar el Guion de La Cueva. Disefiar el Guion de Las
Aguas Termales, Disefiar los rétulos, guias escritas,
Elevar la calidad del servicio de | guias digitales y la capacitacién a los guias locales. Junta Directiva,
interpretacién en el sitio Colocar rétulo con servicios y precios que se ofrecen. INGUAT y Aliados
Estudiar, disefiar e imprimir los menus, Elaborar
3.11 catdlogo con la informacidn de lo que se ofrece. 1| 2
Elaborar paquetes con los Disefiar los paquetes, hacer los acuerdos entre los Junta Directiva,
3.12 | diferentes destinos del area distintos destinos. INGUAT y Aliados 1

Linea de Accidn 4: Fortalecer la organizacién concesionaria en su capacidad de administracién y gestion
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No

Estrategias

Acciones

Responsables

Tiempo/afios

4.1

Elaborar y poner en ejecucion el Manual de
procedimientos y el reglamento interno
para el uso de las instalaciones y lugares
recreativos de Agua Caliente.

1. solicitar apoyo para la elaboracion
del manual de procedimiento y el
reglamento interno

2. elaboracidn participativa del
manual y del reglamento.

3. capacitacion en la implementacion
del manual y el reglamento.

4. implementacion y socializacion del
manual y el reglamento interno.

Junta Directiva de la
organizacion
concesionaria.

4.2

Cumplir con los requerimientos de CONAP
para lograr la concesion de servicios
turisticos.

1. gestidn y suscripcion del convenio
de cooperacién con CONAP.

2. gestion de la suscripcion de la
concesion por el servicio turistico ante
CONAP. Y en base al reglamento de
Concesiones de Servicios para
Visitantes en el SIGAP.

Junta Directiva de la
organizacién
concesionaria. Y Direccion
del PNRD. Unidad de
Tierras de CONAP.

4.3

Creacién de un mecanismo financiero que
permita el cobro por ingresos y prestacion
de servicios.

1. Caracterizar los servicios que se
brindan en el sitio. Definir los costos
de los productos turisticos
comunitarios , elaborar una politica
de precios, entendida y manejada
por los prestadores de servicio
comunitarios.

2.Identificar el mecanismo financiero
que mejor se acople al tipo de
concesidn turistica.

3. Gestion para implementacion del
mecanismo financiero.

4. Implementacién del mecanismo
financiero.

Junta Directiva de la
organizacion concesionaria
y CONAP.

4.4

Mejorar la comunicacion instalando de
forma directa equipo de computo e
internet.

Instalar dos computadoras una para
promocion y mercadeo y la otra de
apoyo a la gestion administrativa y
financiera. Definir un lugar seguroy
con condiciones iddneas para instalar
el equipo y el personal.

Junta Directiva con apoyo
de Aliados

4.5

Implementacidn de oficina de
administracién

1. ubicar del espacio y disefio de
oficina administrativa.

2. Gestionar recurso financiera para la
implementacién de la oficina
administrativa.

3. instalar la oficina administrativa. En
la que se pueda incluir el equipo de
comunicacién(radios, celulares,
computadoras y servicio de internet).

Junta Directiva de la
organizacién
concesionaria. Y Ongs.
Acompaniantes.

4.6

Evaluar las capacidades y debilidades de
infraestructura, humanas y fisicas en base a
los servicios y productos a ofrecer.

1. evaluar las capacidades y
experiencias de los miembros de la
organizacién concesionaria.

2. Evaluar de bienes existentes y
necesarios.

3. identificar las necesidades en
conocimientos, habilidades, valores e
infraestructura.

3. Formular el programa de
capacitacion.

Junta Directiva de la
Organizacién
concesionaria. Y Ongs.
Acompafantes.
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Linea de Accidn 4: Fortalecer la organizacién concesionaria en su capacidad de administracién y gestion

No | Estrategias Acciones Responsables Tiempo/afios
4. gestion para la adquisicion de la
infraestructura fisica.
1, investigar sobre artesania o
productos terapéuticos. Junta Directiva de la
47 Disefiar, construir y comercializar artesania | 2. elaborar de disefios. organizacién

terapéutica.

4. comercializacion.

3. Llevar a cabo la capacitacion en
fabricacidn de artesania terapéutica.

concesionaria. Y Ongs.
Acompanfantes.

Linea de Accidn 5: Trabajar en forma consistente y sistematica el mercadeo, promocién y
comercializacion

Tiempo/afio

No |Estrategias Acciones Responsables s
Evaluar la pertinencia de
. . ampliar construccién de
Poner en ejecucién el plan de . . o . .
5.1 . . hospedaje, con un estudio de | Organizacién concesionaria
Negocios de Agua Caliente. .,
mercado y evaluacién de
impacto ambiental. 1{2(3|4]|5
Posicionar la Asociacién en la
mente del turista, que logre o . .
52 |. . . ., Organizacion concesionaria
identificarla como un grupo | Poner en ejecucion el Plan de
diferente de otros en el drea. | Negocios y de Mercadeo 1{2(3
Colocar un mapa de ubicacidn
- . del sitio y de sitios cercanos.
Propiciar que Agua Caliente Y .
. Elaborar catalogos de lo que L .
se convierta en un centro de e Junta Directiva, destinos
. e, ofrece cada sitio. .
5.3 | promocién y distribucion aliados, ONGs, y Ogs,

turistica del visitante hacia
sitios cercanos.

Asegurar que informacién
sobre Agua Caliente se a
incluida en Guias de Viajes
como Lonely Planet

Aliadas
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Linea de Accidn 5: Trabajar en forma consistente y sistematica el mercadeo, promocién y
comercializacion

Tiempo/afio
No | Estrategias Acciones Responsables s
Seleccionar los destinos
aliados para promoverse
. . conjuntamente. Armar los
En alianza con los sitios
paquetes y acuerdos entre los
cercanos establecer una ) .
, ., diferentes destinos L .
estrategia de promocidn del . . Junta Directiva, destinos
. . seleccionados. Investigarenla | .
5.4 | destino en la Antigua . . aliados, ONGs, y Ogs,
. Ciudad de La Antigua las .
Guatemala como primer . I Aliadas
L, mejores posibilidades de
centro de distribucién ., .
. . . promocién y seleccionar la
turistica a nivel nacional. . . .
mejor. Ejecutar la promocion
a través de los medios
seleccionados. 1|2
. Identificar los posibles puntos
Negociar y establecer un plan . . . .
., . de negociacién. Emitir Junta Directiva,
de accion conjunta con las .
5.5 . Acuerdos. Evaluar cada 6 asociaciones de Lancheros,
asociaciones de lancheros de ..
. . meses el cumplimiento de los | INGUAT
Livingston y Rio Dulce.
acuerdos y adaptar. 1
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Linea de Accion 6: Crear y fortalecer alianzas

No |Estrategias Acciones Responsables Tiempo/afios
1. definicion de servicios por cada
lugar.
Crear unaruta turistica en el area que através |2. crear los procedimientos que CONAP, CATCL. Junta
6.1 de convenios y acuerdos se promocione en hagan funcional la ruta de Directivade la
"~ |conjunto ante el visitante nacional e distribucion de los visitantes. organizacion
internacional. 3. firma de convenios de concesionaria.
cooperacion que validen los
compromisos 1
Fortalecer el CATCI. Facilitando la coordinacién |1. Conformar una mesa de
y las alianzas entre organizacidén concesionaria, |coordinacién interinstitucional de
Barra lampara, CONAP PNRD, INAB, CECON, turismo comunitario.
6.2 [Municipalidad de Livingston, ONGs como CISP, CATCI.
ASOPROGAL entre otros y destinos
comunitarios cercanos y algunos privados.
2
1. definir los menus a ofrecer como . .
Junta Directiva
. producto del restaurante. L
Coordinar con proveedores de productos e organizacién
L . . 2.lIdentificacion de productores ) .
6.3 |locales la provisidn de alimentos e insumos . concesionaria con
locales de alimentos. .
locales. . acompafiamiento de una
3. contratos o alianzas con los .
ONG's.
productores. 1
1. crear una cartera de potenciales [Junta Directiva
. . . aliados que coincidan con los organizacién
Ampliar alianzas con otras instituciones como o . ) .
6.4 . objetivos de los servicios concesionaria con
por ejemplo MINECO, AGEXPORT. . Y.
concesionados. acompafiamiento de una
2. Gestion. ONG's. 2
1. crear una cartera de potenciales |Junta Directiva
) . . o aliados que coincidan con los organizacion
Alianzas con organismo de investigacion de . . ) )
- objetivos de los servicios concesionaria con
medicina natural. . .
concesionados. acompafiamiento de una
6.5 2. Gestion. ONG's. 3
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f. Sub- zonificacion:
La sub-zonificacién que aqui se propone, estd enmarcada en la Zona de Proteccidn Especial del Parque, per

enfocada al Manejo de Visitantes dentro del poligono en el cual se encuentra el Sitio de Agua Caliente. Para su

definicidn se tomd como base algunos criterios de la metodologia del ROVAP (Rango de Oportunidades para

Visitantes en Areas Protegidas.39

DESCRIPCION DE SECTORES/Sub-zonas - Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

Sector/Sub-

zona (nimero
0 nombre)

Ubicacion (con relacion a
otros sectores, area que
abarca)

Referencia
(mapa, marca
fisica u otro)

Descripcion (area que abarca, servicios,
infraestructura, recursos, otros)

1. Infraestructura
/presencia
intensiva

Al sur de éste sector pasa el Rio
Dulce, al norte esta cubierto de
bosque en un terreno con altas
pendientes, al este el terreno estd
también cubierto de bosque, al
oeste se encuentra la poza de
aguas termales y al nor-oeste se
inicia el sendero hacia las cuevas y
hacia el sauna natural.

Identificada en Mapa
de Sub-zonificacion
con el No. 1

Comprende el area donde se ubica la infraestructura de recepcion y
atencidn al visitante. El paisaje se caracteriza porque la combinacion
de un entorno natural (bosque de selva tropical y cuerpo de agua
navegable) con infraestructura sencilla de tipo tradicional que presta
servicio para la recepcidn y atencidn a los visitantes. El acceso es por
medio de transporte acudtico motorizado que conecta lugares
poblados a lo largo del trayecto entre Livingston y Fronteras. Existe la
oportunidad de apreciar la cultura de los pobladores locales asi como
aprovechar los servicios ofrecidos por ellos. El lugar permite
experimentar la comida y productos tradicionales o regionales.
Existen muchas posibilidades de que se produzcan mas encuentros e
interaccidn con otros visitantes y con los prestadores de servicios y
los administradores.

2. Semi-natural
/presencia
intermedia y con
mayor control

Al Sur de éste sector pasa el Rio
Dulce, al Norte esta cubierto de
bosque el terreno con altas
pendientes, al Oeste estd también
cubierto de bosque, al Este se
encuentra la infraestructura para
recepcién y atencidn al visitante.

Identificada en Mapa
de Sub-zonificacion
con el No. 2

Comprende el area donde se encuentran ubicados los atractivos: la
poza de aguas termales, el sendero, las cuevas y el sauna natural. El
entorno biofisico/cultural tiene una apariencia bastante natural pero
se detecta la actividad humana. El acceso es por medio de senderos
bien marcados. Hay pocas oportunidades para la privacidad, son
frecuentes los encuentros y la interaccion con otros visitantes,
personal del drea. Es mas usual ver en el area grupos y tours
comerciales. Es posible encontrar infraestructura y facilidades en
sitios designados. La infraestructura esta disefiada y adecuada para
un uso mas intensivo. Estan presentes tanto el control y las normas
como las oportunidades para la interaccién y educacion. Hay mas
atencion a la seguridad de los visitantes y la proteccion de dreas y
atractivos sensibles vulnerables.

3. Natural
/ninguna o muy
escasa visitacion

Al Norte el poligono del terreno
colinda con la comunidad de
Langostura, al Este con el terreno
de Sebastian Pap, al Oeste con la
Comunidad de Langostura, Crike y
el Sr. Alfredo Bob; y al Sur con el
Rio Dulce.

Identificada en Mapa
de Sub-zonificacion
con el No. 3

Comprende el resto del terreno que esta dentro del poligono, el cual
consiste en bosque de selva tropical de dificil acceso. Existe la
oportunidad de encontrar un alto grado de naturalidad e integridad
de los procesos ecoldgicos y naturales, asi como una composicion
procesos ecoldgicos naturales y una composicion de especies nativas
y endémicas en un significativo estado natural. Es un drea con
suficiente tamafio y alejamiento para sostener procesos naturales
como depredacion, incendios, inundaciones, enfermedades etc. Hay
poca evidencia de actividad humana y baja probabilidad de
encuentros con otras personas. Tiene un alto grado de proteccién de
los recursos biofisicos y la visitacion es altamente controlada y
limitada a personal del sitio y a algunos investigadores especiales
normalmente acompafiados por personal sitio. El acceso pudiera ser
dificil y el nivel de desafio y riesgo para el visitante es alto.

L] 3 Brown, Perry; Wallace, George, Newman, Peter; Wurz, Larry; Stoll, DRew, Wurz, Jim; McGlauglin, William; Courrau, José; Bauer, Jerry y
Valenzuela, Francisco. “Rovap, El Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas”_ U.S.A. USAID, Forest Service, International

Programs.
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Area Potencial para Mirador D Infraestructura Existente

En esta gréfica se define la sub-zonificacion (sectores) dentro del sitio de Agua Caliente de la siguiente manera:
el poligono de linea amarilla encierra el rea de infraestructura con el No.1, el poligono de linea celeste
encierra el area semi-natural con el No.2 y delimita el sector que concentra los atractivos actuales que son las
aguas termales, las dos entradas a la cueva, el sauna natural y los senderos habilitados. El resto del poligono de
linea roja encierra el resto del terreno y corresponde al area natural con el No. 3, que no tiene al momento
visitacidn y solamente se aplicaran estrategias de proteccidn y conservacion.
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Sub-zona

Actividades permitidas

Actividades no permitidas

1. Infraestructura

i) Recepcidn y registro de visitantes,
provisién de servicios,

ii) Mejoramiento de infraestructura,

iii) Si se considera que hay necesidad de
ampliar la construccién de facilidades
deberan aplicarse los instrumentos de
evaluacion ambiental.

i) Contaminar los recursos, hidricos, el
suelo, el aire, etcétera.

ii) Eliminar el bosque

iii) Actos que van en contra de las normas
de buena conducta.

Nota: Aplicar las prescripciones contenidas
en el normativo y en el cddigo de ética.

2.Semi-natural

i) Mejorar las facilidades para los visitantes.

ii) Interpretacion, educacién ambiental,
investigacion.
iii) Visita guiada a los atractivos

i) Construcciones masivas o que afecten el
paisaje, el suelo y el bosque

ii) Salirse del sendero establecido

iii) Extraer, plantas, animales, recursos del
suelo.

iv) cualquier tipo de actividad que provoque
contaminacioén, destruccion y dafio,
afectando los recursos y los atractivos.
Nota: Aplicar el Cédigo de Eticay el
Normativo.

3.Natural

i) actividades de proteccion y vigilancia

ii) investigacion

i)Visitacion

ii) Habilitacion de senderos y facilidades
para el ecoturismo

iii) Cualquier tipo de construccion

iv) Cualquier actividad de extraccion

v) Cualquier actividad que pueda causar
contaminacidn.
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g. Monitoreo de impactos del turismo sobre el sitio.
El sistema de monitoreo de impactos es un instrumento indispensable para mantener la calidad de los

atractivos y los recursos que ofrece el sitio en el largo plazo. Deberd observarse de manera sistematica y

disciplinada, realizando las mejoras o adaptaciones que se vayan necesitando conforme se lo que

indique la experiencia de su aplicacién.

SISTEMA DE MONITOREO DE IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL SITIO

Lapso de
tiempo para
Sect | Atractivo/ Medio de medir Accién de
or elemento Impacto Indicador Umbral Verificacion | indicador Manejo Responsable | Observaciones
Disminucién Investigar la Junta
dela causa directa | Directiva de
2 temperatura del cambio de Organi.zaciér? No se tiene
Cambio de a partir de la | Disminucion temperatura concesionaria | conocimiento
Aguas temperatura en | linea base, de 10% a Medicién de en el agua de bajasen la
Termales el agua 67 grados F | 25% temperatura | cada 6 meses termal temperatura.
Cambio de lugar | Aumento de | cambio de Medicion Investigar la Junta En este caso
de la salida de distancia distancias con GPS o causa directa Directiva de por ser un
las aguas con algun entre1y 1.5 | concinta del cambio de | Organizacién | cambio
termales referentede | m métrica ubicacién del concesionaria | natural, no se
la ubicacion agua termal puede hacer
de las nada mas que
salidas de adecuar la
las aguas infraestructura
termales a los nuevos
cada afio cambios
Cambio en Examenes Control de
caracteristic de desaglies de
1 as entre xx y xx | laboratorio aguas grises, Junta
bioquimicas | de particulas | de muestras derivadas de la | Directiva de
Cauce del Contaminaciéon |y fisicas del | orgdnicasy de la calidad cocinay los Organizacion | Establecer una
Rio Dulce por aguas grises | agua del Rio | quimicas del agua cada 4 meses lavamanos concesionaria | linea base
Exigir
responsabilida
dalas
asociaciones
entre xx y xx de lancheros
de particulas | mediciones para que
Aumento de | de aceite en | através de colaboren con | Organizacion
Contaminacion residuos de |elaguaala examenes eliminar este concesionaria
por aceites de aceite en el | par del de tipo de y Admén del Establecer una
lanchas agua muelle laboratorio | cada 4 meses contaminacién | PNRD linea base
Incidir en las
autoridades
responsables
para que se Personal del
Numero de incluya la PNRD,
Contaminacion | visitantes restriccion en | organizacion
por ruido de que se enel concesionaria
motores de quejan por 10% de Encuestas a Reglamento de | en alianza con
lanchas y yates el ruido encuestas visitantes 6 meses Navegacion vecinos
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Lapso de

tiempo para
Sect | Atractivo/ Medio de medir Accién de
or elemento Impacto Indicador Umbral Verificacion | indicador Manejo Responsable | Observaciones
Colocar en el
Cadigo del
Contaminacién | Cantidad No. de libras Visitantes y del
visual y malos aproximada de basura Prestador de
olores por en librasde | 10 librasen aglomeradas Servicios en Organizacion
basura basura todo el sitio y pesadas cada mes lugar visible concesionaria
Aumento no
mayor de 3
cm. de
Erosién o profundidad Manejo
2 X
deterioro de y no mayor ordenadament
senderos Aumento de | de 10 cm. de e los grupos no
dentro de la profundidad | ancho enlos | mediciones mayores de 8 | Organizacion
La Cueva cueva y ancho senderos periddicas cada 2 meses visitantes concesionaria
Numero de
estalactitas y Gestionar
estalagmitas asistencia Se recomienda
que Registro técnica de un tener un
presentan periddico de experto en registro
quebraduras el estado en cuevas con Organizacion | fotogréficoy
Dafio en las ,disminucién | No se bitacora de experiencia en | concesionaria | métrico de las
estalactitas y de tamafio permite dafio | monitoreo manejo de y personal del | estalagmitasy
estalagmitas original alguno. de campo cada mes visitantes PNRD estalactitas
Establecer
Densidad de linea base de
arboles y especies
1,2 especies caracteristicas
y 3 Cambio en caracteristic | No se del tipo de Organizacion
estructuray as de este permite bosque concesionaria
composicion del | tipo de ningun tipo Monitoreo presente en y Admén. del
Bosque bosque bosque de extraccion | periddico cada 6 meses sitio PNRD
Implementar
Despale para el sistema de
siembra de No de No se control y
granos basicos, | hectareas permite la Patrullaje y vigilancia con
ganaderia u deforestada | deforestacié | monitoreo 2 veces por patrullajes Organizacion
otros. S n de campo semana periddicos concesionaria
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Lapso de

a tiempo para
Sect |Atractivo/ Medio de medir Accién de
or elemento Impacto Indicador Umbral Verificacion | indicador Manejo Responsable | Observaciones
Implementar Registrar
rigurosamente estado actual
Deterioro de las el control de con
2 caracteristicas No se los visitantes levantamiento
naturales del Erosiones, permite respetando la fotograficoy
Sauna accesoy su intervencion | ninguna Monitoreo capacidad de Organizacion | métrico
Natural interior es alteracion periddico cada mes carga concesionaria | detallado
Contaminacién
por cables,
antenas, basura,
rétulos,
1,2, edificaciones
3 que no se No de Elaborar e
integran en el intervencion implementar
entorno, es Ninguna un reglamento | Organizacion
emanaciones de | deterioran la | intervencién especifico para | concesionaria
humo, ruidos, calidad del que degrade | Monitoreo la preservacion | y Admén del
Paisaje entre otros paisaje el paisaje periddico cada mes del paisaje PNRD
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h. Capacidad de carga:

La capacidad de carga de los distintos espacios que comprende el sitio, se establecié de acuerdo a la

experiencia que ya se tiene por parte de la Asociacién Tigwal Ha en la administracién del sitio, conforme

se investigue sobre las caracteristicas particulares de los atractivos se estaran haciendo los ajustes

necesarios a este instrumento.

Espacio

Capacidad de carga

Restaurante

Esta se determina la cantidad de mesas y sillas que pueden ser colocadas con
comodidad para el visitante en ese espacio. En este caso el restaurante tiene
capacidad para 30 personas.

Balneario de aguas termales

Debido a su extensidn y a que el agua caliente solamente emana de la roca en
un tramo de aproximadamente 5 metros de longitud, y el anchoesde 3 a 4
metros, se ha determinado que para una estancia confortable solamente se
tiene capacidad para un nimero maximo de 25 personas. Por ello cuando sea
temporada alta, habra que dar un tiempo determinado con un maximo de 15
minutos a cada grupo, y mantener personal vigilando para que lleve el control
de los grupos y el tiempo, asignando turnos. Ello significa que en una jornada
de 8 horas se puede recibir ordenadamente a un total de 600 visitantes que se
den su bafio en la poza.

Visita guiada a las cuevas

Para determinar la capacidad de carga en las entradas a las cuevas, es
necesario llevar a cabo el estudio e investigacion de las mismas, con expertos
en el tema, ya que practicamente no se tiene informacion cientifica sobre las
mismas. Sin embargo con base a otras experiencias anteriores y para que el
guia tengo absoluto control sobre el grupo que atiende, es conveniente que el
grupo no sea mayor de 10 personas. Si se calculan 45 minutos de recorrido
guiado en las cuevas, proporcionando una mejor interpretacién de las mismasy
que entren hasta un maximo de dos grupos guiados simultaneamente,
solamente que uno se dirige a la entrada 1y el otro a la entrada 2 de la cueva,
significa que en 8 horas, pueden atenderse alrededor de 16 grupos de 10
personas cada uno, haciendo un total 160 personas que pueden ser guiadas en
las cuevas durante el dia.

Sauna natural

Por lo pequeiio del area no se debe permitir el ingreso de un nimero mayor de
4 personas, por lo que deberan hacerse turnos de ingreso de grupos cada
media hora a 45 minutos..

Sendero

La longitud del sendero es muy corta, no mas alla de 200 m. , esta muy bien
construido y recibe constante mantenimiento, debido a que estda muy
accesible. Es por ello que la cantidad de grupos va a estar determinada no tanto
por el sendero, sino mas bien por la cantidad de grupos que se puedan recibir

76




Espacio Capacidad de carga

en la cuevas.

i. Codigos de ética.
Este cédigo tiene el objetivo de guiar la forma deseada de conducta que el personal del drea protegida
quiere aplicar al momento de atender al visitante.

Es necesario consensuar y socializar este Codigo entre todos los involucrados. Ello se puede hacer por
medio de material impresos como carteles, afiches y trifoliares, como también por medio de Talleres y

Reuniones de capacitacion.

a) Para personal del area protegida PNRD en contacto con los visitantes y prestadores de servicios

e Facilitar a los prestadores de servicios y a los visitantes la informacion educativa e interpretativa que
se tenga disponible sobre el sitio, propiciando la valorizaciéon y conocimiento de la misma.

e Apoyar a los prestadores de servicios para que brinden servicios y experiencias de calidad a los
visitantes.

e Respetar y hacer respetar las tarifas establecidas para los servicios que se ofrecen y siempre
demostrar transparencia en el manejo de los ingresos generados por los visitantes.

e Cumplir y hacer cumplir las normas especificas del drea protegida, asi como los cédigos de ética y
conducta para visitantes y prestadores de servicios.

e Respetary hacer respetar los horarios de turnos e ingresos establecidos.
e Garantizar el registro de ingreso ordenado y sistematico de los visitantes, aplicando el RTV40

e QOrientar y conducir al visitante para reducir la “huella” o “impacto negativo que deja el visitante
dentro del area.

e Respetar y hacer respetar las sefiales, rétulos y demas infraestructura de apoyo y ordenamiento de
la visitacion dentro del sitio.

e Velar porque los desechos sélidos y liquidos generados por la actividad turistica cumplan con las
directrices establecidas, evitando todo tipo de contaminacién en el rio, las aguas termales, suelo, el
bosque y las cuevas.

e Velar la seguridad y tutela del visitante contribuyendo a que tenga una experiencia educativa y
recreativa inolvidable en el sitio.

‘0 RTV: Registro Unificado de Visitantes
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Utilizar lenguaje adecuado, respetuoso y amable, demostrando excelentes relaciones humanas con
los visitantes y prestadores de servicios.

Mostrar una excelente presentacion personal ante los visitantes (uniforme, vestimenta, higiene,
etc.).

Ser respetuosos de la cultura y tradiciones de las comunidades locales y velar porque los visitantes
también sean respetuosos.

Promover Unicamente aquellas tradiciones, costumbres sociales, religiosas o folkléricas que estén
autorizadas por las comunidades aledanas.

Portar una identificacién que proporcione informacion individual y de su puesto de trabajo.

Asegurar la presencia permanente de personal para atender a los visitantes que llegan al area
protegida.

Mantener una adecuada comunicacién y coordinacion entre todo el personal del drea protegida
para minimizar impactos y mejorar el manejo del area.

b) Para prestadores de servicios turisticos

Ser un buen anfitrién, actualizandose y capacitdndose en este campo en forma constante.

Estar con la mejor disposicién de capacitarse o mantener capacitado a su personal en las buenas
practicas de turismo sostenible

Velar por la conservacién de los recursos naturales, la biodiversidad y los atractivos turisticos
minimizando los impactos.

Facilitar a los visitantes material educativo e informativo sobre el sitio de Agua Caliente y los otros
destinos comunitarios aledafios apoyandose mutuamente.

Cumplir y asegurar el cumplimiento, por parte de los visitantes, los cédigos de ética y conducta, asi
como las normas especificas para contribuir a la conservacion de las dreas protegidas.

Ser receptivo y obtener retroalimentacidn de la experiencia del visitante, con el objetivo de mejorar
en forma constante la calidad de los servicios que se ofrecen.

Implementar un adecuado manejo de grupos para asegurar un minimo impacto en los recursos.
Mantener informada a la administracion del drea protegida sobre cualquier anomalia que atente

contra la conservacion de los recursos naturales y/o culturales.
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c. Para guias

e Contar con la debida identificacion/carnet autorizado por parte del INGUAT, como guia de Agua
Caliente y como guia de los destinos comunitarios del sector.

e Proporcionar informacion veridica y confiable a los visitantes

e Resaltar la importancia de la proteccidn del sitio y del drea protegida a los visitantes de manera
educativa y amena.

e De inicio dar a conocer las normas especificas del sitio y del drea protegida, en forma amigable y
explicativa.

e Garantizar el registro requerido al entrar al sitio o al ingreso de otros destinos que se promueven.

e De inicio clarificar de forma exacta las expectativas que puede llenar a los visitantes indicando
trasparentemente las limitaciones.

e Garantizar un recorrido seguro a los visitantes, proveyendo la informacidn, transporte, equipo y
vestimenta adecuados. Indicando previamente las dificultades a encontrar y evitando accidentes o
extravios.

e Facilitar a los visitantes la informacién educativa e interpretativa que se tenga disponible sobre el
sitio, proporcionando una experiencia de alta calidad.

e Utilizar lenguaje adecuado, respetuoso y amable, demostrando excelentes modales y relaciones
humanas con los visitantes y prestadores de servicios.

e Mostrar una excelente presentacion e higiene personal ante los visitantes (uniforme, vestimenta,
zapatos, etc.).

e Respetar horarios, ingresos y turnos de los prestadores de servicio y de los administradores del area
protegida y los sitios de atractivos.

e Respetar tarifas de servicios, ingresos y otros, demostrando y contribuyendo a mantener la
transparencia en el manejo de fondos.

e De inicio dar a conocer las normas especificas del sitio y del drea protegida, en forma amigable y
explicativa.
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d)

Garantizar el registro requerido al entrar al sitio o al ingreso de otros destinos que se promueven.

De inicio clarificar de forma exacta las expectativas que puede llenar a los visitantes indicando
trasparentemente las limitaciones.

Garantizar un recorrido seguro a los visitantes, proveyendo la informacién, transporte, equipo y
vestimenta adecuados. Indicando previamente las dificultades a encontrar y evitando accidentes o

extravios.

Facilitar a los visitantes la informacidn educativa e interpretativa que se tenga disponible sobre el
sitio, proporcionando una experiencia de alta calidad.

Utilizar lenguaje adecuado, respetuoso y amable, demostrando excelentes modales y relaciones
humanas con los visitantes y prestadores de servicios.

Mostrar una excelente presentacion e higiene personal ante los visitantes (uniforme, vestimenta,
zapatos, etc.).

Respetar horarios, ingresos y turnos de los prestadores de servicio y de los administradores del area
protegida y los sitios de atractivos.

Respetar tarifas de servicios, ingresos y otros, demostrando y contribuyendo a mantener la
transparencia en el manejo de fondos.

Para Operadores de Turismo

Disefar itinerarios que respondan interesantes para el tipo de demanda.

En sus recorridos aplicar tecnologias limpias e implementen buenas practicas de turismo sostenible.

Informar y aclarar previamente a los visitantes sobre lo que puede esperar en su visita al area
protegida, evitando cualquier malentendido o sorpresas inesperadas.

Contribuir con el area protegida, asegurando que todo su grupo se registre en la forma establecida.

Velar por que sus guias cumplan con los lineamientos y el Cddigo para guias.

Mostrar una excelente presentacion e higiene personal ante los visitantes (uniforme, vestimenta,
zapatos, etc.).
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e)

f)

Utilizar lenguaje adecuado, respetuoso y amable, demostrando excelentes relaciones humanas con
los visitantes y prestadores de servicios.

Implementar un adecuado manejo de grupos para asegurar un minimo impacto en los recursos.
Garantizar un recorrido seguro a los visitantes, proveyendo la informacién, transporte, equipo y
vestimenta adecuados. Indicando previamente las dificultades a encontrar y evitando accidentes o

extravios.

De inicio dar a conocer las normas especificas del sitio y del drea protegida, en forma amigable y
explicativa.

Mostrar la debida identificacidn y autorizacion.

Para transportistas

Estos lineamientos van dirigidos a los prestadores de cualquier tipo de transporte acuatico(lanchas,
motos, yates, etcétera), que presten servicio a los visitantes del sitio.

Asegurar el mantenimiento adecuado de sus unidades, evitando al maximo cualquier tipo de
contaminacién ambiental.

Mantenerse Unicamente en las areas autorizadas para transitar, para evitar la degradacién de los
recursos naturales y/o culturales.

No sobrecargar cualquier tipo de transporte con mas visitantes de que tiene capacidad.

Informar a la administraciéon del drea protegida cualquier percance o dafio que se tenga con los
recursos naturales y la biodiversidad que se encuentra en el sitio o sus alrededores.

Para visitantes

Antes de empezar mi recorrido dentro de un area protegida, me informaré con el personal
encargado (guias, personal de la Asociacidn, etc.) sobre las normas del sitio.

Colaboraré con la conservacion de las areas protegidas pagando la cuota de acceso.

Colaboraré con el buen manejo y control del area protegida, registrando mis datos al ingresar.
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Por mi seguridad y por la proteccion de los recursos y atractivos del sitio seguiré las indicaciones del
guia y el administrador del sitio (permaneceré en los senderos y las areas permitidas).

No extraeré ningun bien cultural o natural del sitio

Escucharé atentamente las explicaciones del guia, y permaneceré en el grupo.

Disfrutaré de las plantas silvestres, las aguas termales, el sauna y el recorrido por los senderos,
cuando no dafarlas.

Dejaré la menor huella posible en el sitio, manteniendo limpio y de ser posible me traeré la basuray
la depositaré hasta encontrar los recipientes destinados para ello.

Cuidaré la infraestructura que encuentre (gradas, senderos, servicios sanitarios, restaurante,
rotulacidn, muelles, barandas, etcétera).

Me convertiré en un colaborador de la proteccién de los recursos del sitio, e informaré al personal
sobre cualquier problema o situacién que pueda amenazar la integridad de los mismos.

Al bafiarme en el Rio o en las aguas termales, usaré jabones, shampoos u otras sustancias
tradicionales biodegradables que no contaminan.

Escucharé y atenderé las directrices y orientacién de los guardarrecursos para cuidar las areas
protegidas que estoy visitando.

Respetaré la cultura, tradiciones y costumbres de la Comunidad anfitriona.

Contribuiré a evidenciar los beneficios del turismo responsable y sostenible hacia el desarrollo de las
poblaciones locales

Utiliza sus servicios siempre de las comunidades siempre que me sea posible contribuyendo a sus
ingresos.

Daré mis recomendaciones a la Asociacion de los aspectos que me agradaron, al mismo tiempo que
les haré recomendaciones para la mejora.

Promoveré la visita de otros amigos y familiares recomendando el sitio
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Normativo.

Normativa de Aplicacion General

Todos los visitantes deberan cancelar la tarifa de ingreso al drea y registrarse al llegar al sitio.
No se permite el ingreso de armas de fuego.

No se permite el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas.

No se permite el consumo de ningun tipo de drogas.

Fumar solamente en areas permitidas

Se debe depositar la basura en los recipientes asignados

No se debe arriesgar la seguridad de las instalaciones con el manejo inadecuado de fuego
(cigarros, candelas, cerillos u otros).

Todos los visitantes sin excepcidn alguna, deberdn ser acompafiados por un guia comunitario en
su recorrido por la cueva.

No se permite alimentar o molestar a la fauna silvestre.

Todos los visitantes y los prestadores de servicios turisticos deberdn conocer y respetar la
Normativa de Sitio.

No se permite bafiarse con jabdn, en las pozas de aguas termales ni en el rio.

La infraestructura debe cuidar en forma prioritaria el buen manejo de las aguas residuales

La infraestructura debera estar adaptada al entorno y se reducird al minimo el impacto negativo
en el paisaje; debera utilizarse tecnologia alternativa como paneles solares, plantas de biogas y
otros que no alteren drasticamente el ecosistema.

Visitantes, Operadores de Turismo y personal, debe velar por la integridad, mantenimientoy
buen uso de la infraestructura y las facilidades instaladas en el sitio.

Visitantes, Operadores de Turismo y personal dentro del sitio, debe velar por la integridad,
conservacién y buen uso de los recursos turisticos y naturales existentes dentro del sitio.

No cortar ni extraer plantas, raices, material vegetativo, material mineral o algun tipo de fauna.
La sefalizacidn turistica se basara en lo especificado por el Manual de Rotulaciéon del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas.

El acceso turistico debe realizarse Unicamente por los senderos ya habilitados para ello.

No se permite dafar las paredes y estructuras naturales de las cuevas con grafitis, extraccién de
materiales u otras actividades que puedan causa dafio, tomando en cuenta la fragilidad de la
misma.

Normas Especificas para Visitantes

Ingresar al sitio Unicamente por los accesos establecidos

Pagar su tarifa de admision al sitio

Cada visitante asume su propio riesgo durante la permanencia en el sitio.

Ser acompanados por un guia comunitario.

Respetar las sefiales y atender las recomendaciones de los guias y del personal.
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Conservar la integridad natural del sitio. En la cueva no destruir, daiiar, pintar, ni rayar las
estructuras.

Respetar los horarios de ingreso y de servicios establecidos en el sitio.

No cortar ni extraer plantas, raices, material vegetativo, material mineral o algun tipo de fauna.
No se permite el ingreso de mascotas.

Respetar y permanecer Unicamente en las dreas, senderos y accesos habilitados para uso de
visitantes.

Se permite el consumo limitado de bebidas alcohdlicas Unicamente a los visitantes, no asi al
personal y prestadores de servicios turisticos.

Normas para Guias y Prestadores de Servicios Comunitarios

Todos los prestadores de servicios comunitarios vinculados a la atencién de visitantes, deben
conocer las normas, respetarlas y darlas a conocer a los visitantes.

Todos los guias en los siguientes dos afios, deberan estar inscritos en el registro del INGUAT y
portar su carnet vigente, incluyendo guias generales y guias comunitarios.

Los Prestadores de Servicios Comunitarios deben tener un botiquin portatil y estar capacitados
para brindar primeros auxilios y tener un plan de evacuacién en caso de emergencia.

Los guias deberan respetar y hacer respetar los senderos establecidos para el paso de visitantes.
Los guias y prestadores de servicios deberan portar el uniforme establecido.

Todos los prestadores de servicios deben ser disciplinados manteniendo la limpieza y orden en el
sitio.

Reportar inmediatamente a la administracién del Parque, cualquier incidente que ponga en
riesgo la integridad del sitio, asi como la seguridad de los visitantes.

Velar por la integridad, mantenimiento y buen funcionamiento de las facilidades e
infraestructura existente en el drea.

Es prohibida la extraccion de las plantas, raices ni material vegetativo del sitio.

Es prohibida la extraccion de vestigios paleontolédgicos o minerales del sitio.

Cumplir con las normas de higiene para la preparacién de los alimentos.

Velar por la seguridad de los turistas a su cargo, asegurando mantener los grupos unidos y
respetando los accesos establecidos.

No es permitido el consumo de bebidas alcohélicas y drogas a los prestadores de servicios.

Normas para Lancheros y Operadores de Turismo

En el caso de que un guia regional del Tour operador acompafie al grupo, éste debera permitir al
guia comunitario que cumpla con todas sus funciones.

Cumplir las normas e informar sobre las tarifas y cuotas establecidas en el Sitio.

Proveer a los visitantes informacion sobre el drea protegida, las condiciones del viaje y los
niveles de dificultad y esfuerzo fisico requeridos.
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Compartir resultados de evaluaciéon de calidad y percepcion de la experiencia por parte de los
visitantes con la Asociacidon y los entes administradores del Parque.

Apoyar a las Asociacién en la identificacion y ejecuciéon de alternativas para mantenery
conservar el sitio en forma sostenible.

Velar por que el visitante llene los registros del sitio.

Apoyar a la Asociacion en la promocidn del sitio para su disfrute y valoracién.
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k. Sistema de calidad, aplicacion de mejores practicas.
Tal como se ha visto en el analisis de la situacion actual de sitio, este sistema de gestidn de calidad y aplicacion de mejores practicas, es

un instrumento clave para mejorar la satisfaccion del visitante a la vez que se cuida de los recursos del sitio.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 aino aflos |4y5 ainos

AMBIENTALES

Manejo del agua
(abastecimiento,
almacenamiento y
purificacion

Hacer estudios de sus las caracteristicas del
agua, determinando su idoneidad para la
salud de los consumidores.

Organizacion
concesionaria

Verificar que la fuente agua esté protegida de
basura, sanitarios, animales silvestres o
domeésticos, agroquimicos, etcétera.

Organizacion
concesionaria

Limpiar el depdsito de agua cada 6 meses

Organizacion
concesionaria

En lo posible canalizar el agua de lluvia para su
utilizacion en Servicios Sanitarios (S.S.) y otros

Organizacion
concesionaria

Colocar rétulos en S.S. recomendando cerrar
chorros y optimizar el consumo.

Organizacion
concesionaria

Sensibilizar también al personal de la
Asociacidn que presta los servicios para
optiminzar el uso del agua.

Junta Directiva
organizacion
concesionaria

Evitar al maximo las fugas de agua.
Identificarlas y repararlas en forma inmediata.

Organizacion
concesionaria,
personal asignado
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Evitar al maximo las fugas de agua.
Identificarlas y repararlas en forma inmediata.

Organizacion
concesionaria

Evitar que las aguas servidas y drenajes
originadas en el sitio, desfoguen en el Rio
Dulce lo contaminen.

Organizacion
concesionaria

Manejo de energia

Colocar fuentes de energia alternativa como
energia solar, edlica, biogas u otras.

Organizacion
concesionaria con
apoyo de aliados

Utilizar bombillas ahorradoras

Organizacion
concesionaria

Evitar consumo de lefia que cuya fuente es la
deforestacién.

Organizacion
concesionaria

Sensibilizar a clientes y al personal de la
Asociacion, sobre ahorro de energia.

Organizacion
concesionaria

Comprar y mantener en lo posible baterias
recargables en el equipo a utilizar en las
cuevas.

Organizacion
concesionaria

Conservacion de floray
fauna

Implementar el sistema de protecciony
vigilancia (patrullajes sistematicos), evitando
extracciones y deforestacion.

Organizacion
concesionaria 'y
CONAP

Colocar rétulos en las colindancias

Organizacion
concesionaria

Marcar las brechas de los limites del terreno y
limpiarlas cada afio.

Organizacion
concesionaria

Reforestar areas intervenidas

Organizacion
concesionaria
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Proteccién del aire

Evitar productos quimicos o resguardar en
forma que no contaminen. Por ejemplo los
productos de limpieza, veneno para roedores,
gasolina, entre otros.

Organizacion
concesionaria

Evitar contaminacidn por
desechos sdlidos

Mantener estricta y disciplinadamente el
orden y la limpieza en todos los lugares y en
todo momento.

Organizacion
concesionaria

No acumular cosas que ya no se usan

Organizacion
concesionaria

Implementar un sistema de manejo de
desechos sélidos.

Organizacion
concesionaria

Separar los tipos de desechos (organica, metal,
vidrio, plastico, papel, etc.)

Organizacion
concesionaria

Al comprar los productos preferir los
empaques reutilizables.

Organizacion
concesionaria

Comprimir, aplastar empaques, reduciendo su
espacio de almacenaje

Organizacion
concesionaria

Separar baterias y envases de aerosoles,
plagicidas, productos quimicos, gasolina, tintes
y otros de este tipo.

Organizacion
concesionaria

Cada afo en abril-mayo, al inicio del invierno,
contar con un sistema de control y limpieza de
basura, para evitar la contaminacién de la
poza de Agua Caliente por las aguas del Rio
Tameja.

Organizacion
concesionaria

88




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
Tipo de practica Tema especifico Practicas a aplicar/mejorar Responsables 1 afio afios |4y5 anos
Depositar la basura en recipientes cerradosy | Organizacion
limpios evitando malos olores, roedores e concesionaria
insectos indeseables y portadores de
enfermedades.

Contactar a las empresas recicladoras en los Organizacion
centros poblados mas cercanos y hacer concesionaria
acuerdos.

Implementar un sistema de compost a partir Organizacion
de los desechos orgdnicos en Barra Lampara. | concesionaria

Lavarse las manos siempre después de ir a los | Todo el personal de

servicios sanitarios Organizacion
Manejo de aguas negras concesionaria

Hacer un "sumidero" para el tratamiento de Organizacion

las aguas grises, que provienes de la cocina. concesionaria

Usar jabones y detergentes biodegradablesy | Todo el personal de

naturales. Organizacion

concesionaria

Evitar al maximo la presencia de desechos Todo el personal de
Contaminacion visual y solidos en el sitio y su entorno. Organizacion
auditiva concesionaria

De manera organizada en el CATCl y otros Asociacién Tigwal Ha,

grupos, gestionar e incidir para que se CONAP, CATCI,

apruebe un Reglamento de Navegacion que INGUAT, la Naval,

minimice la contaminacién auditiva que Municipalidad de

provocan los vehiculos acuaticos motorizados. | Livingston, otros
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Controlar el volumen de equipos de sonido de
visitantes, grupos, comerciantes u otros, que
perturbe el sentido de descanso, relajamiento
y contemplacién que proporciona la
naturaleza del lugar al visitante.

Organizacion
concesionaria,
Municipalidad y
CONAP

Evitar los cables e instalaciones de drenajes,
de agua potable, eléctricas u otras que
interfieran en la apreciacion de la belleza del
paisaje natural y construido del sitio.

Cumplir con el Manual de Rotulacién
Sefializacion del SIGAP.

Organizacion
concesionaria 'y
CONAP

No permitir la colocacién de rétulos
comerciales (Pespsi, Coca Cola, Gallo, Brava,
Dorada, entre otros.

Organizacion
concesionaria 'y
CONAP

Mantener la belleza del paisaje natural en
combinacidn con la arquitectura vernacula y
caribefia del lugar.

Organizacion
concesionaria, CONAP,
MCD-DGPCN

ECONOMICO-
EMPRESARIALES

Aumentar
competitividad y
fortalecer la cadena de
valor

Establecer Alianzas con otro destinos
comunitarios.

Organizacion
concesionariay 5
niciativas de turismo
comunitario: Plan
Grande Quehueche,
Plan Grande Tatin, Ak
Tenamit, Cayo
Quemado, Lagunita
Salvador
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Fortalecer las capacidades empresariales de
organizacion concesionaria. Se puede
consultar: "Calidad y Servicio al Cliente,
consejos practicos para emprendimientos de
turismo comunitario ", publicado por
FUNDESA/PACUNAM con apoyo financiero de
MIF/FOMIN y Global Heritage Fund.

Organizacion
concesionaria

Ejecutar Plan de Negocios y Plan de Gestidon y
Manejo de Visitantes.

Organizacion
concesionaria

Fortalecer el Liderazgo.

Organizacion
concesionaria, con
apoyo de aliados

Planificacion

Ejecutar los planes y estrategias formuladas:
Plan de Gestion y Manejo de Visitantes, Plan
de Negocios y Mercadeo.

Organizacion
concesionaria, con
apoyo de aliados.

Manejo eficiente, ordenado y cuidadoso de los
recursos (equipo, personal, infraestructura,
insumos materiales, agua, energia, alimentos,
etcétera).

Organizacion
concesionaria

Elaborar un Manual de Procedimientos. Cuidar
el cumplimiento de los procesos, para llevar a
cabo cada actividad (recepcidn y atencién al
turista, ingreso, orientacion en las aguas
termales, guiaje en las cuevas, guiaje en el
sendero, alimentacidn, servicios sanitarios,
ventas en las tienda, etcétera).

Todo el personal de
organizacion
concesionaria
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Dar seguimiento a la percepcién de la
organizacion concesionaria ante la
Comunidad, por medio de encuestas,
entrevistas, consultas.

Organizacion
concesionaria

Al momento de ofrecer y dar a conocer los
servicios, cuidar de decir exactamente la
verdad y no ofrecer lo que no se puede
cumplir. Evitar decepcionar al visitante.

Organizacion
concesionaria

Ejecutar el Sistema de Calidad en todos los
campos.

Organizacion
concesionaria

Disefar y ejecutar un programa de
motivacidon-compensacion para el personal
mas dedicado y destacado en su labores.

Organizacion
concesionaria

Procedimientos y
recursos

Redactar y poner en practica un Manual de
Procedimientos- Procesos y recursos

Organizacion
concesionaria

Llevar el control del equipo y garantizar su
adecuado mantenimiento.

Organizacion
concesionaria

Definir perfiles de cada uno de los puestos.

Organizacion
concesionaria

Contar con un buen sistema de comunicacién
entre el personal de la Asociacion. Reuniones
de equipo, retroalimentacion directa entre
jefes y subalternos, entre otros.

Organizacion
concesionaria

Servicio al Cliente

Elaborar y poner en practica la estrategia de
atencion al cliente.

Organizacion
concesionaria

Implementar el Registro de Visitantes

Organizacion
concesionaria con
apoyo de CONAP e
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

INGUAT

Atender a los cientes en forma rapida.

Todo el personal de
Organizacion
concesionaria

Seleccionar a los proveedores con criterios de
calidad.

Organizacion
concesionaria

Llevar un libro de quejas y recomendaciones
de los visitantes, como herramienta para

mejorar continuamente los servicios y llenar
las expectativas de los visitantes a cabalidad.

Organizacion
concesionaria

Responder en forma inmediata, tomando
medidas para superar los aspectos en los
cuales los visitantes se han quejado y han
dado recomendaciones.

Organizacion
concesionaria

Proyectar una buena imagen, comunicarse
bien con el cliente, poporcionar un ambiente
seguro y mantener el orden y la limpieza en
todos los aspectos.

Organizacion
concesionaria

Sistema Financiero y
Contable

Llevar los libros de Contabilidad , de Actas, de
Inventarios al dia y de manera transparente.

Organizacion
concesionaria

Contar con los informes mensuales del
Contador, evaluando los ingresos y egresos
realizados.

Organizacion
concesionaria

SOCIO-
CULTURALES

Participacion

Mantener los mecanismos de consulta con la
comunidad, en forma periddica y constante

Organizacion
concesionaria
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Solicitar la traduccion simultanea cuando se
considere necesario por parte de la
comunidad.

Organizacion
concesionaria

Fomentar la participacion de las mujeres,
jovenes y personas mayores en la toma de
decisiones.

Organizacion
concesionaria

Contar con un procedimiento para el manejo
de conflictos, utilizando, negociacion,
conciliaciéon o mediacién.

Organizacion
concesionaria

En forma planificada, contar con un programa
de apoyo a la comunidad de Barra Lampara .
Apoyar actividades o proyectos de desarrollo
colectivo.

Organizacion
concesionaria

Fortalecer la unidad a lo interno de la
Asociacion y la unidad entre la Asociacién y su
comunidad.

Organizacion
concesionaria

Valorar la cultura

Apoyar y promover el rescate, conocimiento y
valorizacién de la cultura local que favorece el
desarrollo integral y sostenible.

Organizacion
concesionaria, solicitar
apoyo al Ministerio de
Cultura y Deportes

Dar a conocer aquellos aspectos culturales que
son motivo de orgullo e identidad de las
comunidades y/o grupos éticos de la region,
siempre y cuando no genere conflicto o
descontento por parte de gruposy
comunidades (gastronomia, ceremonias,
conocimientos, tradiciones, leyendas, etcétera

Organizacion
concesionaria, solicitar
apoyo a Escuela de
Antropologia e
Historia o CEFOL de la
USAC.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Recuperar la historia del Pirata Juan Tatin en la
region, e incorporarla a los atractivos turisticos
del sitio.

Organizacion
concesionaria.
Gestionar Apoyo a
CEFOL de USAC

INTEGRALES

Conocer Legislacion
(derechos y obligaciones)

Conocer y aplicar la legislaciéon y normativa
nacional, ambiental, empresarial-fiscal,
turistica del drea protegida, entre otras.

Organizacion
concesionaria con
apoyo de CONAP e
INGUAT

Evitar los Impactos
negativos del turismo

Implementar el Cédigo de Etica.

Organizacion
concesionaria

Implementar el sistema de monitoreo de
impactos.

Organizacion
concesionaria

Implementar la normativa de la sub-
zonificacion turistica dentro del poligono.

Organizacion
concesionaria

Aplicar los horarios de visitacion.

Organizacion
concesionaria

Disefar y aplicar los planes de contingencia
para temporadas altas de afluencia turistica,
estableciendo sistemas especiales de
capacidad de carga y limites de cambio
aceptables

Organizacion
concesionaria

Implementar el sistema de manejo controlado
de grupos en los tres atractivos principales de
la cueva, las aguas termales y el sauna.

Organizacion
concesionaria

para intervenir espacialmente, basarse en el
disefio de la infraestructura, planteado en el
Plan de Gestion y Manejo de Visitantes.

Organizacion
concesionaria y aliados

95




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Aplicar la normativa en el sitio.

Organizacion
concesionaria

Capacitarse en proveer interpretacién y
educacion ambiental a los visitantes que llegan

Organizacion
concesionaria con

Educacién e al sitio apoyo de CONAP y
Interpretacion MARN
Lograr proveer la interpretacién del sitio en Organizacion
Q’eqchi, espaiol e inglés concesionaria con
apoyo de aliados
Contar con un guidn interpretativo escrito. Organizacion
concesionaria. Solicitar
apoyo Licenciatura de
Ecoturismo UVG
Generar los materiales necesarios para Organizacion
proveer la mejor interpretacién del sitio alos | concesionaria. Solicitar
distintos tipos de visitantes (regional, nacional, | apoyo Licenciatura de
centroamericano e internacional de USA, Ecoturismo UVG
Europa u otro continente)
Poner en ejecucion el Plan de Negocios y de Organizacion
Mercadeo Mercadeo de la Asociacion. concesionaria

Proveer la mejor informacion y orientacion atil
y pertinente a los visitantes que llegan al sitio.
Tanto sobre el sitio de Agua Caliente como
sobre los sitios cercanos.

Organizacion
concesionaria

Contar con un Manual de Ventas donde se
coloquen los servicios, atractivos, actividades,
el costo y el grado de riesgo y o dificultad,
politicas de pago y de devolucién,
temporalidad,

Organizacion
concesionaria y aliados
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Asegurarse de que todos los encargados de
promocionar los productos y servicios que
ofrece el Sitio, estan debidamente informados
y actualizados con el suficiente detalle sobre
las condiciones, servicios y oportunidades que
ofrece el sitio. Realizar talleres y charlas
periddicamente.

Organizacion
concesionaria

Seguridad

Brindar seguridad a los visitantes en la
alimentacion. Capacitarse y observar todas las
normas de higiene en el manejo de alimentos
y monitorear su estricto cumplimiento.

Organizacion
concesionaria.
Comision de
Alimentacién

Utilizar Manuales para el manejo de los
alimentos en el restaurante: "Consejo
Practicos para el Manejo Higiénico y Seguro de
Alimentos en el Emprendimiento de Turismo
Comunitario", publicado por
FUNDESA/PACUNAM con apoyo financiero de
MIF/FOMIN.

Organizacion
concesionaria

Contar con un botiquin

Organizacion
concesionaria

Capacitarse en primeros auxilios

Organizacion
concesionaria

Contar con un Plan de atencion de
emergencias para accidentados, enfermos,
etcétera. Tener listos los contactos y los
centros de salud u hospitales a donde se
pueden llevar.

Organizacion
concesionaria
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-Aplicacién de Mejores Practicas

Tipo de practica

Tema especifico

Practicas a aplicar/mejorar

Responsables

Largo
Inmediato | Mediato | plazo
2y3
1 afio afios |4y5 anos

Advertir a los visitantes de posibles riesgos y
peligros, orientandoles sobre las medidas que
deben tomar.

Organizacion
concesionaria.
Encargado de atencidn
a visitantes

Indicar a los turistas los precios justos a pagar.

Organizacion
concesionaria

Mostrar en forma transparente y visible a
todos (en rétulos y materiales impresos) los
servicios que se prestan en el sitio y sus
tarifas. Imprimir suficientes menus para cada
mesa.

Organizacion
concesionaria

Cuidar a los visitantes de los lugares
resbalosos. Barrer y limpiar en senderos,
gradas, muelles y caminamientos el musgo
que se forma con la humedad. Colocar
pasamanos y barandas, colocar advertencia en
rétulos solicitando que tengan cuidado en
ciertos tramos peligrosos.

Organizacion
concesionaria

En la cueva proveer de cascos, buenas
linternas, indicar y guiar a los grupos con las
debidas advertencias. Cuidar y ayudar
especialmente a las personas mayores
evitando accidentes. Advertir que deben llevar
zapatos adecuados (alquiler de botas y cascos)
y no salirse del sendero sefialado.

Organizacion
concesionaria
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Propuesta de recorrido integrado en la region.

El siguiente recorrido que se propone de manera preliminar, se formuld después realizar una visita
rapida para evaluar, la factibilidad de ofrecer un recorrido integrado por 6 destinos comunitarios
en sector nor-oriente del PNRD. Esta propuesta busca ofrecer al turista la oportunidad de
guedarse por mas tiempo y disfrutar la experiencia de una serie de los productos y servicios
variados que las comunidades ya ofrecen de manera independiente, pero que en este caso de
promocionardn en forma integrada.

Paquete de tres dias de turismo comunitario: “Ruta del Pirata Juan Tatin”
Nombre de mercadeo: “RUTA DEL PIRATA JUAN TATIN”

Este recorrido estd dirigido a aquellos visitantes, que les interesa conocer la vida rural de las
comunidades de origen Q’eqchi que habitan en la zona del Caribe guatemalteco. En esta visita podra
experimentar una combinacién de experiencias que le ofrecen dichas comunidades, tales como paisajes
naturales, enigmaticas cuevas, rios cristalinos, cascadas, gastronomia local, avistamiento de especies
interesantes de fauna (con suerte el manati), aves, reptiles, insectos, flora, u otras asi como también
ceremonias, pesca artesanal u otras actividades productivas y cotidianas de las comunidades. Cabe
resaltar que el visitante ademas de tener la oportunidad conocer el entorno natural y la cultura de estas
comunidades, estara contribuyendo a mejorar sus ingresos y calidad de vida.

UBICACION:

Este recorrido turistico esta formado por un grupo de 6 comunidades de la etnia Q’'eqchi, que se
encuentra en la costa Atlantica de Guatemala, en el sector noreste del Rio Dulce. Desde la ciudad de
Guatemala se puede tomar la carretera CA-9N hacia el Atlantico y se recorren 295 km hasta Puerto
Barrios, donde se utiliza el transporte en lancha hasta arribar al poblado garifuna de Livingston (18 km).
También se puede llegar desde Guatemala por la carretera CA-9N y en el lugar llamado La Ruidosa, se
cruza en direccidon nororiente hacia el Puente y poblado de Rio Dulce. En el puente de Rio Dulce se toma
una lancha hacia Livingston. En total el recorrido hacia Livingston puede durar de 5 a 6 horas por
cualquiera de las dos vias.
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ATRACTIVOS NATURALES.

" ATRACTIVOS CULTURALES.

ATRACTIVOS CULTURALES
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1)

DiA UNO

Segmento Livingston-Plan Grande Quehueche-Siete Altares. Para aquellos turistas que llegan por
Puerto Barrios hacia Livingston, al llegar a Livingston se dirigird al Restaurante La Buga, donde podra
tomar un café o un delicioso desayuno. Aqui lo recibird un guia de la comunidad de Plan Grande
Quehueche. Este restaurante es parte del proyecto de Ak Tenamit, organizacién comunitaria que
cumple una importante labor al formar jévenes originarios de las comunidades de Livingston, en
hoteleria, turismo y salud. Esta es la escuela donde los jévenes que estudian turismo desarrollan sus
destrezas y ponen en practica sus conocimientos, contribuyendo a la vez a lograr la sostenibilidad de
dicho proyecto.

RESTAURANTE LA BUGA
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KIOSKO DE INFORMACION TURI

radtan”

LIVINGSTON, POBLADO GARIFUNA
Desde Livingston tomara un transporte comunitario que toma aproximadamente una hora que les
llevara hacia Plan Grande Quehueche, donde se instalard en una cémoda cabafia, y podra tomar un
bafio en el cristalino rio Quehueche antes iniciar la caminata de una hora hacia las hermosas cascadas
de Siete Altares, no sin antes pasar viendo la cueva aledafia a la aldea. En Siete Altares podra almorzar
con un box lunch preparado por el grupo de mujeres organizadas de Plan Grande Quehueche. Al
atardecer descansard un rato o caminara conociendo la comunidad y apreciando la conformacion de la
aldea y su arquitectura vernacula, en tanto llega la hora de la cena que prepara la organizacién de
mujeres. Luego de la cena el dia finaliza con una ceremonia maya como simbolo de bienvenida de la
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comunidad. Se recomienda llevar ropa fresca, bloqueador solar, agua, repelente, vestido de bafio, toalla,

zapatos cdmodos para caminar y gorra.
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2)

CABANAS
DiA DOS

Segmento Plan Grande Quehueche- Plan Grande Tatin-Cueva del Tigre. Al dia siguiente, luego de
un revitalizante bafo en las pozas del rio Quehueche, toma una ducha, desayuna y se dirige hacia Plan
Grande Tatin lo que toma una hora y media caminando o media hora en el bus comunitario. En este
poblado también se puede apreciar la arquitectura tradicional y vernacula propia de la cultura Q'eqchi,
con sus hermosas proporciones y sus materiales organicos, los cuales permiten un buen nivel de confort

climatico y responden a las intensas condiciones lluviosas de esta zona caribefa.

2 NN £

Aqui le recibird un guia de la comunidad, quien durante media hora de caminata le conducira a la Cueva
del Tigre, donde podra observar las formaciones geoldgicas que caracterizan este bello lugar y
dependiendo del nivel de agua en el rio, podrd bajar a la poza principal y disfrutar de la aventura que
ésta le ofrece al bajar a la poza donde se pueden hacer clavados. Asimismo previo a la entrada de la
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cueva, podra disfrutar de un vigorizante bafio en las aguas cristalinas del rio, el cual se encuentra

enmarcado por la vegetacién exuberante de la Selva Tropical Lluviosa.
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Se recomienda llevar zapato cémodos, impermeables y de ser posible con suelas antideslizantes; vestido

de bafio, toalla, repelente, gorra, una buena linterna (aunque el guia le ofrecera una) y bloqueador

solar. Al terminar el paseo por la Cueva del Tigre, a la orilla del rio podra disfrutar de su Box Lunch
preparado por las mujeres organizadas de la comunidad de Plan Grande Tatin.
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Seguidamente el guia lo conducird por el sendero que le lleva a el Centro de formacién vy
turismo que administra Ak Tenamit, situado a la orilla del rio Ladmpara. Esta caminata tiene una
duracién aproximada de 2 horas. Al llegar al Centro, podra visitar las instalaciones, la ventas de
artesanias y conocer el Proyecto de Ak Tenamit. Se recomienda llevar ropa fresca, bloqueador
solar, agua, repelente, vestido de bafio, toalla, zapatos cdmodos para caminar, binoculares (si le
gusta la observacion de aves) y gorra.
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4)

3) Segmento Centro de Ak Tenamit- Agua Caliente: En el muelle de este Centro de Ak Tenamit, le
estara esperando el guia de la Asociacion Tikwal Ha, de la comunidad de Barra Lampara, quien le
conducira para hacer un atractivo recorrido en lancha en el rio LAmpara hasta llevarlo a Agua Caliente,
donde podra relajarse al darse un bafio en las aguas termales a las orillas del Rio Dulce, disfrutar del
paisaje y visitar la cueva del Pirata Juan Tatin, el sauna natural de la cueva y tomarse la deliciosa agua de

un coco frio con algin snack. Se recomienda llevar ropa fresca, bloqueador solar, agua, repelente,
vestido de bafo, toalla, zapatos cdmodos para caminar y gorra.

Segmento Lagunita Salvador-Cayo Quemado: Al final de la tarde, aproximadamente a las 5 pm, el
guia de la Comunidad de Lagunita Salvador, lo recogera en Agua Caliente y lo llevard hacia las

instalaciones de su proyecto ecoturistico para cenar y pernoctar. Este trayecto toma aproximadamente
15 a 20 minutos en lancha.
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CABANAS DE LAGUNITA SALVADOR

7

RECORRIDO POR EL RIO CHOCON
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DiA TRES

Al dia siguiente tomara el desayuno y el guia de Lagunita Salvador, le llevara en un recorrido caminando
por la comunidad para conocer sus habitantes, sus tradiciones, actividades productivas y practicas
propias de su cultura. Seguidamente se le llevara a un recorrido en lancha a las Lagunas Escondidas para
ver si es posible observar el manati, especie sumamente emblematica de este ecosistema, dificil de
observar debido a su critica situacién como especie en peligro de extincién, quedando hoy en dia una
poblaciéon de muy pocos individuos. Al terminar la jornada matutina, el guia lo llevard por el Rio al
Restaurante “El Manglar” para degustar algun platillo exquisito y tipico de la region, como la mojara
frita, robalo al gusto, “rice and beans” o tapado, con una preciosa vista hacia el rio y el manglar, donde
le atendera Dofia Margarita o alguna otra sefiora de la agrupacién de mujeres organizadas de la

Comunidad de Cayo Quemado. Aqui también podra hacer un paseo en Kayak recorriendo las lagunas de
manglares.
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_ BIENVENIDOS

SITIO TURISTICO COMUNITARIO

Al finalizar el almuerzo, se le transportard a Agua Caliente para que tome la lancha de regreso hacia

| RRETAIIRANTE ERMANG \

Livingston recorriendo y admirando el magnifico cafidén de Rio Dulce, hasta la salida al mar del Océano
Atlantico, lo que toma aproximadamente media hora. Otra opcidn segln lo desee el visitante es tomar
la lancha para regresar haciendo el recorrido por el Rio Dulce, yendo hacia el poblado de Fronteras y
puente Rio Dulce, donde se realiza la conexion de autobus hacia Flores y Parque Nacional Tikal o para el
regreso a Ciudad de Guatemala.

Reflexiones sobre la situacion actual de los destinos, productos y servicios de los destinos
comunitarios a integrar en la Ruta.

114



1. Organizacion comunitaria y liderazgo positivo. Se observé claramente en Livingston con Ak
Tenamit, Plan Grande Quehueche, Agua Caliente y Cayo Quemado. Plan Grande Quehueche es una
comunidad muy activa. Las mujeres estaban muy bien organizadas, motivadas y los guias y personal de
la comunidad que me atendié fue muy responsable e inspira confianza. También se ve con buena
perspectiva la nueva integracién de la Junta Directiva del CATCI.

Contrario a lo observado en Plan Grande Quehueche, se vié muy deprimida la situacidn organizativa del
“Comité de Mujeres de Desarrollo Comunitario” que atiende al visitante en Plan Grande Tatin. El grupo
de mujeres se mostré desconfiado, con cierta inconformidad, pesimista y apatico porque ha llegado muy
poco turismo este afio, aunque llega un poco de turismo local desde Livingston los fines de semana. Una
evidencia de que no han llegado turistas se vio en los bafios del comedor, ya que éstos no se habian
utilizado por algun tiempo, quizds un mes o mas. Solamente 95 turistas han atendido hasta julio de este
ano. El equipo de cocina con que cuentan no estd completo, necesitan congelador, refrigerador,
licuadora y otros insumos. Algo muy positivo es que existen mujeres jovenes que han sacado su estudios
de Peritos en Turismo Sustentable con el programa educativo que lleva a cabo Ak Tenamit.

Se menciond que desde Finca Tatin les enviaban turistas, pero algo pasé que no se quiso mencionar,
pues hace ya algun tiempo que el administrador de dicha Finca, el Sefior Paulo Martins ya no les envia
turistas.

Por bafiarse en el rio estdn cobrando Q10 (diez quetzales) y por bafarse dentro de la cueva en la poza
cobran Q35 (treinta y cinco quetzales) ya que en ésta ultima se necesita llevar equipo, tal como linternas
y escalera. En la comunidad cuentan con ocho guias para atender el recorrido por la cueva. Tanto Plan
Grande Tatin como Plan Grande Quehueche, ofrecen recorridos a caballo y en bicicleta.

En el caso de los miembros del Comité de Mujeres que tiene a su cargo la administracién de el
Restaurante El Manglar, se mostraron muy atentas y el sabor y presentacion de los platillos estuvo
excelente. Lo que si tienen que mejorar es el tiempo que se llevan en preparar los alimentos, de
preferencia se les debe avisar con anticipacidn, sobre el nimero y tipos de platillos que pedira el grupo
de visitantes.

En Lagunita Salvador, el lider de la comunidad se mostrd atento, mas sin embargo se tiene informacion
por otros canales de que quieren dar en “arrendamiento” las instalaciones turisticas para que alguien
externo para que lo atienda.

2. Limpieza y ornato. Se observo basura en distintas partes de las comunidades de Plan Grande Tatin y
Plan Grande Quehueche, por lo que se les hizo ver la importancia de cuidar mds este aspecto. Sobre
todo en la carretera, en los caminamientos dentro de la comunidad, en el trayecto entre la comunidad
Plan Grande Tatin y hacia la Cueva del Tigre.
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3. Afluencia. Segun la informacion que dio la informante de Ak Tenamit, se estima que al Centro de
formacidn, llegan aproximadamente 600 personas al mes. Mientras que se estima que por el sitio de Agua
Caliente pasan alrededor de 1,400 personas al mes.

116



4. Otros actores. Los tour-operadores que se entrevistaron fueron Casa lguana, Happy Fish y Ak
Tenamit.

La mayoria de estas agencias ofrecen paquetes de 1 solo dia. Ofrecen y promocionan la visita de un dia
hacia algunos de estos destinos comunitarios, combinandolos de diferentes formas, pero promueven: la
Cueva del Tigre, hacia Agua caliente y manglares cercanos a Cayo Quemado, Rio Sarstun, Lagunita
Salvador y Plan Grande Quehueche.

En opinion del representante de Happy Fish se tienen que desarrollar otros atractivos turisticos.
También opina que existe una organizacién muy fragil y vulnerable de las asociaciones dedicadas
atender al turismo. A veces no cumplen los acuerdos establecidos, existe falta liderazgo, no hay
seriedad, ni responsabilidad, ni compromiso.

Otro actor importante del area fue la entrevista con el administrador del Hotel Finca Tatin, Sr. Paulo
Martins. El Sr. Martins dio datos sobre el tipo de visitantes extranjeros que visita el drea. Ha indicado
que el 95% son backpakers que viajan con tarjeta de crédito, les gusta tomar cerveza, encontrarse y
platicar con otros viajeros, estan en el rango de edad dentro de los 18 y 25 afios que quieren emociones
fuertes y rdpidas. Del total de visitantes, quizds un 3% esté interesado en turismo comunitario. Indica
gue siempre envia turistas a Agua Caliente para que se den un bafio en las aguas termales. Para mejorar
el sitio Agua Caliente como destino turistico recomienda lo siguiente:

e Colocar Rétulo muy claro y en un lugar visible desde las lanchas, sobre lo que ofrece el sitio.
e Animar los sitios con actividades dinamicas, por ejemplo pequefias presentaciones de musica,
danza, ceremonias mayas
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e Presentar menus del restaurante a cada grupo de visitantes. Reproducir dichos mendus.

e Colocar hamacas

e Promocionarse en las guias de: Lonely Planet, Ruf Guide, Le Rottard y El Trotamundos.

e Evaluar la posibilidad de poder ofrecer actividades de ecoturismo, como canopy, rappel, pesca
deportiva de dia y pesca deportiva de noche, entre otras.

e Hizo la observacion de que el destino de Izabal es muy caro debido a que el costo de cualquier
servicio se incrementa con los costos del transporte acudtico y lo lejanas que estan estas
comunidades de los dos poblados mas grandes como Livingston y Fronteras.

e (Cada afo cuando inician las lluvias, el rio Tameja se inunda y empieza a llenar hacia adentro.
Esto hace que las corrientes que acarrean muchos desechos sdlidos se dirijan a las pozas
termales de Agua Caliente, por lo que recomiendan que tengan mucho cuidado con una limpieza
inmediata siendo muy diligentes y ordenados.

5. Infraestructura y facilidades existentes. Se noté que en Plan Grande Quehueche existe buena
condicidn de infraestructura para el turismo. Los Bungalos, los Servicios Sanitarios y la duchas estan en
buenas condiciones. En Plan Grande Tatin se observd que se dejé en el abandono un rancho donde
estaba previsto colocar los vestidores, y se colocarian mesas para comer y quizas servicios sanitarios.
Esta construccion se realizd hace 5 afios y su cubierta estd en alto peligro de colapsar, lo que puede
provocar dafios a visitantes o prestadores de servicios. Ademas causa muy mala impresion al visitante la
situacién critica en que se encuentra este inmueble. Lo positivo fue que en la construccion se utilizaron
las formas y materiales de la arquitectura tradicional de la regién. Se recomienda cerrar el acceso a este
espacio en forma determinante y de manera urgente desmontar el techo. Es muy importante que se
brinde mantenimiento constante y sistematico a las inversiones en facilidades e infraestructura que se
han hecho para apoyar las iniciativas de turismo comunitario en esta region.
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Asimismo en Plan Grande Tatin la organizacidn de mujeres cuenta con un lugar para brindar
alimentacién en muy buenas condiciones, con sus respectivos servicios sanitarios. Sin embargo pareciera
que este restaurante puede servir para grupos que se hospedan algunos dias en Livingston y desde alli
visitan estos atractivos aledafos, llegando solamente por el dia. Pueden llegar por la mafiana y ya de
salida, al medio dia o inicio de la tarde, el grupo de mujeres les puede tener preparado el almuerzo.

Por ejemplo en el area de la Cueva se necesita lugar para vestidores, servicios sanitarios, basureros y
areas destinadas para comer. En estas areas de comer, se podrian utilizar instalaciones minimas que
sean facilmente removibles y que no alteraren el paisaje natural. También al haber servicios sanitarios
cerca del rio, se podria habilitar un drea pequeiia de campamento y alquilar carpas.
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Recomendaciones de siguientes pasos

Tal como hemos visto en la descripcidon de los aspectos encontrados durante la visita de campo, es

posible estructurar un recorrido comunitario conjunto entre las 6 comunidades, que comprenda 3 dias

de estancia del visitante en la region. Ello implica la directa participacién y liderazgo por parte del CATCI

en realizar una serie de pasos necesarios para llevarlo a cabo. Dentro de los pasos y actividades a

desarrollar, se pueden mencionar las siguientes:

1.

10.
11.
12.

Disefar y aprobar la metodologia y plan de trabajo del proceso para la formulacidn y aprobacion del
recorrido como un proyecto conjunto entre las comunidades participantes.
Determinar la voluntad de las comunidades de establecer el recorrido/construyendo una cadena de
valor conjunta.
Si todos estuviesen de acuerdo con la idea del recorrido, establecer una Visiéon Conjunta de cémo se
quiere este recorrido a un lapso de 10 ainos plazo.
Hacer un taller para evaluar la Propuesta de Recorrido Planteada donde estén presentes las 6
comunidades.

a. presentar la propuesta preliminar del recorrido, revisarla y retroalimentarla entre todos los

involucrados, definiendo una version final del recorrido.

En otro taller analizar y evaluar la situacién actual de cada segmento que le toca a cada comunidad
(servicios, productos, organizacion, capacidades, infraestructura, medios de comercializacion).
Fortalezas y debilidades.

a. Establecer las necesidades de mejoramiento para cada segmento del recorrido y

b. Estrategias y acciones indispensables para la conformacién, mejora y consolidacién de la

cadena de valor establecida para llevar a cabo el recorrido y lograr mayor competitividad.

Con los insumos anteriores, definir el Plan de Accidon y la inversidn que se necesita para llevar al nivel
de calidad requerido durante el recorrido y poder ofrecerlo a los mercados meta.
Al momento de lanzar el recorrido como un producto, como estrategia buscar el apoyo de las tres
tour-operadoras principales que apoyan las iniciativas comunitarias, por ejemplo: Casa Iguana, Casa
Rosada, Happy Fish, Via Caubé, Salvador Gaviota, Proyecto Ak Tenamit.
Firmar convenio de cooperacidon entre las comunidades que estén dispuestas a participar
estableciendo sus acuerdos y compromisos.
Si es pertinente, formular los proyectos que se definieron ante las necesidades identificadas y
gestionar los fondos ante distintos organismos de financiamiento.
Poner en ejecucion el Plan por parte del CATCI.
Monitorear la ejecucion del Plan
Realizar reuniones periddicas (por ejemplo mensualmente) de seguimiento, evaluacion y
coordinaciéon entre todos los miembros que intervienen en la cadena de valor, tanto a lo interno de
cada segmento-comunitario, como de todo el recorrido en forma global, propiciando el aprendizaje
y la aplicaciéon de los ajustes y medidas necesarias para la mejora continua.

Finalmente es necesario sefalar que en realidad las comunidades ya cuentan con su organizacion,

infraestructura y capacitacion basica y ya estan prestando servicios a los visitantes, como es el caso de
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Ak Tenamit, Plan Grande Quehueche, Agua Caliente, Lagunita Salvador y Cayo Quemado. Habria que
poner al mismo nivel a Plan Grande Tatin fortaleciendo su organizacién interna para prestar los servicios
de calidad que se requieren y realizar algunas medidas que daran integridad al paquete de tres dias que
se estara ofreciendo. Por ejemplo:

Colocar un nombre sugestivo a toda la Ruta, disefiar su imagen (marca-identidad), implementar
la interpretacidén y sefializacién para todo el recorrido, elaborar material promocional del
paquete integrando a todos.

e Fortalecer al CATCI para que pueda conducir y liderar el proyecto.

e Mantener un apoyo técnico especializado continuo, por lo menos durante los préximos 5 afios,
por parte de las organizaciones aliadas que acompafiian estas iniciativas de turismo comunitario
en la region.

e Entre los 6 grupos comunitarios, analizar la inversidon de trabajo e insumos que cada quien
necesita para realizar con calidad la operacién de su segmento (guiaje, transporte,
alimentacién, provision de equipo, etcétera)

e Colocar el precio por segmento y luego un precio global competitivo a todo el paquete.

e Definir la(s) forma(s) de pago que puede utilizar el visitante al comprar el paquete. Quién y cdmo
cobra al visitante?

e Definir la forma de pago a cada grupo comunitario organizado responsable de la operacién de
cada segmento del recorrido, una vez éste haya concluido el recorrido.

e Finalmente, se establecerdn los mecanismos de promocién y mercadeo del paquete completo.

Para poner en operacion el recorrido de esta Ruta, el plan de la misma, no deberia de tomar mas alld de 1
mes y medio a 2 meses de elaboracién. Luego de la fase de elaboracion de los convenios, ajustar la
organizacién interna y terminar la preparacion de las facilidades y servicios, lo que podria estimarse en dos
meses, se podria pensar que al llegar a los 5 meses, se podria estar iniciando el funcionamiento como Ruta.
Lo anterior también dependerd de la voluntad y esfuerzo que hagan las comunidades en resolver sus
conflictos internos y ponerse a la altura de lo que se necesita. Poco a poco se irdn mejorando los servicios y
completando la infraestructura que hace falta. La asistencia técnica, el control y monitoreo de la calidad de
la operacion del paquete, tal como he mencionado antes, se debera considerar en forma continua para un
periodo de por lo menos 5 aiios.

m. Monitoreo y evaluacion del avance del Plan.
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MONITOREO DE LA EJECUCION DEL PLAN

PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES SITIO DE AGUA CALIENTE, PARQUE NACIONAL RIO DULCE, LIVINGSTON IZABAL

Linea de Accion 1: Conservar y dar a conocer los Atractivos del Sitio

RESULTADOS ESPERADO

INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO |

OBSERVACIONES

Estrategia 1.1: Elaborar un programa de investigacion cientifica de los atractivos actuales en el sitio que coayude a mejorar la interpretacién

y servicio de guiaje.

1. Estudio de espeleologia en las cuevas
existentes realizado.

2. Estudio de la flora y fauna del sitio
elaborado

3. Estudio de las capacidades medicinales
del agua termal y del sauna natural y la
forma de aprovechar este recurso ha sido
elaborado.

1. Estudio de experto espeledlogo
ha sido realizada y la comunidad
cuenta con la informacién
evidenciandose sus caracteristicas
e importancia particular.

2. Se ha entregado el informe de
floray fauna del sitioa la
Asociacidn, y esta conoce lo que
existe en el poligono.

3. La comunidad conoce las
bondades y peligros de las aguas
termales y los vapores del sauna
natural.

1. Documento con el informe
de estudio del sistema de la
cueva.

2. Documento de informe
sobre estudio de flora y
fauna en el sitio y el
poligono.

3. Documento sobre el
investigacion de aguas
termales y sauna natural.

La informacidn cientifica de
dichos estudios estd siendo
incorporada en los medios de
interpretacién (guidén escrito,
guiaje, trifoliares, guias
impresas, etcétera).

Estrategia 1.2: Normar la visita y uso de los atractivos focales del si

tio, mediante la aplicacién de

reglamento de la Asociacidn, asi como e sistema de monitoreo de impactos.

un reglamento para los visitantes y

1. La normativa para los visitantes y el
personal de Organizacién
concesionaria ha puesto en practicay
lleva un monitoreo del mismo.

2. Se tiene un estudio de capacidad de
carga del sitio.

3. Se tiene un sistema de monitoreo
de impactos.

1. la Asociacidn se ha apropiado de
la normativa y la aplica

2. la Asociacion aplica el sistema de
monitoreo de impactos generados
por los visitantes

3. La Asociacidn esta de acuerdo
con los resultados emanadas del
estudio de capacidad de carga del
sitio y la aplica para el manejoy
control de visitantes

1. Documento de la
normativa aprobada

2. Estudio de capacidad de
carga.

3. Documento que contiene
el sistema de monitoreo de
impactos generados por la
visitacion.

122




RESULTADOS ESPERADO

\ INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO |

OBSERVACIONES

Estrategia 1.3: Incidir en la aprobacién y aplicacién del reglamento de navegacién en el PNRD y asi mitigar el impacto negativo de

yates y lanchas.

En conjunto con CONAP, la
Organizacidn concesionaria y otros
aliados, se ha gestionado la
aprobacién del reglamento de
navegacion del PNRD .

Dicho reglamento se esta divulgando y
se estd aplicando por parte de las
autoridades correspondientes.

Se ha llegado a consensos y se ha
validado y aprobado el Reglamento
de navegacion por parte de las
autoridades correspondientes.

-Documento de Reglamento
-Materiales de divulgacién
elaborados y circulando.

-En charlas, conferencias y
talleres se divulga el
reglamente ante diferentes
grupos de usuarios y
beneficiarios del Rio.

Estrategia 1.4: Velar por mantener la integridad del paisaje circundante y belleza escénica.

Se ha normado la colocacion de rétulos y
anuncios de publicidad en el PNRD.

Se ha elaborado un programa de rescate y
valorizacidn de la arquitectura vernacula y
tradicional.

Se ha tomado en cuenta y se aplica el
Manual de Rotulacidn y Sefializacion de
SIGAP.

Las caracteristicas y belleza
escénica del paisaje se mantiene.
Se tiene un programa de rescate
dela arquitectura vernaculay
tradicional elaborado con el apoyo
de estudiantes de Arquitectura de
la Universidad en apoyo a la
Administracién del PNRD.

Se aplican restricciones rigurosas a
la colocacidén de rétulos en este
sector del Rio Dulce.

- Fotografias
comparativas cada 6
meses.

- Registro riguroso de
cualquier cambio en el
paisaje, llevado porla
Administracién del
PNRD, con apoyo de la
Organizacion
concesionaria.

- Seaplica el Manual de
Rotulacion del SIGAP en
cualquier sistema de
rétulos que se
implemente en el sitio y
su entorno.

Estrategia 1.5: Aumentar la calidad en la interpretacion de los

al visitante.

atractivos proporcionando una experiencia de mayor calidad

Se tiene una excelente interpretacion del
sitio, tanto a nivel de rotulacion in situ,
como a través del servicio de guias.

Se cuenta con un Guidn escrito.

Se ha integrado la informacidn cientifica
generada por las investigaciones y los

Existen expresiones por parte de
los visitantes de haber tenido una
buena experiencia a través de la
interpretacion de los atractivos y el
sitio, a través de los rétulos y del

-Documento del guidn escrito
-Capacitaciones y talleres
para guias realizados
-material elaborados para
promocién virtual e impresa.
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RESULTADOS ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

informes de los expertos, en la
capacitacién de los guias. Se han
elaborado algunos materiales informativos
y promocionales impresos y virtuales.

guiaje.

-No. de guias capacitados.
-Entrevistas o encuestas
realizadas.

Estrategia 1.6: Implementar un Programa de Control y Vigilancia dentro del Poligono

Se ha disefado el Sistema de Control y
Vigilancia.

Se tiene el equipo y el personal asignado
para operar el Programa de Control y
Vigilancia.

Se ha puesto en operacion el sistema de
patrullajes. Se realizan los patrullajes en
forma programada.

Se ha detenido la extraccién de
recursos y el avance de la frontera
agricola debido a la talailegal de
bosque dentro del poligono.

- Sehan hecho acuerdos de
cooperacion en este tema
entre la Asociacion y CONAP
para implementar el sistema
de control y vigilancia.

- Se cuenta con presupuesto, equipo
y personal asignado para el control
y vigilancia en forma continua.

- Registros de cantidad de
ingresos ilegales.

- Setieneregistro en metros
cuadrados del avance de
frontera agricola dentro de los
limites del poligono.

- Setiene el documento
que contiene el
Programa de Control Y
Vigilancia

- Setieneregistro los
reportes de los
patrullajes que se han
llevado a cabo

- Se pueden consultar las
bitadcoras de campo

- Setiene registro del
ndmero de patrullajes
mensuales que se
realizan

Estrategia 1.7: Implementar u

n sistema de limpieza de los atr

activos y del lugar

Se ejecuta un sistema de limpieza
permanente que la Asociacidn ha
aprobado.

El sitio y sus atractivos se mantiene limpio
durante todo el afio y es admirado por ello.

- Se ha disefiado una rutina de
limpieza en forma diaria, semanal,
mensual trimestral, semestral y
anual.

- Se ha designado la persona que
supervisa la limpieza.

- Se estan evaluando los resultados
cada mesy se aplican las medidas
necesarias para llegar al estandar
deseado.

- Documento que
contiene la Rutina de
Limpieza.

- Informes mensuales de
evaluacién de ejecucion
de la rutina.

Linea de Accion 2: Mejora de Infraestructura y facilidades

RESULTADO ESPERADO ‘

INDICADOR \

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

Estrategia 2.1: Implementar un sistema de seguridad contra incendios.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

1. Se han identificado y establecido las
medidas necesarias para prevencién y
mitigacion en caso de incendio de la
infraestructura de madera y palma.

2. Se ha minimizado el riesgo contra
incendios en el sitio.

- Se ha disefiado un plan de
Evacuaciény de Emergencia.

- Se han hecho capacitaciones y
simulacros.

- Se ha dotado a la Asociacidn de
equipo contra incendios, tales como
los extinguidores.

-Se han integrado medidas de
seguridad contra incendios en la
normativa y reglamento del sitio.

-equipo comprado
-documento del Plan de
Evacuacién y de Emergencia
-las medidas incluidas en la
normativa

- listados de participantes en
talleres de capacitaciones.

Estrategia 2.2: Consolidar y mejorar la infraestructura existente.

La consolidacién y mejoramiento de la
infraestructura y facilidades para los
visitantes, se realizan en forma
planificada.

Se cuenta con un disefio que ha sido
consensuado por la Asociacion y
CONAP, que esta integrado al paisaje
natural circundante y utiliza las
técnicas y materiales tradicionales de
la arquitectura vernacula.

- Se han mejorado los bafios, ya
que se cuenta con bafios
separados de hombres y de
mujeres y duchas. Se ha
habilitado el drea de vestidores,
la oficina de la administracién y
la de recepcion y atencién al
visitante.

- Setiene con una cocina mas
amplia y cdmoda.

- Secuenta con un programa de
mantenimiento de la
infraestructura que se esta
llevando a cabo.

- Dentro del presupuesto anual
de inversidn en el sitio se ha
incluido el rubro de
mantenimiento le un
presupuesto.

-Planos que orientan la
planificacién parala
consolidaciény
mejoramiento de la
infraestructura.

-Documento que contiene el
Programa de mantenimiento
de la Infraestructura.

- documento que contiene el

presupuesto de la Asociacion.

Estrategia 2.3: Velar por el buen uso de la infraestructura y equipo con que cuenta la asociacion.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

El hace buen uso del equipo y la
infraestructura existente en el Sitio,
brindandole el mantenimiento
adecuado.

-Se cuenta con un manual de
mantenimiento de equipo y se pone
en prdactica.

-Se tiene un fondo para el
mantenimiento y arreglos de equipo

- Documento que contiene el
manual.

-Documento del presupuesto
donde se asigna los fondos al
mantenimiento de equipo e
infraestructura.

Estrategia 2.4: Garantizar el adecuado manejo de las aguas residuales

Se hace un adecuado manejo de aguas
residuales en el sitio

-se ha establecido la linea base de
contaminacién en el rio y se aplica
sistema de monitoreo.

- Se tiene un sistema de
mantenimiento de fosas sépticas.

-Documento de linea base
-Reporte de mantenimiento
de fosas sépticas

Estrategia 2.5: Establecer el si

stema de manejo de desechos sélidos

La Asociacion cuenta con un sistema
de manejo de desechos soélidos el cual
aplica y opera en forma eficiente

1. Se tiene ya disefiado el sistema.
2.se reciclan los desechos en lo
posible, 3. Se ha contactado a las
recicladoras de los poblados mas
grandes, 4 ya se tiene . establecido
el sistema de manejo de desechos
organicos en el sitio.

Se tiene el documento que
establece el Sistema.

Hay lugares destinados a los
recipientes para depositar los
desechos sdlidos en forma
reciclada.

Estrategia 2.6: Implementar u

n sistema de recoleccion de agua de lluvia

Se ha incluido el sistema de captacidn
de aguas pluviales en la adecuacion de
los nuevos moédulos de Servicios
Sanitarios.

- Hahecho la instalacién
utilizando los bafos de los
sanitarios.

- Serevisa y da mantenimiento al
sistema periddicamente

- Plano de disefioy
detalles,

- Compra de materiales de
construccién.

- Colocacién de los
materiales

Estrategia 2.7: Evaluar la posibilidad de brindar servicio de a

lojamiento, proyecto incluido en Plan

de Negocios

-Se ha evaluado la pertinencia de
instalar alojamiento.

- Se tiene un estudio de factibilidad
sobre los Bungalos.

- Se tiene un estudio de Mercado.
-Se ha realizado el estudio de
Evaluacidn de Impacto Ambiental.

- Documentos de los
estudios.

-Dictdmenes de técnicos de
EIAy de Mercado.

Se han definido los costos de los

Politica de costos y precios

productos turisticos comunitarios

establecida y apropiada por

Documento con la politica

de costos y precios.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

y se cuenta con una politica de
precios, entendida y manejada
por los prestadores de servicio
comunitarios.

parte de los prestadores de
servicios comunitarios.

Listado de participantes en
reuniones de consenso y/o
capacitacién sobre costos
y precios de los servicios
turisticos.

Linea de Accién 2.6: Capacitar a los

prestadores de servicios turisticos

comunitarios en las areas de servicio al cli

ente y operacion turistica.

Estandares de calidad para
prestadores de servicios
comunitarios establecidos,
utilizando como base la Lista de
Chequeo y Estandares Minimos
de Calidad para Empresas
Comunitarias de la Organizacion
Internacional del Trabajo —-OIT-.

Estandares de calidad
establecidos y consensuados
con los prestadores de
servicios.

Documento con los
estandares de calidad
adoptados.

Listado de participantes en
reuniones de consenso y/o
capacitacidon sobre los
estandares de calidad
establecidos.

Linea de Accién 2.9: Desarrollar un
del turismo.

programa de cultura turistica para concientizar a los miembros

de la comunidad sobre la importancia

Se ha determinado una visidn
comun para el desarrollo turistico
en Carmelita, Uaxactiny
comunidades del Bloque Melchor.

Visién comun establecida para
las comunidades involucradas.

Documento con la visién
establecida para las
comunidades.

Linea de Accidn 3 : Mejorar la Calidad en Servicios y Satisfaccion de Visitantes

RESULTADO ESPERADO

| INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO |

OBSERVACIONES

Estrategia 3.1: Proveer al visitante servicios de alta calidad, capacitando al personal en la aplicacién de mejores practicas de turismo

comunitario.

La Asociacién cuenta con un Sistema
de Calidad y de Aplicacidn de Mejores
Practicas en ejecucidn continua.

-Programa de capacitacién que
incluye aprendizaje en el idioma
inglés, gastronomia, guiaje,
seguridad, turismo salud,
informacion turistica, atencién al
cliente, primeros auxilios y manejo
ambiental.

— Cantidad de fondos que se han
gestionado para financiar el

Documento que contiene
el Programa de
capacitacion

- Listados de participantes
en los cursos de
capacitacion y de giras
de intercambios.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

programa de capacitacion.
INGUAT, INTECAP

- No. Giras de intercambio
realizadas .

— No. de guias certificados. Curso
sobre guia de Turismo Comunitario
por INTECAP, Pto. Barrios

Estrategia 3.2: Lograr que los productos o servicios que ofrecemos se diferencien de la competencia.

- Se han logrado diferenciar y
hacer competitivos los
productos y servicios que
brinda la organizacion
concesionaria

- Sistema de precios competitivos.
- Colocar servicios Unicos y
diferentes.

- Se venden artesanias ligadas a
servicio se salud, hidroterapia,
masajes, plantas medicinales,

-Se ofrecen platos diferentes de
otros restaurantes cerca al lugar.
Mejorar e imprimir el mend. -
Capacitarse en el adecuado manejo
de alimentos.

- listados de objetos en venta
en la tienda y sus respectivos
precios.

-Menus de restaurante

- Listados de servicios y
productos que se ofreceny
sus respectivos precios.

Estrategia 3.3: Transformar la tienda de artesanias en un negocio que

internacional.

responda a los estandares de calidad que busca el turismo nacional e

1. Latienda hasido renovaday
es en si misma un atractivo
mas para el turista que visita
Agua Caliente.

2. Latienda es un negocio
rentable para la organizacion
concesionaria

1. Se han identificado los tipos de
productos que se pueden vender en la
tienda, sus precios y su procedencia.

2. Se han visitado algunos ejemplos de
tiendas de artesanias exitosas.

3. Se tiene la estimacion del monto a
invertir, 4. Se ha evaluado la posibilidad
de vender linea de productos
terapéuticos asociados a el tipo de
atractivos (aguas termales, sauna), tales
como repelentes naturales, artefactos
en madera para masajes, piedras
pémez, cremas medicinas naturales
para problemas reumaticos,
estomacales, de cuidado de la piel, el
cabello etcétera.

- Listados de productos a
vender en la tienda y sus
precios. Cotizaciones.
-Presupuestos de inversion
elaborados.

Estrategia 3.4: Establecer un programa de seguridad y prevencion de riesgos para los visitantes.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

La Asociacidn cuenta con un plan de
accion para preveniry atender
emergencias

Plan de accidn en caso de
emergencias que se ha disefiado,
aprobado y se aplica.

Botiquin de emergencia que se ha
instalado.

pasa manos que se han
completado en gradas,
caminamientos.

Rétulos de prevencidn y
advertencia que se han elaborado
y colocado.

No de personal que se ha
capacitado en primeros auxilios.

-Botiquin instalado

-Casos de emergencia que se
han atendido guidndose por
el plan de Accién.

Estrategia 3.5: Generar acuerdos con las asociaciones de lancheros para que el transporte acuatico sea mas flexible y permita una mayor
estancia y disfrute de los atractivos tanto de agua caliente como de los sitios cercanos.

Se ha llegado a acuerdos entre la
Asociacién y los lancheros de
Livingston y Rio Dulce. Se ha
establecido un plan de accién
conjunta que se estd ejecutando,
logrando una mayor estadia de los
grupos que llegan, pudiendo disfrutar
mas de las aguas termales, el sauna, la
cueva y el restaurante.

Presentaciones que se han
realizado a la asociacion de
lancheros, sobre lo que tiene el
sitio.

Se han identificado posible
puntos de negociacidn.

Acuerdos que han sido firmados.

Se ha verificado la competencia de
la municipalidad e INGUAT en la
regulacion de tarifas y horarios.

El CATCI ha cumplido su rol de
incidencia en el tema.

A través del CATCI se ha hecho
incidencia en la aplicacion o
aprobacion del reglamento de
navegacion.

Se ha solicitado a CONAP y a
CECON gestionar la aprobacion del
reglamento de navegacién de
aguas interiores.

- Documentos que
contienen los acuerdos
firmados

- Minutas de reuniones
con CONAP, la
Municipalidad de
Livingston, el CATCl y la
Fuerza Naval

Estrategia 3.6: Implementar el sistema de registro de visitantes en el sitio

Se cuenta con un sistema de

Se ha solicitado a CONAP

Boletas de Registro
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

registro de Visitantes operando
en forma éptima.

asesoria técnica para instalar el
sistema de Registro de
Visitantes.

Con base al registro de
visitantes ha logrado conocery
obtener mayor informacidn
sobre el perfil del visitante.

Se cuenta con los Perfiles de

Sistema de Registroy
papeletas.

Capacitacién sobre cémo
implementar el Registro
Unificado de Visitantes y
su listado de
participantes. Registro
Unificado de Visitantes

los Visitantes para el SIGAP.
Estrategia 3.7: Habilitar oficina de atencién e informacion al visitante.
Se ha habilitado la Oficina de - Se ha disefiado la oficina de - Planos

Atencidn e Informacion al
Visitante

atencidn al Visitante conforme
reordenamiento de la
infraestructura existente,

Se ha implementado la Oficina.
Se han gestionado los fondos
para dicho proyecto.

Documentos de
Proyectos elaborados

para gestionar los fondos

Estrategia 3.8: Ordenar y organizar

el ingreso de los visitantes

Se ha organizado el ingreso de
visitantes al sitio, el cual se lleva a
cabo en forma ordenada y segtn
capacidad de carga.

Estudio de capacidad de carga
elaborado,

Planificacion del sitio, que sirvid
de base.

Normativa que sido definida.

Sistema de manejo de grupos
establecido

Documento de estudio
de capacidad de carga
Acta de aprobacién de
los resultados y medidas
que contiene dicho
estudio

Estrategia 3.9 : Establecer un sistema de monitoreo de la calidad de servicios de visitantes

Se cuenta con un sistema de monitoreo de
la calidad de los servicios de visitantes que
esta operando en forma continua.

Sistema de calidad ha sido
propuesto en este Plany se
implementa.

Se ha habilitado un libro de quejas

Se ha habilitado un libro de
sugerencias para visitantes y tour-
operadores.

Se estan aplicando las mejoras
indicadas en los libros antes

Libro de quejas

Libro de sugerencias
Numero y tipo de quejas
registradas

Numero y tipos de
sugerencias registradas
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

mencionados..

Estrategia 3.10: Garantizar el adecuado suministro de servicios de agua, energia eléctrica y comunicacion

Se tiene garantizado el suministro de
servicios de agua, energia eléctricay
comunicacion.

- Se cuenta con agua que puede
ser tomada y utilizada en los
alimentos.

- Sehaelaborado e
implementado un proyecto de
energia renovable.

- Setiene acceso alinternety
con ellos a la comunicaciéon
directa con los clientes.

Informes de laboratorio
sobre la calidad del agua
que se suministra para
beber.

Documento de proyecto
de energia renovable
Cartas y actas sobre
gestiones realizadas.

Estrategia 3.10: Elevar la calidad del servicio de interpretacion en el sitio

Se ha elevado la calidad del
servicio de interpretacién en el
sitio

- Se ha disefiado el Guién
Interpretativo de La Cueva.

- Se hadisefiado el Guién de Las
Aguas Termales,

- Se ha disefiado los rétulos, guias
escritas, guias digitales

- Se ha brindado la capacitacion a los
guias locales.

- Se han colocado a la vista de todos,
los rétulo que informan sobre los
servicios y precios que se ofrecen.

- Se han revisado, disefiado e
impreso los menus,

- Se tiene elaborado un catdlogo

con la informacién de lo que se
ofrece en el sitio.

Documentos de Guiones
interpretativos

Listado de participantes
de los talleres de
capacitacion

Estrategia 3.10: Elaborar paquetes donde se incluyan los diferentes destinos del area

Se han elaborado recorridos y
paguetes que incluyen los diferentes
destinos del area

- Paquetes y recorridos han sido
aprobados, validados por los
distintos destinos comunitarios
del area y se han hecho
acuerdos.

Documentos que
contienen las
evaluacionesy las
propuestas de
recorridos(s).
Documentos que
contienen los acuerdos
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

- Materiales de
promocion.

Linea de Accion 4: Mejorar la Capacidad de Gestion

RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO |

OBSERVACIONES

Estrategia 4.1: Elaborar y poner en ejecucion el Manual de procedimientos y el reglamento interno para el uso de las instalaciones y
lugares recreativos de Agua Caliente.

La Asociacidn cuenta con un manual
de Procedimientos y un Reglamento
Interno para el uso de las
instalaciones.

Se gestiond el apoyo financiero y ya

se cuenta con el manual de
procedimiento y el reglamento
interno

2. Se elabord en forma participativa

el Manual y Reglamento

3. Se realizaron capacitaciones para

la aplicacion del manual y el
reglamento Interno.

4. Se socializé el manual y el
reglamento interno entre todo los
miembros del Comité.

- Documento del manual.

- Listado de participantes en
las capacitaciones.

Estrategia 4.2: Cumplir con los requerimientos de CONAP para lograr

la concesion de servicios turisticos.

Se ha cumplido con los
requerimientos de CONAP y con ello
se ha logrado obtener la concesidn de
servicios turisticos de Agua Caliente a
favor de la organizacion de
Organizacidn concesionaria.

1. Se ha suscrito el convenio de
cooperacion con CONAP.

2. Se ha suscrito la concesién por el
Servicio para Visitantes ante CONAP. Y
en base al reglamento de Concesiones
de Servicios para Visitantes en el SIGAP

- Documento de convenio
firmado.

- Documento de concesién
firmada

Estrategia 4.3: Creacion de un mecanismo financiero que permita el cobro por ingresos y prestacion de servicios.

Se cuenta con el mecanismo
financiero, que permite cobrar por
ingresos y prestacion de servicios al
visitante

1. Setiene caracterizado los

servicios que se brindan en

el sitio. Se han definido los
costos de los productos
turisticos comunitarios y se
cuenta con una politica de
precios, entendida y

manejada por los prestadores

- Documento que contiene el
mecanismo firmado y
aprobado por las partes.
-Documento que contiene la
politica de precios.

Listados de precios de los
productos.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

de servicio comunitarios.

2. Se habra identificado el
mecanismo financiero que
mejor se acople al tipo de
concesion turistica.

2. Se habrd aprobado y
consensuado entre CONAP
y la Asociacion el
mecanismo financiero
seleccionado.

3. Se estd implementando
el mecanismo financiero.

Estrategia 4.4: Mejorar la comunicacién instalando de forma directa equipo de computo e internet.

Se tiene acceso directo a internet,
facilitando la comunicacién con los
clientes y proveedores.

- Sehabrdinstalado el
suministro de energfa solar u
otro de tipo renovable en el
sitio.

- Dos computadoras instaladas en
el sitio. Una para promocion y
mercadeo y la otra de apoyo a
la gestion administrativa y
financiera.

- Secuenta con un lugar seguroy
con condiciones idéneas para
instalar el equipo y el personal
que las estard utilizando.

- Comprar e instalar el servicio de
internet.

- Computadoras instaladas

- Senal de internet
funcionando
correctamente.

Estrategia 4.5: Implementar la ofic

ina de administracion

Se contard con una oficina parala
administracidn del Sitio por parte de
la Organizacidn concesionaria

1. Se tienen los planos de la
ubicacion y distribucidn espacial de
la oficina ubicar del espacio y disefio
de oficina administrativa.

2. Se han gestionado los recursos
financieros para la implementacion
y equipamiento de la oficina

- Planos de ubicacidon y disefio
del espacio

-Cartas de tramites para
recursos financieros
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

administrativa.

3. Se ha instalado la oficina
administrativa. En la que se puede
incluir el equipo de comunicacién
(radios, celulares, computadoras 'y
servicio de internet).

Estrategia 4.6: Evaluar las capacidades y debilidades de infraestructura, humanas y fisicas en base a los servicios y productos a ofrecer.

Se tiene un diagndstico actualizado
de las capacidades, debilidades de
infraestructura, humanas y fisicas,
tomando como referencia los
servicios a ofrecer.

Se han tomado en cuenta las
capacidades y experiencias de los
miembros de la organizacién
concesionaria.

Se han evaluado de bienes
existentes y necesarios.

Se han identificado las necesidades
de capacitacion, conocimientos,
habilidades, valores e
infraestructura.

Se tiene ya formulado el programa
de capacitacion.

Se gestionan fondos para mejorar la
infraestructura fisica.

Documento de
diagndstico.

Documento de programa
de capacitacion.

Estrategia 4.7: Disefiar, construir y

comercializar artesania terapéutica

Acorde con las aguas termales y el
sauna natural, se comercializa
artesania y productos terapéuticos

1. Se hainvestigado sobre
artesania o productos
terapéuticos elaborados
por comunitarios u otros.

2. Se han elaborado los
disefios.

3. Llevaron a cabo
capacitaciones en
fabricacién de artesania
terapéutica.

4. Se comercializan los

productos

Listados de participantes
en capacitaciones.
Listados de productos
terapéuticos posibles.
Registros de ventas de la
tienda para verificar la
aceptacion grado de
comercializacidn.
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Linea de Accién 5: Mejorar Mercadeo y Promocion, Comercializacion

RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO

OBSERVACIONES

Estrategia 5.1: Poner en ejecucion el plan de Negocios de Agua Caliente.

Desarrollo del Plan de negocios
de parte de la organizacién
concesionaria

-Ejecucidn de las estrategias y
actividades previstas en el Plan
de Negocios.

-Se ha evaluado la pertinencia
de ampliar construccidn de
hospedaje, mediante estudio de
factibilidad, de mercadoy
evaluacion de impacto
ambiental.

- porcentaje de actividades
realizadas segun el Plan.
-Documentos que
contienen los Estudios de
factibilidad, Mercado y
EIA.

Estrategia 5.2 : Posicionar la Asociacién en la mente del turista, que Iogre identificarla como un grupo diferente de otros en el drea.

La Asociacidn se ha posicionado en la
mente del visitante como un grupo
diferente.

- Seestard ejecutando el Plan de
Negocios y su componente de
Mercadeo

Encuestas
Entrevistas

- Evaluaciones periddicas
(cada 2 meses) del Plan
de Gestién y Manejo de
Visitantes, identificando

su porcentaje de avance

Estrategia 5.3: Propiciar que Agua Caliente se convierta en un centro

cercanos.

de promocion y distribucion turistica del

visitante hacia sitios

Agua Caliente se ha convertido en un
centro de promocidn y distribucién
turistica en este sector de Rio Dulce

-Se ha colocado mapa de ubicacion
del sitio y de sitios cercanos.

—Se han elaborado catalogos de lo
que ofrece cada sitio.

- Se ha asegurado que la
informacion sobre Agua Caliente
sea incluida en Guias de Viajes
como Lonely Planet

- Mapas colocados
-Catdlogos elaborados
-Guias de viaje que han
incluido informacién del sitio

Estrategia 5.4: En alianza con los sitios cercanos establecer una estrategia de promocién del destino en la Antigua Guatemala como
primer centro de distribucién turistica a nivel nacional.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

Organizacién concesionaria se esta
promocionando de manera conjunta
con otros sitios del drea.

Se han seleccionado los
destinos aliados para
promoverse conjuntamente.
Se han armado-disefiado los
paguetes entre los diferentes
destinos comunitarios, llegando
a firmar acuerdos.

Se ha investigado en La
Antigua las mejores
posibilidades de promocion y
se ha seleccionado la mejor
opcion.

Se estd ejecutando la
promocion a través de las
mejores opciones de
promocion desde La Antigua
Guatemala, Flores. Livingston,
entre otros centros principales
de distribucion turistica.

Estrategia 5.5: Generar acuerdos con las asociaciones de lancheros para que el transporte acuatico sea mas flexible y permita una mayor
estancia y disfrute de los atractivos tanto de agua caliente como de los sitios cercanos.

Se ha negociado con los
lancheros y ha establecido un
plan de accién conjunta que se
esta ejecutando.

Se han identificado los
posibles puntos de
negociacion.

Se han emitido Acuerdos y
se cuenta con el Plan de
Accion

Se evalua el avance de los
acuerdos cada 6 meses.

-Documento de Plan de accién
conjunta.

- Actas y minutas de reuniones de
negociacién

Linea de Accidn 6. Crear y Fortalecer Alianzas

RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION | ESTADO |

OBSERVACIONES

Estrategia 6.1: Crear una ruta turistica en el drea que a través de convenios y acuerdos se promocione en conjunto ante el visitante

nacional e internacional.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO

OBSERVACIONES

Se ha evaluado la factibilidad y se ha
desarrollado una Ruta-Recorrido
Turistico que integraa 6
comunidades de este sector del Rio
Dulce.

1. Se ha consensuado la propuesta
ante todos los destinos
comunitarios.

2. Se han definido los servicios que
se ofrecerdn en cada lugar.

3. Se han creado los
procedimientos que hacen
funcional la ruta de distribucién de
los visitantes.

4. Se han firmado convenios de
cooperacién que validen los
COmMpromisos.

- Documento que propone la
Ruta

-Convenios firmados
-Materiales que definen la
Ruta.

Estrategia 6.2: Fortalecer el CATCI.

Facilitando la coordinacién y las alianzas entre Tiqwal Ha, Barra LAmpara, CONAP PNRD, INAB, CECON,
Municipalidad de Livingston, ONGs como CISP, ASOPROGAL entre otros y destinos comunitarios cercanos y algunos privados.

Se ha fortalecido el CATCI, facilitando
la coordinacidn y las alianzas entre
Tigwl H3, Barra lampara, CONAP
PNRD, INAB, CECON, Municipalidad
de Livingston, ONGs como CISP,
ASOPROGAL y otros y destinos
comunitarios cercanos y algunos
privados.

Se ha conformado una mesa de
coordinacion interinstitucional de
turismo comunitario.

- Minutas de las reuniones
de la Mesa de
Coordinacién
Interinstitucional de
Turismo Comunitario

Estrategia 6.3: Coordinar con proveedores de productos locales la provisiéon de alimentos e insumos.

Se da preferencia a la compra a
proveedores de productos en las
comunidades aledafas, fomentando
el desarrollo de la economia local.

1. Se ha definido los menus a
ofrecer como producto del
restaurante.

2. Se han identificado los
productores y proveedores locales
de alimentos.

3. Se realizan contratos o alianzas
con los productores y proveedores
locales.

- Facturas

Estrategia 6.4: Ampliar alianzas con otras instituciones como por ejemplo MINECO, AGEXPORT.

La Asociacién ha ampliado sus
alianzas con otros entes y actores
interesados en fortalecery

1. Se ha creado una cartera de
potenciales aliados que coincidan
con los objetivos de los servicios

- Documento que contiene
la cartera de aliados.
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RESULTADO ESPERADO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ESTADO OBSERVACIONES

apoyar el proceso.

concesionados.
2. Gestion.

Estrategia 6.5: Alianzas con organismo de investigacion de medicina natural.

Se ha elaborado un listado
preliminar y se ha seleccionado
un aliado para trabajar en
conjunto el tema de salud
natural.

1. Se ha creado una cartera de
potenciales aliados que coincidan
con los objetivos de los servicios
relacionados con la salud en el
sitio.

2. Gestion.

- Listado de posibles
aliados en el tema de salud

FICHA DE SEGUIMIENTO

Para aquellos resultados esperados que estdn en proceso o no se ha iniciado su implementacion.

Linea de Accion #:

Estrategia #:

Resultado Esperado:

Indicador:

Medio de Verificacién:

Actividades que aun estan pendientes:

Estado:

Acciones a seguir para completar el resultado:

Observaciones:

Responsables:
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10. ANEXOS.

Anexo 1: Distribucion actual de la infraestructura
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Anexo 2: Analisis de estado actual de la infraestructura.
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Anexo 3: Evaluacion de elementos/recursos del sitio.

Elementos/recursos a evaluar

ESTRUCTURA

Evaluacién de elementos en el Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

Descripcion general

Caracteristicas a evaluar: material, calidad, tipo de uso, funcionamiento, estética, color
y pintura, tratamiento, entereza, limpieza, mantenimiento, comodidad, desechos,
estructura completa, seguridad, iluminacién, ventilacién, humedad, paisaje, disefio, etc.

Camino de acceso al sitio

si

si

El acceso al sitio es solamente acuatico, por medio del
Rio Dulce. Es un paso obligado entre Fronteras y
Livingston. Tiene un paisaje muy agradable, todavia se
ve limpio y segun entrevistas a los comunitarios existe
buena seguridad.

Garita de acceso y cobro

si

si

No existe actualmente una garita de acceso y cobro al
area de recepcion, informacion, restaurante y aguas
termales en el sitio, por lo que debe realizarse a corto
plazo. Si existe un control de ingreso a las cuevas y al
sauna debido a que deben ir con guia.

Recepcidén de guias

si

si

Si existe un lugar donde el guia permanece atento al
ingreso de los visitantes.

Muelles

si

si

El sitio cuenca con dos muelles uno de concreto que
fue el inicial y el otro de madera de construccién mas
reciente. Alli anclan las lanchas y desembarcan los
grupos de visitantes. Es importante mejorar la
infraestructura del muelle de concreto y reorientar el
accesos y desembarque para tener un mejor control de
los visitantes

Area de recepcion e informacion
de visitantes

si

si

El muelle de madera se ocupa actualmente como drea
informal de recepcion y acceso del visitante. Debe
implementarse ésta drea de recepcion e informacion
de visitantes.

Oficinas administrativas

si

si

El sitio no cuenta con un espacio para realizar sus
funciones administrativas, lo cual es indispensable
colocar.

Salones

si

si

Cuenta con un Salén donde se realizan reuniones de
hasta 30 personas. Esta area se localiza en el segundo
nivel del rancho principal donde se ubica actualmente
el area de restaurante, tienda y bodega.

Cocina

si

si

La infraestructura donde se ubica la cocina es todavia
muy rustica, es importante hacer un local donde los
alimentos se puedan preservar y se propicie la higiene.
Debe minimizarse la entrada de insectos, roedores o
fauna silvestre, asi como tener superficies y materiales
que faciliten la limpieza profunda del local.
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Elementos/recursos a evaluar

Comedor

si

si

Evaluacién de elementos en el Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

Descripcion general

El comedor estda localizado en una estructura de
materiales tradicionales y vernaculos que se integran
al paisaje y entorno natural. Asimismo es una
estructura abierta que permite el disfrute del paisaje y
el clima cdlido humedo. Tiene capacidad para
aproximadamente 30 personas.

Bodega

si

si

La bodega es un lugar en el cual falta orden y
organizacion, se debe hacer un inventario de los
objetos y equipos que se requiere almacenar, tener
bodegas separadas para quimicos, alimentos y equipo.
Es necesario implementar estos espacios de forma
inmediata.

Pilas o piletas

si

si

La cocina cuenta con una pila de concreto para lavar
los implementos y equipo que utiliza para preparar los
alimentos. Sin embargo es sumamente importante
implementar un lavatrastos moderno para los
implementos de cocina exclusivamente, y en forma
completamente separada mantener la pila para otros
requerimientos de aseo general de la infraestructura.

Tienda artesanias

si

si

Se encuentra en el sector que contiene la
infraestructura de recepcién y atencidn al visitante. Es
un atractivo potencial, ya que requiere de una buena
intervencidn e inversidn para que pueda convertirse
en un atractivo real para los visitantes y una fuente de
ingresos consistente para la organizacién
concesionaria

Seguridad y restriccidon

si

si

Aunque el drea es muy segura, este sistema debe ser
fortalecido, ya que entre mds inversion y mejoramiento
se haga en el sitio se tiene mds peligro de asaltos.
Asimismo al tener un sistema de monitoreo de
impactos del turismo en el sitio, se tendrd que reforzar
el sistema de restriccion y control sobre los visitantes
para evitar deterioro sobre los recursos.

Lavamanos en restaurante

si

si

Existe un lavamanos en el restaurante, pero su drenaje
desagua directamente al Rio por lo que es urgente
solventar esta situacidn para evitar la contaminacién y
degradacidn que esta generando.

Vestidores

si

si

No se tiene infraestructura destinada claramente a los
vestidores, por lo que es urgente implementar.

Botes de basura

si

si

No se tienen botes de basura y deben implementarse a
corto plazo en el sector 1

Rétulos de sefalizacion

si

1,2

Se tiene rétulos de sefializacidn, aunque no hay una
homogeneidad, estan en buen estado y cumplen bien
su funcion.
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Elementos/recursos a evaluar

Rétulos
informativos/interpretativos

si

si

Evaluacién de elementos en el Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

1,2

Descripcion general

No se tiene rétulos informativos e interpretativos, lo
cual es urgente implementar.

Barandas

si

si

Hacen falta barandas que brinden seguridad al
visitante al subir al segundo nivel del Rancho donde
actualmente se atiende el restaurante.

Gradas

Las gradas que conectan a la cocina y al los servicios
sanitarios, deben integrarse mas, en la forma en que
se integran los senderos dentro del paisaje de bosque
tropical.

Senderos

si

si

Los senderos estan en buen estado, delimitados y
sefalizados, no se ha interferido demasiado en el
relieve natural del terreno y se ha tratado de seguir la
pendiente del terreno integrando la estructura como
las barandas y escalones al entorno natural del sitio.

Depdsito de agua

si

Es importante instalar un sistema de almacenaje de
agua de lluvia y de aprovisionamiento de agua potable
que disminuya los costos y garantice la seguridad en la
salud de los visitantes.

Motor generador de energia
eléctrica

si

si

Este equipo deberia de utilizarse solo para casos de
emergencia, pero hace falta implementar un sistema
de energia solar, con el objetivo de mejorar el servicio
a los visitantes, manteniendo frescos los alimentos,
proveyendo seguridad a la hora que oscurece, y para
poder tener equipo de computacion que mejore la
comunicacion con los clientes y fortalezca los sistemas
de administracion de la Asociacién

Infraestructura recreativa y
equipo

Lanchas

La Asociacion, no se cuenta con lanchas para
proporcionar este servicio pero debe implementarse en
un mediano plazo

Equipo de linternas y cascos para

las cuevas

si

si

La Asociacion tiene un equipo de linternas para
proporcionar al visitante al entrar a las cuevas, sin
embargo se recomienda invertir en linternas de buena
calidad que utilicen baterias recargables. Es
importante y absolutamente necesario invertir en la
compra de cascos en el corto plazo.

Presentacion y uniforme

si

si

Los miembros de la organizacion concesionaria no
poseen aun uniforme, y es un aspecto importante en el
cual deberda invertirse, tanto para las cocineras, los
meseros, los guias, administradores y los del sistema
de control y vigilancia. No debe descartarse utilizar e
integrar para la vestimenta los elementos propios de la
cultura Q’eqchi.
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Elementos/recursos a evaluar

Equipo de radio, chalecos

Evaluacién de elementos en el Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

Descripcion general

No se cuenta con este equipo, pero se debe

salvavidas, otros. Si Si 2 implementar
NATURALEZA
Caracteristicas a evaluar: Claridad, color, olor, temperatura, profundidad, ancho,
Cuerpos de Agua estacionalidad, orillas contaminacion, sedimento, desechos sélidos, tipo de uso,

actividades recreativas, quimica, pureza, otros.

Rios

El sitio de Agua Caliente se encuentra a orillas del Rio
Dulce, es este cuerpo de agua se ve afectado por la
contaminacién de los desechos de las lanchas y otros
vehiculos de transporte y recreacién acuatica asi como
en tiempo de lluvia por la contaminacidén que acarrean
los rios tributarios cercanos como el Rio Tameja, tanto
con sedimentos como con basura, generando una
critica pérdida de valor a las aguas termales como
atractivo turistico, por la turbidez, malos olores y

si 1 contaminacidn visual.

si

Pozas de agua temporales

Las aguas termales son aguas muy calientes, azufradas
y emanan de la roca a la orilla del Rio Dulce. Se tiene
muy poca investigacion e informacién sobre las

Si 2 mismas.

si

Flora

Caracteristicas a evaluar: diversidad, variedad, densidad, cantidad, niveles, endemismo,
procedencia, cobertura, tipos y cantidad de uso, relevancia cultural, entereza,
extraccion y venta, dafios, raices (exposicion y desgaste), incendios, crecimiento,
reproduccién, alimento, agua, dafios por eventos climaticos, inventarios,
investigaciones, etc.

Bosques conservados

De acuerdo a Villar (1997) éste es un bosques hiumedo
del Atlantico de América Central, en el bioma
denominado Selva Tropical Lluviosa. Este Bosque Muy
himedo Tropical Célido se caracteriza porque albergar
especies forestales como Santa Maria (Callophyllum
brasiliense), San Juan (Vochysia hondurensis),
guacamayo (Andi ra inermis), hormigo (Platymiscium
dimorphandrum), mapola (Bombax ellipticum), rosul
(Dalbergia tucurensis), barillo (Symphonia globulifera),
sangre (Virola koschnii), selillon (Pouteria amygdalina),
chichipate (Sweetia panamensis) y canxan
(Terminalia), Corozo (Orbignia cohume), Ceiba (Ceiba
pentandra), Lagarto (Zanthoxilum belizense) y Palo
Sangre (Pterocarpus officinalis) (Vasquez, C. L Prado.
2001) . Asimismo es habitat de especies como el
venado, loros, mono saraguate, jaguar, manati, danto,
si si 1,2,3 etcétera.

Cuevas y formaciones karsticas

Caracteristicas a evaluar: diversidad, calidad, material, color, brillo, compuestos
quimicos, cristalizacidn, integridad (roturas o golpes), limpieza (lodo y grasa),
preservacion (erosidn), basura, contaminacion, agua (pozas, goteo, corrientes), fauna,
crecimiento, fosil/activa, modificaciones humanas ancestrales / actuales, etc.
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Evaluacién de elementos en el Sitio Turistico Agua Caliente, Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce

i ado ..,
Elementos/recursos a evaluar a aplic si/n Descripcion general

La Cueva tiene 300 Km. de largo. En su interior pueden
apreciarse estalactitas, estalagmitas y algunos restos
paleontoldgicos que se han encontrado. Actualmente
solamente el 20% de la misma esta siendo visitada. No
se cuenta con un levantamiento detallado de la forma
Cueva Si Si 2 y dimensiones planimétricas de la cueva.

Este atractivo es parte del sistema de cuevas que hay
en el poligono del sitio. Consiste en una de las
entradas a la cueva donde constantemente se produce
en forma natural vapor de agua. Es un lugar pequefio,
Sauna natural si si 2 con capacidad maxima para 4 a 6 personas.

Caracteristicas a evaluar: autenticidad, calidad, comercializacion, conocimiento,
duracion, influencias, modificacidn, simbologia, pérdida, conflictos, identidad, otros.
Paisaje de bosque de selva tropical que caracteriza la
region del Caribe de Guatemala, combinado con el
cafién del Rio Dulce, area de proteccion especial
dentro del Parque Nacional Rio Dulce, caracterizada en
el Plan Maestro 2005-2009, como area de interés y
Paisaje si si 1,2y 3 |belleza escénica.

Intangible
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Anexo 4: Propuesta de ordenamiento de la infraestructura en el sitio
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Anexo 5. Memorias, agendas y participantes de los talleres.

MEMORIA
Lanzamiento de la Elaboracion del Plan para la Gestidon y Manejo de Visitantes para el Sitio Turistico de Agua
Caliente

Lugar: Sitio Turistico de Agua Caliente, en el Parque Nacional Rio Dulce, Livingston, Izabal
Fecha: Martes 20 de marzo del afio 2012.

Participantes del evento:

- Arq. Dafne Dominguez, Area de turismo del CONAP

- Marlen Garcia, Area de turismo del CONAP

- Mario Yon, Director del Parque Nacional Rio Dulce, CONAP

- Enrigue Escalante, Director del proyecto Redes de Mercadeo, /CISP

- Oscar Rosales. Director de ASOPROGAL

- Oscar Bol, Unidad de Pueblos Indigenas del CONAP Nor Oriente

- Fausto Jor, Representante Legal de la Asociaciéon TIQWAL HA

- Walter Chub, Representante del COCODE de Barra Ldmpara

- Socios de la Asociacion TIQWAL HA

- Otros integrantes del COCODE de Barra Ldmpara

- Wendolyn Rodas/ASOPROGAL

- Maria Elena Molina Consultora responsable del Plan de Gestion de Visitantes
- Margarita Ramirez, Representante del Comité de turismo de la Comunidad Cayo Quemado

Temas de Agenda:

1. Bienvenida

2. Reglamento de Concesiones de servicios turistico de parte de CONAP

3. Financiamiento del Plan de Gestidn para visitantes en el sitio turistico de Agua Caliente

4. El apoyo de CISP en la realizacion de la consultoria de Plan de visitantes del sitio turistico

5. Presentacidn del Plan de trabajo de la consultoria para realizar plan de gestidn de visitantes

6. Importancia del convenio de cooperacién que impulsa CONAP a nivel de comunidades en areas protegidas

Descripcidn de los principales puntos de agenda:

1. Bienvenida:

El presidente de la Asociacion el sefior Fausto Jor dio la bienvenida a las personas que se encontraban
presentes, agradeciendo su participacion en este evento, del cual recalco la importancia de las organizaciones
presentes y la cooperacion que han brindado al sitio turistico de Agua Caliente el cual a cargo su administracion
de la Asociacion TIQWAL HA.

2. Reglamento de concesiones de servicios turisticos del CONAP:

La Art. Dafne Dominguez, dio una breve explicacidon del Reglamento de concesiones de servicios turisticos que
el Consejo Nacional de Areas Protegidas, normalmente otorga,
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para lo cual menciono que dentro de los requisitos que se requiere para lograrlo esta la elaboracidn de un plan
para la gestidon y manejo de visitantes, precisamente la razén principal de esta actualmente en esta reunidn es
para poder dar inicio a este requisito del cual es mucha importante que participen los actores claves, ya que se
estan desarrollando diferentes talleres a través de la contratacidn de una consultora.

Marlen Garcia del CONAP también recalcé la importancia de poder realizar este plan de gestidon que lo busca
es tratar de conocer el sitio turistico y proponer el mejor manejo a partir de brindar servicios, asi mismo inicio
que de parte de CONCAP se estard dando acompafiamiento a la realizacidn de los talleres que se pretenden
realizar como parte de la obtencidon de informacion del Plan de gestidén, para lo cual también motiva a los
presente a participar y poder brindar la informacidén necesaria para tener un plan que verdaderamente pueda
ser de utilidad para el sitio turistico de Agua Caliente.

La presentaciéon de la consultora Maria Elena Molina, quien serd contratada para la realizacién en los
siguientes meses del Plan de gestion y manejo de visitantes para el sitio turistico de Agua Caliente.

3. El financiamiento del plan de gestion de visitantes para el sitio turistico de Agua Caliente:

- Oscar Rosales de ASOPROGAL, informé que este plan de gestion de visitantes serd posible gracias al apoyo de
varias organizaciones: el Proyecto CAMBIO del BCIE quien esta aportando parte del fondo para la contratacién
de la consultora, también el proyecto de Redes de Mercadeo Solidario y gestién ambiental que es ejecutado por
CISP quien también estard apoyando en la buena realizacion de los eventos de capacitacién. Este proceso sera
facilitado por ASOPROGAL quien es la entidad que ha gestionado el proyecto ante el BCIE y que serd la
responsable legal de la contratacidon de la consultoria, sin embargo, todo este proceso se hace en comun
acuerdo con la asociaciéon TIQWAL Ha.

- La relevancia de la participacion de CONAP, a través de la Unidad de Turismo en este proceso en donde por
primera vez se esta intentado avanzar en el cumplimiento del reglamento de concesiones para poder ser
otorgado a una organizacidon comunitaria que impulsa el turismo, en este caso a la asociacidon de Agua Caliente,
en este caso existe un esfuerzo directo y participativo de CONAP, que en coordinacién con ASOPROGAL y CISP se
estard impulsado este proceso esperando al final posterior a la realizacion de este plan de gestion poder iniciar
los tramites para poder finalmente lograr la concesidon de parte de CONAP para los servicios turisticos del sitio
de Agua Caliente.

4. Participacion de CISP en la realizacion del plan de gestidn de visitantes:

- Enrique Escalante, destaca la importancia del sitio turistico de Agua Caliente en el Parque Nacional rio Dulce,
pero recalcar la limitacion que se tiene con los cobros, donde de hecho el sitio se ha acreditado y es muy
visitado por turistas, pero muchos de ellos utilizan los servicios varios del sitio sin pagar ni un solo centavo, por
lo que recalcé la importancia de que este proceso de la concesidn de servicios turisticos de parte de CONAP se
pueda finalmente concretar y dar la oportunidad a la asociacién de Agua Caliente para poder realizar cobros por
sus servicios, donde de hecho CISP ha hecho esfuerzo en coordinacion con ASOPROGAL en tratar de apoyar para
mejorar en la buenas practicas y brindar un servicio de calidad, aspecto del cual es necesario mejorar pero que
la asociacidn de Agua Caliente ya ha avanzado considerablemente.

- También informa del apoyo que junto con ASOPROGAL se estara brindando en la realizacion de los talleres que
se llevaran a cabo como pate de la consultoria para poder lograr la realizacidn del Plan de gestion de visitantes.

5. Presentacion del Plan de trabajo del Plan de gestidn de visitantes para Agua Caliente:
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- Maria Elena Molina, consultora contratada para dirigir la ejecucién del Plan de gestidon y manejo de visitantes
del sitio turistico de Agua Caliente, se presenta e informa sobre el plan de trabajo a realizar, haciendo énfasis en
los siguientes aspectos: A) La recopilacidon de informacién a través de los diversos actores para conocer el sitio
turistico. B) La descripcidn del perfil del visitante, las potencialidades y limitaciones del sitio. C) Las alianzas
estratégicas a nivel de otros sitios turisticos comunitarios. D) La identificacién de estratégicas y acciones y E) la
elaboracion de un documento que recopile toda la informacion generada y poder plantear el plan de gestién de
visitantes del sitio turistico.

- Se comentd que la metodologia de trabajo se hard con énfasis en: la recopilacién de informacién, entrevistas,
visitas de campo, reuniones y talleres.

- Las fechas de la realizacion de los talleres son: 20 de abril, 18 de mayo y 8 de junio y para su realizacién habra
un equipo de trabajo y que estd preparando la logistica.

6. Importancia del convenio de cooperacidon que impulsa CONAP a nivel comunitario en areas protegidas

- Mario Yon, Director del Parque Nacional Rio Dulce, de parte de CONAP abordo el tema de la importancia del
Convenio de Cooperacién que CONAP plantea para que se pueda discutir y posiblemente firmar con el Consejo
Comunitario de Desarrollo, COCODE de la comunidad de Barra Ldmpara, lo cual es un instrumento que se ha
probado en otras comunidades y facilita el apoyo que se pueda brindar a la comunidad que estad dentro de una
aras protegida.

- Los comunitarios presenten demandaron mayor informacién sobre este instrumento, por lo que se acordé la
busqueda de algun tipo de apoyo con ASOPROGAL para poder realizar una reunién informativa en la comunidad
de Barra Ldmpara sobre el contenido del convenio.

- Ademas se realizacion la presentacion del programa PIMPEP que impulsa el INAB en comunidades en areas
protegidas para la proteccion de bosques y con lo cual se hace como estimulo a la conservacién un pago a las
organizaciones comunitarias, un ejemplo de esta iniciativa se pueda plantear con el bosque el cual estd bajo
proteccion que tiene el sitio turistico de Agua Caliente.

153



Listado de participantes.
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ALDIRO O AL

Asociacion Programa de Gestién Ambiental Local

ASOPROGAL
15 Calle 92, Avenida Esquina, Calzada Justo Rufino Barrios, 3er. Nivel, Puerto Barrios, Tzabal - Guatemala

Actividad; Lanzamient la_Ejecuc Plan par: stion i ra el Siti
Turistico de Aqua Caliente.
Lugar; & Lémpa ivi n, lzal e Marzo 12.

AGENDA

-

Bienvenida por el Representante Legal de la Asociacién del Sitio Turistico de
Agua Caliente. Sr. Fausto Jor.

2. Palabras por el Representante del COCODE de Barra Lampara. Sr. Byron
Saquij.

3. Paiabras por el Director del Parque de Rio Dulce CONAP. Mario Yc.:
4. Palabras por el Sr. Alcalde Vicente Irteriano.

Paiabras por el Representante de CISP. Ing. Ehrique Escalante

o

Palabras por el Representante del ASOPROGAL. Ing. Oscar Rosalas.

~

Palahras por el Representante de INGUAT. Melisa Smith

®

Palzbras por el Representante del Comité del Turismo Comunitario. Alvaro
Cuz

9. Palabras por la Consultora Marielena Molina.
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‘\ pars ia Blodiversidad COMITATO INTERNAZIONALE PER 10 o<l By
‘\\ CAMBio SVILUPPO DEI POPOLI

R

CONAP TChocn

UNION EUROPEA

MEMORIA
TALLER DE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Elaboracion del Plan para la Gestion y Manejo de Visitantes de Agua Caliente
Parque Nacional Rio Dulce

Lugar: Sitio de Agua Caliente
Fecha: 20 de abril 2012

Obje

tivos del Taller:
Definir los principales valores y atractivos del sitio de Agua Caliente
Analizar e identificar los principales amenazas, riesgos y limitaciones que se tienen para el desarrollo
sostenible del sitio de Agua Caliente.
Analizar e identificar las oportunidades y potencialidades, que se tienen tanto a nivel de la ubicacién del
sitio dentro de la regidn turistica, como a nivel del propio sitio.

Agenda:

Bienvenida

Presentacién de participantes

Antecedentes del Plan y explicacion de la Agenda

Presentacién de introduccién sobre el contexto, los atractivos y valores del sitio y las amenazas, riesgos y
oportunidades

Atractivos y valores actuales y potenciales del sitio.

Problemas, amenazas y riesgos en el sitio y su entorno.

Oportunidades en el sitio y su entorno.

Evaluacion, acuerdos y cierre.

Temas analizados durante el taller:

- Atractivos:
- naturales
- culturales
- paisajisticos
- Servicios
- Infraestructura
- Satisfaccién de visitantes y mejores practicas
- Mercadeo y promocion, comercializacion
- Capacidad de gestién
- Recursos humanos
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- Recursos financieros
- Organizacidon comunitaria

- Alianzas

Descripcion de los puntos principales de la Agenda:

El sefior Fausto Jor Véliz, dio la bienvenida a las personas que se encontraban presentes, agradeciendo
su participacion en este evento y expuso que habia habido cambio de Directiva de Tikwal Ha, y presenté
a cada uno de los integrantes de la nueva Junta Directiva de la Asociacién. La plenaria aplaudio
felicitando a la Junta Directiva saliente como a la Junta Directiva entrante.

Seguidamente se presentaran cada uno de los participantes indicando su nombre y la institucion que
representan.

El Ingeniero Manuel Henry como representante del CONAP, se dirigi6 a la plenaria para dar la
bienvenida a los participantes resaltando la importancia del evento y los logros y la evolucién que ya ha
logrado la Asociacién para el desarrollo del sitio.

El Ingeniero Oscar Rosales también explicd los antecedentes del Plan y la actividad a realizar como un
paso mas en el fortalecimiento de los esfuerzos que ya la Asociacion realiza para conservar y manejar de
manera sostenible el sitio. Asimismo explicd la participacién y los aportes que CONAP, ASOPROGAL,
BCIE, CISP y Unidn Europea estan realizando para llevar a cabo el proceso de elaboracién del Plan de
Gestidn, como un paso mas para poder optar a que CONAP les otorgue la concesion de algunos servicios
que ya prestan.

Enseguida, la Arquitecta Maria Elena Molina realizé la presentacién sobre la situacién actual del sitio de
Agua Caliente, refiriéndose a los temas a tratar en el taller: atractivos, problemas, amenazas, riesgos y
oportunidades. Esta presentacion la elaboré con base en la informacion que ya se ha recopilado
consultando documentos en fuentes como ASOPROGAL, CONAP, CISP y FUNDAECO.

Al finalizar la presentacién los participantes de la plenaria se dividieron en dos grupos: el grupo de
representantes comunitarios y el grupo de representantes institucionales.

Después de trabajar en grupo los temas del taller desde las 10:00 am hasta las 14:30 horas, los grupos se
reunieron y compartieron sus principales hallazgos:

Principales resultados del Grupo de Trabajo Comunitario:
ATRACTIVOS

5.

ACTUALES
a. Naturales:
Agua termal
Bosques conservados
Cueva conservada
Sauna medicinal
b. Culturales:
Tienda de venta de artesanias
c. Paisajisticos:
Entorno que combina el cuerpo de agua dulce y la vegetacidn exuberante del bosque de selva tropical
lluviosa.
ATRACTIVOS POTENCIALES
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a. Fauna (tepezcuintle, coche de monte, peces de la cueva, guatuzo, venado, manati
b. Arquitectura vernacula (a ser evaluada)

7. ATRACTIVOS FOCALES:
a. Aguas termales
b. Cueva
¢. Sauna natural

8. RIESGOS Y AMENAZAS A LOS ATRACTIVOS:
a. Grupos mayores de 25 visitantes no caben en el drea de aguas termales
b. Hace falta mayor investigacion cientifica sobre los atractivos, y con ello dar mejor informacién al

visitante

c. Laslanchasy yates al pasar muy rapido perturban a los pobladores locales y al paisaje,
d. El manejo de desechos sélidos y liquidos

9. OPORTUNIDADES:
a. Capacitacion en artesanias
b. La demanda que hay de yates y hoteles cercanos del sauna natural.

Ill. SERVICIOS:

3. Oportunidades y Fortalezas

revalorizar la gastronomia Qu eqchi
el paso constante de las lanchas entre Livingston que para a descansar en Agua Caliente. Se puede
negociar con ellos para que puedan dejar mayor tiempo y flexibilidad al visitante para que pueda
hacer un mejor recorrido por el sitio, consumir alimentos y comprar en la tienda. Se puede
promover que el transporte funcione como un bus acuatico.

c. No hay problemas de seguridad en la zona.

4. Problemas, amenazasy riesgos

d. Muy poca capacitacion, necesitan en manejo de alimentos, menus, atencién al visitante, guiaje,
entre otros.

e. Necesitan constantemente estar cambiando las baterias a las linternas y comprando equipo.
Alrededor de 40 baterias se desechan al mes.

f.  Mucha competencia de el Restaurante El Viajero

g. Unriesgo es brindar un mal servicio y que el visitante no regrese o no recomiende el lugar.

h. Con respecto al agua potable que se usa en el sitio, tienen un nacimiento cercano, pero en una
temporada del afio, se convierte en agua saldbrega.

i. En la dotacién de energia el problema es que el combustible que usa la planta, es cada vez mas
costoso.

j. No hay servicio de primeros auxilios, la atencién médica mas cercana esta en Ak Tenamit.

k. Se teme que la fosa séptica que se estd colocando no va a ser suficiente para todas las personas que
llegaran y las instalaciones que se estan implementando.

I.  En cuanto a la comunicacidon, no hay sefal de internet y llega débil sefial de teléfono.
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IV. INFRAESTRUCTURA:

a. Se hizo la pregunta de si estaban pensando en colocar infraestructura para hospedaje. Al respecto
se dejo la reflexion de estudiar mejor la vocacidn o potencial del sitio, como un pasado estratégico
de descanso con gran potencial de cumplir un rol informativo, orientador y distribuidor del turismo
a toda la regién circundante, logrando que el turista permanezca mas tiempo disfrutando los
atractivos y destinos ya preparados. Asimismo el sitio mismo, por las condiciones topograficas del
terreno no tiene opcidon de ampliarse. Y la otra razén es debido a que al hacer el hotel o albergue
quizds se estaria compitiendo entre ellos mismos, en este caso con Lagunita Salvador.

V. SATISFACCION AL CLIENTE:
a. El peligro es no ser capaces de satisfacer al visitante al momento de brindarle los servicios.

VI. MERCADEO:
a. Sevio que hay muy poco avance en la promocidn del sitio.
Los lancheros de Livingston tienen un mapa de recorrido donde estd incluido Agua Caliente.
Es a través de los lancheros que se promueve el sitio, pues lo ofrecen como parte del viaje o tour.
La pagina web de Turismo Comunitario y la Pagina web de Agua Caliente.
Hay un trifoliar

-0 o0 o

En el Plan de Negocios hay incluida una estrategia de mercadeo y promocidn del sitio.

VIl. CAPACIDAD DE GESTION:
a. Se necesitan fortalecimiento a través de las capacitaciones
b. Se necesita tener una computadora en el sitio, tanto para apoyo en la administracién de las finanzas
como en el mercadeo y comunicacion con clientes, proveedores, etcétera.
VIII.ALIANZAS:
a. Oportunidades/fortalezas:
i. Se participa en el CATSI
ii. Enla Red de Turismo Comunitario
iii. Se tiene coordinacién y apoyo de varias instituciones:
1. PNRD-CONAP,

2. INGUAT

3. INAB

4. ASOPROGAL, BCIE, Unién Europea.
5. CISP

b. La comunicacidny coordinacidn con las comunidades de Cayo Quemado y Lagunita Salvador.
OBSERVACION: Se fueron validando Atractivos, Fortalezas, Oportunidades, asi como también los amenazas,
riesgos

Principales resultados del Grupo de Trabajo Institucional:
1. ATRACTIVOS
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Amenazas, Debilidades, Riesgos

No hay estudio de capacidad de carga.

Contaminacidn visual por exagerada cantidad de rétulos. Se necesita regulacion, que todo sea acorde al
entorno.

Falta de normativa en el uso de las cuevas. Uso de las cuevas sin control.

Contaminacién del rio.

No se esta aplicando el reglamento de navegacidn. Efecto en la infraestructura del oleaje.

Disposicion de desechos liquidos y sdlidos. Las aguas grises van al rio. Utilizar biodigestores.

Pérdida de autenticidad del atractivo.

La gastronomia qu’eqchi no se aprovecha. Revalorar alimentos relacionados con el maiz. Buscar
productos Unicos del lugar.

Poca presencia de mujeres en la asociacién. Ninguna mujer en la junta directiva.

Crecimiento descontrolado de la infraestructura. Mantener lo que se tiene y mejorarlo.

Diferencias locales, celos o envidias.

Pérdida de cultura gastrondmica.

Percepcién mads occidental del mundo=mayor amenaza hacia los recursos naturales y culturales.
Revalorizacidn (capacitacidn) de la cultural.

No se da el valor al potencial e los recursos naturales beneficioso para la salud.

Falta interpretacion en el sitio.

Replicacion de lo que se hace en Agua Caliente en otros sitios pensando que el éxito se podra alcanzar
haciendo lo mismo.

No hay rotulaciéon que indique que este es un atractivo turistico. Se puede confundir con una casa o un
chalet.

Poco apoyo del estado, con respecto a normativas, inversidon en apoyo a iniciativas de turismo
comunitario.

CONAP: no hay nadie de turismo en esta regidn.

Oportunidades, Fortalezas

2.

Actividad turistica como alternativa para generar ingresos.

Agua Caliente es una parada estratégica, casi forzado, cuando se viaja hacia Livingston.

La asociacidn es parte del CAT comunitario.

Podria convertirse en un centro de promocion y distribuciéon hacia otros sitios. Lugar para informar al
turista acerca de hospedajes, restaurantes, y otros negocios. También de atencién a emergencias.
Estructura organizacional fortalecida. Podrian organizarse comisiones dentro de la asociacidn.
Aprovechar la estructura para especializarlos en temas relacionados con la atencidén a los clientes,
capacitarlos.

Agua medicinal, azufrada.

Gastronomia local, cultura queqchi.

Ubicacion del sitio dentro de un Parque Nacional.

Integralidad del paisaje y del ecosistema, diversidad bioldgica. Interaccion entre el ser humano y la
naturaleza.

SERVICIOS

Oportunidades, Fortalezas
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Productos Unicos del drea. Aprovechar la cultura, la identidad y la gastronomia del lugar. Que se creen
productos que identifiquen el sitio.

Interés por aprender inglés.

5 gremiales de lancheros organizados.

Riesgos, Amenazas, Debilidad

3.

Faltan medidas de seguridad, primeros auxilios (botiquin).

Plan de Accidon en emergencias.

Riesgo de emanaciones sulfurosas. Se puede solicitar que un experto en espeleologia de INGUAT (con
Jorge Mario Samayoa, con copia a Melissa Smith) pueda venir a hacer el analisis (Rodolfo Ortiz). Con
Alejandrina Silva lo del paleontdlogo.

Se necesita refuerzo en la capacitacién de guias (manejo de grupos, interpretacién ambiental,
anfitriones, meseros, atencién al cliente, manipulacién de alimentos, etc.).

Si se preparan ensaladas, buscar alternativas que no utilicen ensaladas porque se han tenido quejas con
respecto a enfermedades del estémago.

INFRAESTRUCTURA

Oportunidades, Fortalezas

Algunas construcciones todavia se han mantenido sin causar mayores impactos, en los alrededores.

Se cuenta con la infraestructura necesaria.

Aprovechar la infraestructura existente en otros sitios. Si no hay aqui un lugar para aparcar el barco, que
se vayan para un lugar cercano que si lo tenga. Complementariedad de los atractivos.

Arquitectura regionalista, se conserva la identidad del lugar.

Se deberian de tener disefios ya establecidos, considerar medidas necesarias de seguridad.

Amenazas, Riesgos, Debilidades

Que no se respeta la identidad. Falta de planificacién en el crecimiento.

Le hace falta un poco de estética a la infraestructura.

No hay medidas de seguridad contra incendios.

Faltan lineamientos para la construccién de infraestructura.

Hace falta mapa de ubicacion.

Faltan vestidores.

Deberia de haber algln tipo de infraestructura que permitieran acercarse al agua de forma mas facil.
Hace falta rotulacion.

Hasta arriba de la montaia seria bueno que hubiera un mirador. Aunque hay dudas al respecto,
pensando en la rentabilidad y la factibilidad de que se reciban bastantes visitantes.

Vestidores (consultar a Dafne si pudiera darseles orientacidn, también para ver el diseiio de los bafios
para que vayan acorde al contexto).

Accesibilidad para discapacitados.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Buscar la satisfaccidén de nuestros clientes complementando caracteristicas locales con lo que se solicita.
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Desarrollar los temas de interpretacion de los recursos y capacitar.
Sefializacién e informacion hace falta. Interpretacién importante.
Hace falta sefializacién del bafio, espejo, jabdn, etc.

Seria bueno un libro de comentarios y sugerencias.

MERCADEO

Debilidades, Amenazas, Riesgos

Poca informacidn al visitante acerca de los atractivos que se encuentran en el sitio.
Hace falta informacién impresa que constantemente se distribuya.

Hace falta interpretacion.

Poco registro de la visitacién, no se conoce detalladamente el perfil del visitante.

Oportunidades, Fortalezas

£ T o3>3

Pueden volverse parte de la Red de Turismo Comunitario.

Colocar informacidn en puntos estratégicos.

Ya se han hecho esfuerzos de promocién en diferentes puntos del pais.
Ya cuentan con un Plan de Negocios.

. Ya tienen una pagina web.

Llevar informacioén a la Antigua Guatemala.

Alianza con la pagina del INGUAT.

Hace falta de trabajo de coordinacién institucional.

Han participado en mesas de negocios, en congresos de turismo comunitario, en mesas de CATs.

CAPACIDAD DE GESTION

Oportunidad, Fortaleza

X.

aa.
bb.

CC.

dd.
ee.

ff.

gs.
. No es tan necesario invertir en infraestructura sino que mas en la capacitacion de los locales. Fortalecer

No se pierde la dindmica en las juntas directivas que han estado en la asociacidn. Se da continuidad. No
se ha buscado protagonismo.

La forma de organizar la administracidn de los ingresos.

Seria una buena idea que el presidente saliente de la junta directiva fuera asesor del nuevo.
Estdn legalmente constituidos.

Pagan impuestos, tienen contador.

Tienen su propio mecanismo de distribucion equitativa de recursos financieros.

Tienen una cuenta bancaria.

Organizacion fuerte.

Ya hay cierta nocidn de cultura fiscal.

Ya hay un analisis registral y catastral del poligono que ocupan.

su organizacion a través de la mejora de sus capacidades. Las capacitaciones deben ser parte de una
linea légica en el que vayan cayendo los temas (avocarse al Plan de Gestion).

Podria sugerirse el aprovechamiento del Xate como una actividad productiva alternativa. Intentando
implementar incentivos. Incluso esta actividad podria tomarse como un atractivo.
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kk.

Apoyo a la elaboracion de artesanias locales (consultar con CPl lo de la capacitacion de artesanias
innovadoras). Podria aprovecharse un espacio para una tienda de artesanias. Esta actividad promoveria
el involucramiento de las mujeres.

Diversificar las actividades econdmicas, productivas del area: tienda artesanal, incentivos, Xate.

Apoyo de ONG, CONAP, y otras instituciones. Idealmente deberian liderar el tema de la gestidn de
financiamiento o de proyectos.

Amenaza, Riesgo

Necesidad de desarrollo de capacidades para gestionar sus propios proyectos y formar alianzas, siempre
bajo lo establecido en los objetivos del area en el Plan Maestro.

Los ingresos solamente son para las 23 familias. Hace falta que un porcentaje de lo que ingresa vaya
para beneficio de la comunidad entera. Segun los estatutos de la asociacién deben distribuir un
porcentaje para el desarrollo de Barra Lampara. Revisar estatutos e incentivar su cumplimiento.

Falta de gestién de capacitaciones. Ellos no las buscan. Falta apropiacién de lo establecido en el Plan de
Negocios.

Temas de capacitaciones: navegacion, manejo de equipo de seguridad en transportes acuaticos, temas
fiscales y legales,

ALIANZAS

Oportunidades, fortalezas

Sendero acudtico con interpretacion del mangle en Cayo Quemado. A la par tienen una marina.

Se pueden coordinar con proveedores de productos para preparar alimentos locales.

Los grupos de lancheros son actores importantes.

Ya tienen condiciones para crear sus propias alianzas. Podria darse alianza de promocién con INGUAT.
Han recibido financiamiento de ONGs.

Posibilidades de alianzas con otras instituciones: MINECO, AGEXPORT, etc.

Acuerdos:

Hacer Memoria del Taller y compartirla con otras instituciones. Al INGUAT le interesa mucho.

18 de mayo es el Taller de propuestas.

Se solicita el apoyo de CONAP para el registro de visitantes

Se considera necesario la traduccién simultanea al Qu'eqchi.

Se sugiere que se trate de que las sefioras también participen en los préximos talleres

ASOPROGAL, se ofrece a gestionar una cita para que a nueva junta directiva vaya con el Alcalde y ellos lo
inviten.

Lagunita Salvador deberia de estar en el Taller 2

Melisa Smith hara el contacto con el Comité de Autogestion Turistica de Livingston,

Alvaro Cuz del CAT Comunitario deberia de participar. Fausto también.

Deben participar los presidentes de los lancheros, también Melisa se ofrecié a hacer el contacto.
También el tour-operador oficial de Cruceros, quien puede ser contactado también a través de Melisa.
Jorge Mario Samayoa INGUAT, CONAP Central

165



Controsmeric anes

Préoximo Taller de Propuestas y Estrategias: 18 de mayo
‘\ para la Blodiversidad COMITATO INTERNAZIONALE PER LO

"l?
CAMBio SVILUPPO DEI POPOLI

CONAP orrocrt X " "UNION EUROPEA

gw CISPG-'

TALLER 1 SITUACION ACTUAL

Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes, Agua Caliente
Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce, Izabal
Viernes 20 de abril 2012, en Agua Caliente
Objetivos:
1. Definir los principales valores y atractivos del sitio de Agua Caliente
2. Analizar e identificar los principales amenazas, riesgos y limitaciones que se tienen para el desarrollo
sostenible del sitio de Agua Caliente.
3. Analizar e identificar las oportunidades y potencialidades, que se tienen tanto a nivel de la ubicacién del
sitio dentro de la regidn turistica, como a nivel del propio sitio.

Dia viernes 20 de abril:

8:00-8:45 Registro de Participantes

8:45-9:00 Bienvenida,
Presentacién de participantes
Antecedentes del Plan y explicacién de la Agenda

9:00-9:30 Presentacion de introduccidon sobre el contexto y los atractivos y valores del sitio)

9:30 -10:00 Atractivos y valores actuales y potenciales del sitio.

10:00-10:15 Café

10:15- 12:00 Problemas, amenazas y riesgos en el sitio y su entorno.

12:00- 13:00 ALMUERZO

13:00- 13:30 Dindmica de Grupo

13:30 - 14:30 - Oportunidades en el sitio y su entorno.
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14:30- 15:30 evaluacidn, acuerdos y cierre.

ANEXO 1: Fotos

167



Anexo 2: Listados

COMITATO INTES

e I8P

T NTERNAZIONALE PER LO
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Lugar y fecha: _Siti ristico Agua Caliente, Comunidad Barra Ldmpara, Livingston, lzabal, 20 de Abril de 2012
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Actividad: cucién del Plan para la Gestién isi ra el Sitio Turi liente
Lugar y fecha: risti iente, mpara, Livingston, I1zabal, 20 de Abril de 2012
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TALLER 2: Formulacion de Estrategias y Acciones

Plan de Gestion y Manejo de Visitantes Agua Caliente

Area Protegida Parque Nacional Rio Dulce, Izabal
Viernes 18 de mayo 2012
En Sitio Turistico Agua Caliente

Objetivos:
1. Definirla Vision del Sitio

2. Proponer estrategias y acciones necesarias para:
a. mantenerlaintegridad de los atractivos identificados,
b. mitigar o eliminarlos principales problemas, amenazas y riesgos, y
c. aprovechar las oportunidades y potencialidades que ofrece el sitio.
Resultados esperados:
1. Se habrd elaborado un paquete de estrategias y acciones prioritarias para los préximos
cinco afnos, que mejoraran y haran sostenible la Gestion y Manejo de Visitantes en el Sitio
Turistico de Agua Caliente.

AGENDA

Dia viernes 18 de mayo:

8:00-8:15 Registro de Participantes

8:15-8:30 Bienvenida,
Presentacidn de participantes

8:30-8:45 Contexto, antecedentesy explicacion de la Agenda

8:45-9:15 Presentacion de los Resultados del Taller 1 de Situacidon Actual.

9:15-10:00 Definir la Vision del Sitio

10:00-10:15 Café

10:15-10:30 Definir Lineas de Accion
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Actividad: Lanzamiento de la Ejecucién del Plan para la Gestién y Manejo de Visitantes para el Sitio Turistico de Agua Caliente
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Actividad: Lanzamiento de la Ejecucién del Plan para la Gestién Manejo de Visita
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REUNION DE VALIDACION

DEL PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES DEL SITIO TURISTICO DE AGUA CALIENTE

08:00-8:30

8:30-9:00

9:00-10:00

10:00-10:30

11:00-11:30

12:00

AGENDA PRELIMINAR
19 de julio 2012, Agua Caliente, Parque Nacional Rio Dulce
Bienvenida, objetivos y programa de la Reunidn
Principios
Sub-Zonificacién y propuesta de disefio de infraestructura del sitio
Normativo
Plan de Accidn

Cierre de la actividad

174



®/..Qé A e/i:;c@

dw “.d R W/¢\ .UQW.Q_

L3Ry /4 C\m;at\w\.

DD X[ [T O T]07 ST TIOSH

R T R e e e

qqoq ?v%&ilﬁ%@% SIA NPT IGT 54

_o_,mu\\ nu&ﬁ?n@iﬁqﬁi J.,:JG ,o;_w\ oS

=
§e§ A FPA L =S Y

VT X2

«U\H | D9 MGU?Q%

T (7T T |

Ga) 5
NE 2 S

15 Qx\w) Ugﬂw jsd\\u

—peen 77 @Wu KEAuag oi.v&\ﬁfbcou,oamz. ST [7oP0 BJF 577
T BTNIR VPS> PoVH OSf ~ “\\wb (oY Oxmoﬁj\
P I c\
euuly PEplUNWo)/ugninsuj

aiquion

Y340uN3 NOINN

|eqez| ‘uojs3uiar] ‘@juaije) endy ugIBPOSY ZTOZ 2P OIjNf 3P 6T SAAaN(
3judi|e) endy 0d13S1INL OIS [P SIIURHSIA 3P Ofsue|Al A UOIISSD 3P UB|d [9P UOIINIB[F P 0JUIIWEZUET 3P JI||BL J22UD)

sajuedpnied ap opeisr]

175



W

CONAP

i

ic anes

20

CAMBio

.

R
.
.

ASOPROGAL

* ¥ %
o *
CISPAN I
ricanes N . *
a Blodiversiiad  COMITATO INTERNAZIONALE PER 10 \esfI L * 4 %
SVILUPPO DEI POPOLI -

UNION EUROPEA

Asociacion comunitaria de turismo TIQWAL HA

Les Invita a la Presentacion del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de

Agua Caliente

El 20 de julio 2012, en el sitio turistico de Agua Caliente, Parque Nacional Rio Dulce

De 9:00 a 11:00 am.

PROGRAMA
Hora Actividad A cargo de
09:00 - 9:20 Palabras del Presidente de la Junta | Marcos Caal
Directiva de la Tigwal Ha
09:20- 9:30 Antecedentes del Parque Nacional Rio | Manuel Henry/ Asesor del
Dulce y su relacion con las  comunidades | CONAP
09:30 — 10:00 Presentacion del Plan de Gestién y | Maria Elena Molina,
Manejo de Visitantes. consultora
10:00- 10: 15 Sefor Alcalde de Livingston Vicente Interiano
10:15-10:30 Subsecretario de CONAP Benedicto Lucas
Director Regional de CONAP-Nor-oriente | lvan Cabrera
Andrés Chalib Director del PNRD
10:30 — 10:45 ASOPROGAL Oscar Rosales
CISP. MelvinTeni/Representante
pais de CISP
11:00 Cierre del evento. Presidente CATCI Fausto Véliz
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