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RESOLUCION 366/2020
SECRETARIA EJECUTIVA
CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

Guaternala, veinticinco de noviembre de dos mil veinte.

Se tiene a la vista para resolver el expediente administrativo numero dos mil diecinueve guion ciento
un mil achocientos veintidds (2019-101822) que contiene la propuesta de “Plan de Gestidn y Manejo
de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachud, Coban, Alta Verapaz'.

CONSIDERANDO:

Que el Plan de Gestion y Manejo de Visitantes es el documento de referencia que, en coherencia con
lo establecido en el Plan Maestro, propone el modelo ideal de manejo de visitantes para un &rea
protegida incluyendo los objetivos, metas y directrices que regiran las acciones de cada uno de los
programas requeridos para el optimo desarrollo y manejo de los visitantes y para orientar 1a inversion
de los recursos.

CONSIDERANDO:

Que en noviembre de 2003 se emitié acuerdo gubemativo 719-2003 que ordena la inseripcion legal del Baldio
Parque Nacional Laguna Lachua a favor del Estado de Guatemala y su Administracion al Consejo Nacional de
Areas Protegidas, delegando su co administracion al Consejo Nacional de Areas Protegidas, Insfituto Nacional
de Bosques y Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

CONSIDERANDO:

Que la presente propuesta ha sido objeto de estudio por las siguientes dependencias: a) Direccion de
Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas del CONAP; b) Unidad de Asuntos Juridicos
del Consejo Nacional de Areas Protegidas; ambos mediante el dictamen Técnico Juridico Legal
Conjunto 04-2020/CEGL-spl/LC-oalm de fecha 27 de octubre de 2020; quienes han emitido opinion
favorable a Ia solicitud en referencia. Por lo que deviene emitir Ia disposicion legal correspondiente.
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POR TANTO:

Con base en las consideraciones expuestas, articulos citados y en lo que para el efecto establecen
los articulos 64 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 58, 59,
62, 70 y 72 de la Ley de Areas Protegidas, Decreto Numero 4-89 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus reformas; 8, 17 y 29 de su Reglamento, Acuerdo Gubemativo 759-90; y Normativo
para la Gestion y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas.

ESTA SECRETARIA
RESUELVE:

I Aprobar el “Plan de Gestion y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachus,
Coban, Alta Verapaz”.

II. El presente Plan de Gestion y Manejo de Visitantes tendra vigencia indefinida a pariir de la
presente fecha, sera de observancia general y complementara las disposiciones establecidas
en la Ley de Areas Protegidas, el Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Plan Maestro y
demas legislacién vigente que fuere aplicable; asi como todas aquellas disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Areas Protegidas en ejercicio de sus funciones.

i, La Secretaria Ejecutiva del CONAP podré supervisar, revisar y actualizar el Plan de Gestion
y Manejo de Visitantes aprobado, de conformidad con la normativa aplicable o antes cuando
sea necesario; cumpliendo con el procedimiento establecido en el Normativo para la Gestion
y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.
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.  INTRODUCCION

El Pargue Nacional Laguna Lachua es un area protegida cuya belleza escenica, vinculada
directamente con los eficaces esfuerzos de conservacion por parte del personal del Pargque v
las Instituciones Co administradoras, le posicionan como un destino de suma importancia y
notencial para Guatemala. De igual manera, la visitacion y presiones externas para el Pargue
van en aumento aceleradamente. Al momento de elaboracion del presente Plan de Gestion y
Manejo de Visitantes- PGMV- el Pargue estaba en un punto de constante visitacion con picos
de saturacion en fines de semana, feriados v Semana Santa. Adicionalmente, se encontraba
en las negociaciones finales para la construccion de los 6.8 kilometros de asfalte de la Franja
Transversal del Norte -FTN- gue atraviesa el Pargue. Ambas situaciones significan un
inminente cambio para las dinamicas gue ha mantenido el Parque, v hace evidente |a
urgencia de adaptacion de las medidas, estrategias vy recomendaciones gue se detallan a lo
largo de este plan para lograr un manejo sostenible de los recursos, Inclusivo de |as

comunidades humanas vy acorde a las expectativas de los visitantes,

El PNLL es de gran importancia ecosistemica por encontrarse ubicado dentro de un area de
humedales gue le han ganado a la region la categoria internacional RAMSAR. En el Humedal
RAMSAR Eccorreqion Lachua existen 50 especies consideradas en peligro de extincion;
ademas en la Laguna se ha reportado 13 especies endémicas de avifauna. CONAP/INAB
{2003); MAGA/PAFG, (1998).

Como puede dilucidarse, el area de influencia del PNLL tiene tambieén mucho potencial para
desarrollarse de manera sostenible, respetuosa v auto gestionada por las comunidades, a
través de proyectos ecoturisticos en la region. Con estas acciones se puede apuntalar a
alcanzar varias metas estratégicas como 1o son la puesta en valor de |a conservacion de los
ecosistemas, la creacion de trabajo digno v rentable para las comunidades v disminucién de

la presion actual que genera la visitacion sobre |la unica oferta desarrollada: la Laguna

Lachua,
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Esta herramienta fue disefiada para proporcionar €l instrumento con el que la
Ceoadministracion del Parque Nacional Laguna Lachuza pueda ordenar y regular los
nrocedimientes de gestion, desarrollo v manejo de visitantes, asi como disehar e
implementar un proyecto ecoturistico para la Region. Este documento presenta los
resultados del proceso participativo a traveés del cual se logré consensuar y articular una

vision comun, objetivos y estrategias gue orientaran el desarrollo turistico del area.

El PGMY se organiza en cuatro secciones para facilitar su comprension; la primera es un
profundo andlisis de la situacion actual del Pargue: la visitacion turistica, perfil del visitante,
analisis del manegjo administrativo y financiero del Parque. Adicionalmente el contexto de la
Ecorregion Lachua, sus dinamicas sociales y de conflictividad social. La segunda parte
nresenta la filosofia de gestion y manejo colectiva para el PNLL vy |la Ecorregion Lachua. A
partir de la misma se plantea en la tercera parte del documento las estrategias de desarrollo
nara la visitacion: capacidad de carga, sub zonificacién y normativa, mangjo v mitigacion de
impactes de la visitacion. Asi como las propuestas de manejo administrativo v financiero
optimo, la creacion de rutas para la Ecorregion, capacitacion, alianzas estratégicas,
resolucion de conflictos y auditoria social, entre otras. La cuarta y ultima parte incluye el

procedimiente de accion gque identifica los plazos, responsables y presupuesto base de la

ejecucion de este Plan.
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SITUACION ACTUAL DEL PARQUE Y SU AREA DE INFLUENCIA

Marco Legal
La elaboracion del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes -PGMV- del Pargue

Nacional Laguna Lachua se fundamenta en la propuesta de Plan Maestro elaborado

en 2003 por UICN-INAR el cual se encuentra en proceso de actualizacion al momento

de iniciar a realizarse el presente PGMV. Adicionalmente se rige por el marco legal e

institucional vigente para el manejo de areas protegidas, el patrimeonio natural y

cultural v el desarrcllo turistico.

D

23

Sobre el manejo integrado de recursos naturales
-La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 64 declara

de Interés nacional la conservacion, proteccion y mejeoramiento del patrimoenio
natural de la Macion. Asi mismo declara gue el Estado fomentara la creacion de

pargques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables.

Adicionalmente en el articulo 119 declara gue son cobligaciones fundamentales del
Estado:

a. Promover el desarrcollo econdmico de la Nacion, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza;

h. Promover en forma sistematica la descentralizacien economica administrativa,
para lograr un adecuado desarrollo regional del pais;

c. Adoptar las medidas gue sean necesarias para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en ferma eficiente;

Sobre la declaratoria de areas protegidas
- La Ley de Areas Protegidas, Decreto numero 4-83 del Congreso de la Republica

de Guatemala declara:

ARTICULO 7. Areas Protegidas. Son areas protegidas, incluidas sus respectivas
zonas de amortiguamiento, las que tienen por cbjeto la conservacion, el mangjo
racional y la restauracion de la flora v fauna silvestre, recursos conexos y sus
interacciones naturales y culturales, que tengan alta significacion por su funcién o
sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos, argueclogicos vy
protectores, de tal manera de preservar el estado natural de las comunidades
hicticas, de los fendémenos geomorfoldgicos Unicos, de las fuentes y suministros
de agua, de las cuencas criticas de |os rios, de las zonas protectoras de los suelos
agriccolas, de tal modo de mantener opciones de desarrello sostenible.

ARTICULO 8. Categorias de manejo. Las areas protegidas para su oSptima
administracién y manejo se clasifican en: parques nacionales, biotopos, reservas
de la biosfera, reservas de uso multiple, reservas forestales, reservas bhiologicas,

manantiales, reservas de recursos, monumentes naturales, monumentos

culturales, rutas y wvias escenicas, parques marinos, pargues regiconales, parques
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historicos, refugios de vida silvestre, areas naturales recreativas, reservas
naturales privadas y otras gue se establezcan en el futuro con fines similares, las
cuales integran el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, creado dentro de
esta misma ley, independientemente de la entidad, persona individual o juridica
gue las administre,

ARTICULO 15. Recuperacion de las actuales areas protegidas. Se declara de
urgencia y necesidad nacional la recuperacion de las dareas protegidas existentes

va declaradas legalmente.

Sobre la conservacion de |a diversidad biologica como interés nacional
- La Ley de Areas Protegidas Decreto numero 4-89 del Congreso de la Republica

indica en su articulo 1 que |la diversidad bicldgica es parte integral del patrimonic
natural de los guatemaltecos y por lo tanto, su conservacion es declarada de

interés nacional a traves de areas protegidas.

INAB
- Ley Forestal del INAB v su reglamento (1996) Cuyo objetivo es propiciar el

desarrollo forestal sostenible de Guatemala, reduciendo la deforestacion de
tierras de vocacion forestal v el avance de la frontera agricola, a traves del
incremento del uso de la tierra de acuerdo con su vocacion vy sin omitir las

propias caracteristicas de suelo, topografia v el clima.

- Ley Probosgue (2015), esta ley tiene por objeto aumentar la cobertura forestal del
pais con la creacidn y aplicacion del Programa de Incentivos para el Establecimiento,
Recuperacion, Restauracion, Manejo, Produccion y Proteccion de Bosgues, a través
del cual se otorgaran los incentivos contemplados en esta Ley.,

- Convenio de cooperacion entre INAB e INGUAT-Ruta del cacao en la Ecorregion
Lachua {2018) establece las bases para uJnificar esfuerzos conjuntos de interés
turistico en materia de manegjo forestal. Asi también busca fortalecer las
capacidades de ambas instituciones, gue ratifiguen, entre otros aspectos, el
intercambio de experiencias y conocimiento en el campo del turismo, gestion

forestal v desarrcllo comunitario.

El Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Acuerdo Gubernativo 759-90, regula:

En el articulo 8 regula seis tipos de (Categorias de Manegjo y las respectivas
actividades permitidas para cada categoria. El PNLL se clasifica en la Categoria
tipo | como Pargue Nacional areas que pueden ofrecer atractivos para visitantes vy
tener capacidad para un uso recreativo en forma controlada. Los objetivos de
manejo del Pargue Nacional son la proteccion, conservacion vy mantenimiento de
los procesos naturales v de la diversidad biologica en un estado inalterado, de tal

manera que el area este disponible para estudios e investigacion cientifica,

monitoreo del medio ambiente, educacion y turismo ecologico limitado.
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B.

Instrumentos y Estrategias

D

Scbre el desarrollo turistico dentro y alrededor de areas protegidas
La Constitucion Politica de la Republica, Articulo 65, establece que la actividad de

Estado en cuanto a la preservacidon y promocion de la cultura y sus

manifestaciones, estara a cargo de un organoc especifico con presupuesto propio.

- La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) creada bajo
Decreto nuamero 1701 del Congreso de la Republica v sus reformas, en el articulo 1,
declaran de interes naciconal la promocion, desarrollo e incremento del turismo e
instituye al Estado como ente a quien compete dirigir estas actividades y
estimular al sector privado para la consecucion de estos fines para o que se crea
el INGUAT {Articulo 2), una entidad estatal, con jurisdiccion en todo el pais, para
regir y controlar la promocion, fomento v desarrolle de la industria turistica en

Guatemala.

- En el articulo 4 de la misma Ley, el Instituto queda obligado a desarrcllar las
siguientes funciones: inciso a) determinar cuadles son los lugares de atraccion
turistica en el territoric nacional, con el cbjeto de evaluarlos v desarrallarlos,
segun sJu importancia v pricridades establecidas; inciso e) habilitar playas,
jardines, pargues, fuentes de agua medicinales ¥ centros de recreacion con sus
fondos propios y colaborar con las municipalidades respectivas en la dotacion de
los servicios esenciales y en el embellecimiento y ornamentacion de los mismos,
cuando tales zonas estéen bajo su custodia; entre varios otros incisos, es
cbligacion del Instituto ejercer todas las funcicnes gue tiendan a crear e
incrementar atraccion turistica por nuestro pais.

- El Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica del INGUAT creado bajo
Acuerdo Gubernativoe 33-69 establece en el Articulo 2, que el Instituto, dada la
naturaleza de sus funciones, procurara coordinar sus planes de trabajo con la
politica y programas generales de desarrollo del gobierno.

- El Acuerdo No. 187-2007-D vy sus modificaciones sobre las Regulaciones para la
Inscripcion y Funcicnamiento de Guias de Turistas del INGUAT establecen los
diferentes tipos de guias gue pueden cperar en el pais, sus funciones, derechos,

responsabilidades y prohibiciones

- El Reglamente para el Establecimiento de Hospedajes de acuerdo al Acuerdo
Gubernative No. 1144-83 el cual rige las actividades de hospedaje para turismo vy

establece criterios para asegurar servicios de calidad en sus distintas categorias.

- La Ley de Areas Protegidas en el articulo 58 se establece gue el INGUAT, IDAEH
vy CONAP, se coordinaran estrechamente a traves de sus respectivas direcciones
para compatibilizar y optimizar el desarrollc de las areas protegidas y la

conservacion del paisaje, |0s recursos naturales y culturales con el desarrollo de la

actividad turistica.
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El Consejo Nacional de Areas Protegidas mediante resolucion 02-07-2013 de
fecha wveintisiete de febrero del afio dos mil trece, aprobd el normativo para la
gestion y manegjo de las actividades de visita en el Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas -SIGAP-, el cual tiene como objetive facilitar, ordenar y regular
los procedimientos para |a gestion, desarrollo vy manejo de las actividades de
visita en el SIGAP. Asi mismo, en el articulo 14 describe el contenide minimo que

debe tener un Plan de Gestion ¥y Manegjo de Visitantes.

Marco de politicas existentes
- Politica Nacional v Estrategias para ef Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas

Protegidas del 1999,

- Polftica de Conservacion, Proteccion y Mejoramienta del Ambiente y fos Recursos
Naturales, Acuerdo Gubernative 63-2007, instrumento gue busca mejorar la
competitividad vy orientar 2| desarrollo sostenible,

- Pofftica Nacional de Diversidad Bioldgica, Acuerdo Gubernativa 220-2011 de
SEGEPLAN, instrumento gue busca promaover una gestion transversal v efectiva de la
diversidad bioldgica guatemalteca, su conservacion v uso sostenible, tomando como
punto fundamental la actividad humana v su desarrollo.

{CONAP, 2017},

- Polftica sobre la Actividad de Visita en Areas Protegidas del CONAP recientemente
actualizada. Esta politica establece lineamientos basicos vy de referencia para el
desarrollo turistico en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SI1GAP- (CONAP,
2015).

- Polftica Nacional para el Desarroflo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022
busca consolidar el turismo como eje articulador del desarrollo del pais en el marco de
la sostenibilidad de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para
mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional v a favorecer el acceso
de los guatemaltecos a una vida digna a través de 8 ejes: fortalecimiento institucional,
desarrollo turistico sostenible, consolidacion v diversificacidon de la oferta turistica,
sistemas de informacion, competitividad del sector, mercadeo, seguridad vy la
participacion  integradora intersectorial e interinstitucional (GOBIERNQ DE
GUATEMALA, 2012).

- Politica Nacional de Cambio Climéatico del afo 2009 por Acuerdo Gubernativo No.
229-2009, instrumento gue busca velar por reducir la pobreza v la vulnerabilidad de la
poblacion y apuntar a un ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado.

- Polftica de Administracion Conjunta vy Gestion Compartida del Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas y de Areas de Importancia para fa Conservacidn de fa Diversidad
Biolégica en Guatemala es un instrumento gue busca ser un respaldo legal para la
participacion de la sociedad civil en el tema de conservacion de los recursos naturales
a partir de la elaboracién de convenios de Administracion Conjunta vy Gestidn
Compartida para la administracion de areas protegidas vy de importancia para la

conservacion de la biodiversidad en Guatemala. (CONAP, 2014}
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CONAP
Para la gestion del turismo sostenikle en las dreas protegidas, el CONAP cuenta

con varios instrumentos dentro de los cuales se encuentran:

- Normativo para la Gestion v Manegjo de las Actividades de Visita en el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas - SIGAP-.

- Plan estratégico del Consejo Nacional de Areas Protegidas, el Plan estratégico
del CONAP 1999-2010, sustenta en sus lineas estratégicas la participacion de
actores locales en el manejo y/o administracion de areas protegidas come un
mecanisme eficiente para el logro de los propositos de conservacion del area.

- Herramienta para la evaluacion del potencial turistico en |as areas protegidas del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-

- Guia para elaborar Planes de Gestion y Manejo de Visitantes.

- Ficha de seguimiento y monitoreo de Planes de Gestion v Manejo de Visitantes.
- Herramienta para la Evaluacién, Prevencidn v Monitoreo de Impactos en Areas
Protegidas.

- Normative de Concesiones de servicios para Visitantes en el Sistema
Guatemaltecc de Areas Protegidas - SIGAP-,

- Manual de Rotulacicn del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas - SIGAP-,
el cual fue aprobado segun Resolucion 01-21-2018 del 25 de septiembre.

- Caédigo de Etica y Conducta para personal de areas protegidas.

- Codigo de Etica y Conducta para Prestadores de Servicios Turisticos.

- Caodigo de Etica y Conducta para Visitantes.

INGUAT
- Los diversos reglamentos a la Ley del INGUAT de acuerde a los diferentes tipos

de servicios y prestadores de servicios al turismo: Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje 1144-83, Reglamento para Prestadores de Servicio
de Transporte, etc.

- El Manual de Facilidades Turisticas

- El Plan Maestro de Turismo Sostenible 2016 - 2026 de Guatemala; basado en Ia
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico de Guatemala 2012-2022 establece y
prioriza, de manera integral, el rumbo de la industria turistica v se constituye en

un articulador de esfuerzos, mediante el cual se orientan las acciones y recurses

hacia un modelo consensuado de desarrollo turistico competitivo v sostenible.
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SEGEPLAN

- Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible 2012 - 2022 que busca
promover la participacion respeonsabkle, la toma de decisiones compartidas v |a
asociacion productiva entre los sectores publico-privado vy las comunidades
anfitrionas y ctorgar a 10s gebiernes locales v a las comunidades anfitrionas un rol
protagonico en el desarrello turistico del pais.

- Plan de Desarrollo Integral de |la Franja Transversal del Norte - SEGEPLAN 2011
gue como herramienta de planificaciéon busca ser un enlace entre la planificacion
sectorial nacional en temas de educacion, salud, ambiente e infraestructura con
las necesidades y prioridades locales,

OMT

- Aprobado en 1999 por la Asamblea General de la Organizacion Mundial del
Turismo, su reconocimiento dos afios después por las Naciones Unidas alento
explicitamente a la OMT a promover el cumplimiento real de sus disposiciones.
Aungue el Codigo no es juridicamente vinculante, incorpoera un mecanismo de
aplicacion voluntaria a traves de su reconocimiento del papel del Comité Mundial
de Etica del Turismao, al que las partes pueden remitir cualguier cuestion relativa a
la aplicacion e interpretacion del documento. El Codigo ético Mundial para el
Turismo reafirma la finalidad de la promocion y el desarrollo del turismo para
contribuir al crecimiento econdomico, a la comprension internacicnal, a la paz v a
la prosperidad de los paises, asi como al respeto universal v a la observancia de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales sin distincion de raza,
sexo, lengua ni religion. Actualmente asociaciones de turismo e iniciativa privada

se han adherido al mismo.

Instrumentos y estrategias propios del PNLL

Administracion del area
En noviembre de 2003 se emitio el acuerdo gubernative 719-2003 que crdena la

inscripcion legal del Baldio Pargue Nacional Laguna Lachua a favor del Estado de
Guatemala vy su adscripcion al Consejo Nacional de Areas Protegidas, delegando su
administracion al CONAP, INAB vy al MAGA.

a) Convenio de Coadministracion INAB-MAGA-CONAP
El PNLL es co administrade por INAB-MAGA-CONAP (INAB/UICN, 2007; INAB/UICN,

2008) para asegurar la conservacion de biodiversidad y el desarrollo sostenible del

area de influencia del Parque. El convenio de coadministracion fue suscrito en el afio
2004 con un adendum en el 2006,
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b)Alianzas locales para la administracién y manejo de recursos
naturales
Como parte del programa de asistencia v participacion comunitaria, €l PNLL y el
Proyecto Lachua INAB-UICN, apovaron el surgimientce de organizacion local con la
finalidad de buscar el desarrollo de la poblacion y asi ser el principal aliado en la
administracién y manejo de recursos naturales de la Ecorregion. De dicha
colaboracion  surge la Fundacidon Laguna Lachud -FUNDALACHUA- con
representacion de asociaciones de productores y de Consejos Comunitarios de
Desarrollo de segundo nivel.
Carta de entendimiento entre la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) vy el INAB
La carta de entendimiento tiene por objeto establecer las directrices para la
cooperacion técnica y académica que permita promover y fortalecer la
implementacion conjunta de Iniciativas de investigacion, monitoreo ecologqico,
gestion, extension y formacion de capacidades técnicas, en las areas protegidas
administradas y co administradas por el INAB. Dicha carta tiene una vigencia de 5
afios a partir de la fecha de firma. Dicha carta de entendimiento plantea las
siguientes acciones concretas en el PNLL: a) La creacion del Programa de
Investigacion y Monitorec de la Ecorregion de Lachua (PIMEL), en la Estacion
Biologica Santa Lucia Lachua. d) Disefiar e implementar un programa permanente de
capacitacion dirigido al perscnal técnico del INAB y ¢) e) Establecer el marco general
para la implementacion de iniciativas de investigacion la incorporacion de estudiantes
de EPS y Tesis.

c. Resolucion de aprobacién del Plan Maestro

El Plan Maestro del Pargue Naciconal Laguna Lachua vigente fue aprobado por
CONAP, el uno de marzo de dos mil cuatro, a traves de la resolucion No.
D.J./37/2004 v su modificacion, resolucion SC No. /2006 de fecha 10 de marzo de
2006,

Registro de la medida legal
El PNLL cuenta con medida legal, registrada a favor del Estado de Guatemala, con

fecha 27 de mayo de 2014, en el Registro General de |a Propiedad bajo La Finca 8712,
folio 212, libro 80 E de Alta Verapaz adscrita a favor del CONAP segun el Articulo 3
del AG mencionado. Dicha adscripcién se formalizd mediante el acta numero 21-2004
de la Direccion de Bienes del Estado. Debideo al contexte de conflictividad en el area

actualmente |la finca esta inmovilizada.
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Scbre la inclusién de la ecorregion Lachua ante la convencion RAMSAR
- La Ecorregion Lachua (Area protegida "Parque Nacional Laguna Lachud” y 58

comunidades vecinas), fue clasificada con el numero 1623 v designada en el afio
2006 tras haber sido postulada por CONAP un afo antes (RAMSAR, 2006). La
inclusion de un humedal en la lista representa el compromiso del Gobierno de
adoptar las medidas necesarias para garantizar gue se mantengan sus caracteristicas
ecologicas. La Convencidn incluye diversas medidas para responder a las amenazas

para las caracteristicas ecologicas de los sitios.

El CONAP a través de la Resolucion No. ALC/30/2005, de fecha 21 de octubre de
2005, apruebha la “Politica Nacional de Humedales de Guatemala”, como instrumente

coadyuvante a nivel nacional en la conservacion y proteccion de los humedales.

Bosgque Modelo Ecorreqion Lachua
INAB v la administracion del PNLL aplicaron para gue la  Ecorregion Lachua se

integrase como un Paisaje ante |la Red |bercamericana de Bosgue Modelo,
{INAB/RIABM/PNLL, 2008), con |lo cual se pretende dar un tratamiento mas eficiente
a los siguientes temas: a) el manegjo participativo de los recurses naturales (forestaria
analoga, certificacion forestal, manejo integral de los recursos hidricos, areas
protegidas); b) la creacion y fortalecimiento de microempresas locales para la
generacion de ingresos, alternativas productivas y mejoramiento de |z calidad de
vida; ¢) la generacion de incidencia a nivel local contra |a tala ilegal; d) el fomentc a
las capacidades locales en torno al manejo de conflictos ambientales; e) el
intercambic de experiencias entre |os diferentes actores del Bosque Modelo (a@mbito
latincamericano y mundial); f) establecimiento del pago por servicios ambientales

como incentivo al manejo sostenible de los recursos naturales; v g) el fortalecimiento

de la industria forestal en la Ecorregion.
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D. Ficha Técnica

Nombre del Area

Protegida

Parque Nacional Laguna Lachua

Nombre del
Administrador del Area
Areay perimetro

Departamento, Municipio
Personal del Parque
Actividades de Uso
Publico dentro del Parque
Numero de visitantes
anuales

Infraestructura actual

Ingresos anuales por
visitacidn turistica

Sitios de Importancia de
la Ecorregion
Principales retos para la
actividad turistica

Gobierno de Coadministracion CONAP/INAB/MAGA

Area: 14,301 hectéreas 26 areas 42.79 centiareas

(Acuerdo Gubernativo No. 719-2003)

Perimetro: 68.29 kildémetros

Alta Verapaz, Coban

31 personas

Recreacién, turismo de bajo impacto, investigacion y monitoreo,
educacion ambiental.

20,000; 96% nacionales — 4% extranjeros

Sede administrativa: casa de administracion y personal, oficina de
direccién, técnicos y guardarecursos, saldon de sesiones, 2 ranchos de
habitaciones para 10 guardarecursos y 6 investigadores, laboratorio de
semillas, rancho de atencion e induccién de visitantes, taller de
carpinteria y mantenimiento, 4 letrinas, 2 duchas, cocina-comedor, area
de servicios (pozo y pila), parqueo para motocicletas y vehiculo, bodega
de materiales, una linea telefénica, dos muelles, 3 miradores hacia la
laguna, un sendero de 4.2 Km., con 10 puentes, 16 rétulos interpretativos,
estacion meteoroldgica tipo A, rancho de usos multiples, churrasqueras,
albergue ecoturistico para 21 visitantes (incluye cocina-comedor, 4
duchas, 5 letrinas, 2 vestidores, 1 rancho para hamacas, 1 pozo, 1 pila)
Q221,030.00 en 2017

Laguna Lachuj, Rio Tzetoc, Rio Peyan, Los Altares. Montafias de la Sultana
y el Peyan.

-Personal insuficiente para atender el cumplimiento de normas por
visitantes

-Infraestructura altamente deteriorada por falta de acceso a fondos
generados por el pago de tarifa de ingreso para la re-inversion en el
Parque

-Falta de equipo de comunicacién interna, capacitacion en primeros
auxilios y botiquin de primeros auxilios

-Poco involucramiento de las comunidades locales en la prestaciéon de

servicios
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E. Cc administracion
En noviembre de 2003 se emitido el acuerdo gubernative 719-2003 gue ordena la

inscripcion legal del Baldio Pargue Nacional Laguna Lachua a favor del Estado de
Guatemala y su adscripcion al Consejo Nacional de Areas Protegidas, delegando su
administracion al CONAP, INAB vy al MAGA.

El PNLL es coadministrade por INAB-MAGA-CONAP (INAB/UICN, 2008) como un
esfuerzo conjunto para la conservacion de biodiversidad vy desarrollo sostenible del
area de influencia del Pargue. El convenio de coadministracion fue suscrito en el afo
2004 con un adendum en el 2006, Los principales compromisos que se derivan de
este convenio son la inversion econdmica anual para fines de conservacion y los
mecanismos de coordinacion. La municipalidad de Coban no participa activamente
en las actividades de conservacion del PNLL a pesar de estar dentro de su

jurisdiccion.

Ambos CONAP e INAB asumen actualmente el compromiso de pago de planillas a
técnicos y guarda recursos, e implementos basicos para el funcionamiento diario del
Pargue. Todos los ingresos por la actividad de visitacién al Pargue son entregados al
Fondo Forestal Privativo de INAB, segun lo establece en su articulo 97 de la Ley de

Areas Protegidas y su Reglamento (2016).

De 1997 a 2002 funciono el Proyecto Lachua, financiado por la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza - UICN-, el gobierno los Paises Bajos v el INAB.
Su objetivo principal fue la busqueda de alternativas de produccion sostenibles que
permitieran a los pobladores de la Ecorregion Lachud generar un mayor nivel de
emplec e ingresos para apoyar la economia familiar, lo cual aseguraria la

conservacion de los recursos naturales del PNLL.

De los esfuerzos del Proyecto Lachud surge formalmente en 2007 la Fundacion
Lachua -FUNDALACHUA- como una organizacion no gubernamental de desarrcllo
nrivado, sin fines de lucro e integrada por Asociaciones de Productores y Consejos
Comunitarics de Desarrollo de segundo nivel. FUNDALACHUA es una organizacion
de base indigena vy rural gue promueve alianzas para el desarrollo regional en el
marco de un uso sostenible de los recursos. Ademas, implementa acciones de
conservacion del bosque vy reforestacion en el area de alta presion ecologica que
circunda el Area Protegida Guatemalteca, Pargue Nacional Laguna Lachua.

FUNDALACHUA es sin duda el principal aliado en la administracion y manejo de

recursos naturales de la Ecorregion vy los esfuerzos sostenidos de conservacion del
PNLL.
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Analisis del sisterna administrativo y financiero del parque nacional

EL PNLL cuenta con una estructura organica funcional basica, la cual esta
conformada por la coadministracion del parque y esta representada por: El Ministro
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), El Secretario Ejecutive del
Consejo Nacional de Areas Protegidas v el Gerente del Instituto MNacional de Bosgues,
estas instituciones son las que toman las decisiones sustanciales y trascendentales en
el PNLL. En segundo nivel se encuentra El Director Regicnal de INAB Region Il v el
Director Regional de CONAP Verapaces quienes son los encargados de coordinar

diversas accicnes para el manejo del PNLL.

En el convenio de coadministracion se fij¢ la inversion presupuestaria por parte de
cada coadministrador la cual se encuentran en el cuadro presentado a continuacion.
5in embargo, a pesar de |la existencia de este convenio firmado por las partes
coadministradoras v en el cual se indican las obligaciones de cada parte, la
asignacion presupuestaria del MAGA ha sido inconstante en el tiempo, impidiendo su
adecuada ejecucion y obstaculizando la implementacion de los planes operativos
anuales.

Cuadro 1. Inversion presupuestaria por parte de los coadministradores.

INSTITUCION e raia :
COADMINSITRADORA DESCRIPCION
ANUAL
Ministerio de Agricultura Q.754,000.00 El objetivo de esta inversidn anual es apoyar el
y Ganaderia 'y fortalecimiento institucional y proyectos
Alimentacion -MAGA- productivos en el area de influencia del PNLL.
Instituto Nacional de Q.788,941.00 El objetivo de esta inversidn anual es darle
Bosques -INAB- mantenimiento al PNLL y pago de personal
administrativo, técnico y de campo.
Consejo Nacional de El CONAP Se compromete a proporcionar equipo, infraestructura,
Areas Protegidas - vehiculos, mobiliario y pago de personal * Actualmente apoya con 12
CONAP- guardarecursos y un Técnico.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Uno de los aspectos positivos para la administracion del pargue es gque cada afio se
elabora la planificacion del PNLL a través de los Planes Operativos Anuales -POA-, los
cuales son elaborados de forma consensuada con el equipo del PNLL v con las
organizaciones locales agrupadas en FUNDALACHUA. Sin embargo, al analizar el
cumplimiente v/o la planificacion del programa de uso publico de los POAS del 2014
al 2018, se observa la falta de asignacion presupuestaria para el cumplimiento de
todas las actividades establecidas en dicho programa. Los POAs de afios anteriores y
el POA 2018 asigna presupueste a traves del pago del personal Unicamente a la
actividad del resultado: “Socializar la wvaloracion de los bienes y servicios que el
Parque ofrece a las comunidades locales y a |2 region en general, creando asi una

cultura de participacion para la conservacion y el uso sostenido de los recursos

naturales™,
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A pesar de que es una actividad importante para la actividad turistica y conservacion

del pargue, se considera gue se le debe prestar atencion a las otras actividades

enmarcadas en el programa de uso publico del Plan Maestro vigente del PNLL como:

e Crearun circuito turistico para la Ecorregidon Lachua

e Promover la iniciativa para gue una organizacion local pueda ser concesionaria
para los servicios de atencion a visitantes del PNLL.

e Elaboracion de material promocional vy la creacion y mantenimiente de una

pagina web activa

1) Diagnostico administrativo financiero del Personal del Pargue Nacional
Laguna Lachua
El diagnostico del sistema administrativo tiene el objetivo de analizar la

estructura organica y los procesos del funcionamiente del PNLL para proponer
alternativas que puedan ayvudar a mejorar el sistema. El diagnostico del sistema
administrativo, particularmente del persconal del PNLL se realizo a partir de Ia
construccién del organigrama operative del Parque v a traves del analisis de la
planilla oficial entregada por CONAP e INAB en el mes de noviembre 2018. Cabe
resaltar que la informacion otorgada por INAB esta fundamentada en la
Resolucion No. JD.03.14.2018 de fecha 19/04/2018 en donde se encuentra la
reprogramacion del presupuesto analitico de sueldos del personal con cargo al

renglon en el gasto 022 "Personal por Contrato™ para el gjercicio fiscal 2018,

El personal del PNLL esta conformado por un Administrador, un Tecnico CONAP, 3
técnicos forestales de INAB, 26 guardarecursos dando un total de 31 personas que
laboran dentro del PNLL. Dentro del niumero de guardarecurses hay que tomar en
cuenta que tres personas estan dedicadas a la atencion del visitante. Estas personas
son las gue ofrecen al visitante la informacion general del pargue, explican la
normativa v hacen el cobro de la entrada vy del hospedaje o camping s fuera el
caso. A pesar de Que desde su creacion hasta la fecha se ha lograde incrementar
exponencialmente el numero de personas gue laboran para el pargue; 2l numero de

personas aun no es suficiente, ni es la cantidad establecida en el Plan Maestro para

desarrollar todas las actividades contempladas en los seis programas del Pargue.
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Cuadro 2. Personal del PNLL

ENTIDAD CONTRATANTE PUESTO ‘ CANTIDAD
INAB Administrador 01
INAB Técnico Forestal 03
INAB Guardarecursos 12
CONAP Técnico 01
CONAP Guardarecursos 14 *

TOTAL 31

El personal labora segun jornadas distintas:
e  Personal administrativo (Administrador y Técnicos): lunes a viernes
e  Guardarecursos: Plan 15 dias, plan 22 dias y plan lunes a viernes.

* 10 fijos y 4 temporales reubicados del Monumento Natural Semuc Champey
Fuente: Elaboracién propia.

El plan de trabajo con los horarios de los Guardarecursos se organiza mensualmente
a través del Plan de Trabajo Mensual {(ver ANEXQ 2), siendo |os dias en los cuales
coincide mas persconal de martes a jueves (de 20 a 24 persconas) y cuando menos
sabado y domingo {14 a 16 personas}.

Figura 1. Organigrama de funcionamiento administrativo actual PNLL

Asesor Técnico Administrador
(CONAP) PNLL (INAB)

10 Guardarecursos 3 Técnicos
(2 congelados) Forestales

4 Guardarecursos 12
temporales Guardarecursos

Segun se puede observar en el organigrama, el administrader es contratado por INAB
y tiene un apoyo tecnico de contrapartida de CONAP. Cada uno de ellos es
responsable de supervisar las funciones de |os tecnicos vy guardarecursoes segun la

institucion que los contrata.
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A continuacion, las descripciones de puestos para las posiciones del personal
administrativo v teécnico del PNLL segln las instituciones para la que laboran
{INAB/CONAP).

Cuadro 3. Descripcion de puestos para las posiciones del personal
administrativo y técnico del PNLL segun las instituciones para la que laboran
(INAB/CONAP).

Administrator

Graduado a nivel medio en el drea forestal o agricola, con Estudios Universitarios en Ciencias
Agricolas, Forestales, Ambientales o Agroecoldgicas. Responsable de dar seguimiento a las
actividades administrativas del Parque Nacional Laguna Lachu3, asi como el manejo y resguardo
los recursos naturales y la diversidad bioldgica de dicha area protegida.

Sus funciones especificas incluyen:

Gestion para el desarrollo de proyectos de beneficio para el Parque y la formulacion de
herramientas técnicas como: actualizacién de Planes Maestros, Programas de
monitoreo, de Investigacion, etc.

Elaborar y consensuar con personal de INAB y otras instituciones los planes operativos,
asi como coordinar la implementacién del Plan Maestro del Parque Nacional Laguna
Lachua con el Gobierno de Coadministracidn

Ejecutar y dar cumplimiento a los programas y actividades contempladas en el Plan
Maestro del drea protegida, asi como del Plan Operativo Anual POA (control y vigilancia,
manejo de recursos naturales, investigacion y monitoreo, uso publico, asistencia y
participacién comunitaria, administracidn), con el objetivo de lograr la conservacion y
proteccion del drea protegida

Apoyar el seguimiento y cumplimiento a los compromisos adquirido, en el Convenio de
Coadministracion (MAGA-INAB-CONAP)

Elaborar informes mensuales o cuando lo requieran las instancias superiores
Responsable de la liquidacion oportuna de los ingresos y egresos del parque, por medio
de los mecanismos establecidos (manejo de ingresos propios)

Identificar las instancias vinculadas al parque y realizar reuniones de intercambio de
opinién para coordinar acciones, asi como busqueda de espacios en foros, para el
fortalecimiento de la administracién del parque, asi como realizar acercamiento con las
autoridades locales y comunidades de influencia en el parque

Apoyo y coordinacion con organizaciones locales en proyectos de desarrollo
socioecondmico; en los ambitos forestal, agroforestal, ambiental y social, para beneficio
de las comunidades del area de influencia del drea protegida

Coordinacidon, monitoreo y apoyo a personal técnico y guardarecursos, en las
actividades de conservacion del area protegida, principalmente en actividades de
control y vigilancia

Presentar denuncias de ilicitos de flora y fauna, que se den en el Parque Nacional
Laguna Lachua

Técnico CONAP
Apoyar al desarrollo de propuestas de adaptacién a la Estrategia Nacional de
Biodiversidad para la Ecoregion Lachua
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e Apoyar en las actividades de manejo de bosques naturales, plantaciones forestales y
demas recursos no maderables realizando inspecciones, informes y avallos dentro del

area

e Apoyar procesos de resolucion de conflictos que se presenten dentro del area y la
Ecoregion

e Apoyar con el analisis de gabinete de campo vy realizar informes técnicos en materia
ambiental

e Apoyar con el manejo turistico en el drea para garantizar la conservaciéon del entorno
e Apoyar en la sensibilizacion a la sociedad sobre la conservacidn y el uso sostenible de
los recursos

Técnico Forestal INAB
Graduado a nivel medio en una de las areas: forestal, agricola, ambiental y recursos
naturales; con estudios universitarios en carreras afines.
Su principal objetivo es ejecutar actividades de proteccién y conservacidon de la diversidad
biolégica del Parque Nacional; asi como apoyar actividades de fomento forestal y manejo de
recursos naturales que se desarrollan en su area de influencia.

Sus funciones especificas incluyen:

e Contribuir con los objetivos del Plan Maestro del Parque Nacional, a través del apoyo e
implementacion de los programas de: Proteccién y control, manejo de recursos
naturales, investigacién y monitoreo, uso publico, asistencia y participacion
comunitaria, asi como de la administracion; dentro y fuera de dicha area protegida

e Apoyo y coordinacién con organizaciones locales en proyectos de desarrollo
socioecondmico; en los ambitos forestal, agroforestal, ambiental y social, para beneficio
de las comunidades del area de influencia del drea protegida

e Brindar apoyo y acompaifamiento a la Sub-region 11-6 INAB, en materia de regulacién y
fomento forestal (planes de manejo forestal, incentivos forestales, compromisos de
reforestaciones, fiscalizaciones, etc.), cuando sea necesario

e Capacitar a grupos o personas individuales sobre temas de indole forestal, ambiental e
institucional.

Realizar todas aquellas actividades relacionadas con la conservacion, proteccidn y restauracion
de los recursos naturales del Parque y otros ecosistemas del area de influencia, con apoyo y
coordinacion de guardarecursos.

Guardarecursos
El principal objetivo de este puesto es efectuar patrullajes de vigilancia en el Parque, monitorear
los recursos naturales, capacitar a los habitantes de las comunidades vecinas al parque en el uso
adecuado de los recursos naturales, prevenir y controlar incendios forestales.

Sus funciones especificas incluyen:

e Atencidn de visitantes que ingresan y hacen uso del Parque Nacional, dandole a conocer
las disposiciones legales y normas, que regulan las formas de restriccidon y usos de los
recursos naturales del area protegida, asi como brindar informacidn sobre la ubicacidon
de las dreas de uso publico principales y las actividades de recreacidon que pueden
llevarse a cabo

e Apoyo al Administrador, sobre cobros, facturacién, control de libros y boletas de
registro, de los turistas que ingresan al Parque
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Capacitar a los visitantes y habitantes de las comunidades vecinas al Parque Nacional,
en el uso adecuado de los recursos naturales existentes, principalmente sobre la
importancia bioldgica, cultural, social, econédmica y ecoldgica; resaltando los objetivos y
actividades de manejo principales para el area protegida

Brindar educacién ambiental a pobladores y estudiantes de centros educativos de
comunidades vecinas.

Prevenir y controlar los incendios forestales dentro del Parque Nacional o Finca
Nacional y en otras dreas vecinas de conectividad bioldgica de la zona de influencia
Informar al Administrador / Encargado de actividades ilicitas dentro del Parque Nacional
/ Finca Nacional, de la que tenga conocimiento

Velar por que se cumpla la normativa de uso de los servicios del Parque

A continuacion, los puestos v salarios del personal operativo segun las instituciones
para la que laboran v el total de la inversion anual en personal administrativo, técnico
vy de campo. (INAB/CONAP).

Cuadro 4. Puestos de personal operativo del PNLL segun planilla de noviembre 2018

PARQUE NACIONAL LAGUNA LACHUA

Administrador (a) IV del Parque Nacional 1 12 Q9,000.00 Q 108,000.00
Laguna Lachua INAB

Técnico CONAP 1 14 Q 7,000.00 Q98,000
Técnico (a) Forestal, INAB 3 12 Q 8,000.00 Q 288,000.00
Guardarecursos INAB 12 12 Q 4,500.00 Q 648,000.00
Guardarecursos CONAP (2 Congelados) 10 14 Q2,868.00 Q 401, 520.00
Guardarecursos CONAP Temporales 4 14 Q2,800.00 Q 156,800.00
TOTAL 31 Q34,168.00 Q1,700,320.000

El costo mensual de planillas actualmente, ¥ segun el reqistro de planilla proveide por
CONAF e INAB, es de Q133,880 o sea Q.1,700,320 al afio. INAB invierte la cantidad
de Q 756000 al ano en pagoe de personal operativo para el area, es decir gue
representa aproximadamente el 96% de los Q738,941 que INAB aporta al PNLL de
acuerdo con la Inversian anual establecida en el convenic de
coadministracion. Unicamente el 4% gque representa la cantidad de Q32, 941 es
utilizada para las demas actividades del pargue. A pesar de gue el pago del recurso
humano del pargue es vital para el buen funcionamiento de este, es necesario
generar mas ingresos gue pueden ser obtenidos por la actividad turistica en el
pargue y asi poder invertir en capacitaciones, mantenimiento de la infraestructura vy
otros servicios enfocados en la atencion al visitante. La planilla del personal tambien
muestra un desbalance en el salario de los guardarecursos de CONAP e INAE, ya que

los guardarecursos de INAB ganan Q1,632.00 mas que los segundos vy ambos realizan

el mismo trabajo.
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ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA ACTUAL
Situacion turistica actual a nivel nacional y regional

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)Y el turismo es |la actividad
economica gue mas ha avanzadoe en el desarrcllo economico de cada pais Que
integra la Region Centroamericana. Centroamérica cuenta con ventajas competitivas
por su gran riqueza natural y cultural. Para Guatemala, el turismo es una fuente de
rigueza, que contribuye al desarrolle economico y social, generando fuentes de
trabajo directo, indirecto v divisas para el pais. En la dltima década, el turismo ha
sido para Guatemala el segundo generador de divisas, superando |os principales
productos de exportacion. Segun los registros del INGUAT, el turismo ha
evolucionado positivamente desde el afo 1965, (INGUAT,2017)

Durante el afo 2016, ingresaron un total de 1,918, 918 visitantes, teniends un
incremento del 3% con respecto al afio 2015; v en 2017 tuvo un crecimiento relativo
de 1% respecto al afo anterior y el ingreso por divisas de turismo fue de $1,212.7
millones.  En el afio 2016 el 55% visitantes provinieron de Centro America,
especialmente de El Salvador, con una participacion del 44%. Seguido por Estados
Unidos con un 19%. En relacion con los visitantes suramericanes, Colombia para
Guatemala representa casi el 2%, aungue con respecto a los demas paises
suramericanos tiene una participacion del 66%. (INGUAT,2Z7)

En cuanto a los dias de visita, Estados Unides v China son |os paises con mayor
estadia ya gue tienen un promedio de 17 dias en Guatemala. Seguidos por Alemania
con 14 dias de viaje en el pais, Los visitantes provenientes de Estados Unidos son los
gue incurren en mayor gasto total por viaje ya gue tienen un gasto promedio de US$
1 059.82. seguido por Holanda con US3 968368 v Alemania con US$ 860.86. Sin
embargo, los paises con mayor gasto promedio diario en su orden son: Panama con
US% 136.79, Costa Rica con US$ 121.68 vy Heolanda con US$ 103.19. (Plan Estratégico
2017-2024 |nstituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-). Los meses con mayor
visitacion en Guatemala son marzo con el 48%, octubre con el 30% v diciembre con el
30%. {INGUAT 2017).

El INGUAT ha dividido el pais segun 7 regiones que agrupan |os principales atractives
turisticos en cuante a naturaleza, arqueclogia, expresiones culturales y recreacicén. El
PNLL se encuentra en el departamento de Alta Verapaz que junto con el
Departamento de Baja Verapaz forman la Region Las Verapaces, Faraiso Natural
ambos departamentos cuentan con diferentes rangos altitudinales, desde chaparrales
espinosos en |las partes bajas, pasando por bosgues y selvas de moentafia en las partes
altas, hasta selvas tropicales lluviosas. Estos bosgues sirven de refugio para una gran
fauna, como el Quetzal y flora como la Monja Blanca, ambas especies en peligro de
extincion, y la region cuenta con mas 300 especies de Orquideas. Es una de las

regiones con mayor densidad de poblacion indigena, en especial Q egchi” en Alta

Verapaz, v Pogomchi y Achi en Baja Verapaz. Los tejidos, ceramica, cardamomo vy
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cafe son los principales productos de la zona. Existen ademas importantes
celebraciones como la eleccion de la Rakin Ajau v la tradicion del teatro bailado
Rabinal Achi, representativa de la cultura maya prehispanica, que en e 2005 fue
declarada por la UNESCO, Obra Maestra de la Tradicion QOral Intangible de la
Humanidad e inscrita en el 2008 en la lista representativa del Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad (PMTS 2015-2025 INGUAT, 2015,

Los principales atractivos turisticos de la region segun el PMTS 2015-2025 son:
Monumento Natural Semuc Champey, ciudad de Coban, rapidos rio Cahabon, Parque
Nacional Laguna Lachua, Parque Nacional grutas de Languin, Comunidad Candelaria
Camposantc en Chisec, cueva B om’il Pek o Piedra Pintada, cueva Jul iq’, cueva
Candelaria en Chisec, grutas del Rey Marcos, Pargue Ecoldgico Hun Nal Ye, museo
comunitaric Rabinal Achi, Biotopo del Quetzal vy museo regional del Trapiche.
(INGUAT, 2015).

La region es ideal para personas crientadas al turismo de aventura, deportes vy
recreacion al aire libre. Dentro de las Actividades gque se pueden realizar en la region
se incluye, el ascenso a montanas de bosque humedo, visitas a las rutas del Biotopo
del Quetzal, rafting en los rapidos del rio Cahabon, Tubing en el Rio Chixoy, visitas a
cuevas de Languin, Candelaria, Rey Marcos, avistamiento de aves, entre otros
(INGUAT, 2015

B. Situacion actual de visitacion del PNLL

El Parque Nacional Laguna Lachua esta conformado en su mayoria por un bosgue
muy humedo subtropical calido, bosaue pluvial subtropical ¥ por una variedad de
humedales. La vegetacion del area esta formada por cerca de 220 especies,
incluyendo mas de 80 especies de arboles. El cuerpo de agua y atractivo turistico
principal es la Laguna Lachua, una laguna circular con 400 hectareas de superficie
aproximadamente v un perimetro de 8 kKilometros (Sandoval, C1997) la cual es
alimentada principalmente por el rio Peyan y también por el rio Escondido v desagua
en el rio Icbolay, Lachua y El Altar. Debido a gue se encuentra sobre terrenos
calcareos y sus altos contenidos de azufre, el agua de la Laguna no es apta para

consume humano,

De acuerdo con el Plan Maestro, los sitios de importancia desde el puntc de vista
turistico del PNLL son: La Laguna, humedales del area, el sendero interpretative que
se encuentra dentro del pargue nacicnal, por su poctencial para la educacion
ambiental. El Rio Lachua, va que es el rio mas cercano al sitio destinado a la visitacion
turistica, el rio Ickolay v el Rio Peyan por su caudal y vegetacion. Las aguas del Rio
Peyan cuentan con ciertos rapidos qgue deben estudiarse mas para definir la

conveniencia de desarrollar el turismo.

La argueologia en la regidn ha side poco estudiada. La mayoria de los sitios han sido

unicamente registrados por el Instituto de Antropologia e Historia ({DAEH), sin haber

sido investigados extensamente. Se han localizado 4 sitios  argueoldgicos
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importantes: Atzam, Cuevas Hirsh v Nuevo Leon, Sitieo Chajumpeck v Salinas Nueve
Cerros. Salinas Nueve Cerros es una finca municipal fuera de los Iimites del Parque y
es el unico en el gque se ha llevado a cabko investigaciones, Este sitio muestra una
ccupacion desde el preclasico tardico hasta el clasico tardic. Se reportan 4
localizaciones arguitectonicas importantes en el area, consistentes en monticulos de
tierra, relacionados posiblemente a las actividades de produccion de sal. El sitio de
salinas Nueve Cerros parece compartir el estilo arguitectonico de los sitios del Ric La
Pasion, aungue no se tiene mucha informacion va gue se han realizado pocos
estudios en la parte norte de Alta Verapaz. En el area existen evidencias de
asentamientos Mayas importantes correspondientes al periodo clasico en el cual el
sitio de Salinas tuvo una importancia fundamental por estar localizado cerca de una
mina de sal gema. Actualmente el sitic se encuentra profundamente depredado
(CONAP, et al. 2004)

El Pargue Nacional Laguna Lachua posee una categoria de manejo tipo | por ser
“areas relativamente extensas, esencialmente intocadas por la actividad humana, que
contienen ecosistemas, rasgos o especies de flora y fauna de valor cientifico v/o
maravillas escenicas de interés nacional ¢ internacional en la cual los procesos
ecologicos v evolutivos han podido seguir su cursc espontaneo con un minimo de
interferencia” (Reglamento de Ley de Areas Protegidas, AG 759-90, 1990).

Ademas, segun la clasificacion de los atractivos turisticos en el PMTS 2015-2025 el
FPNLL es de jerarquia 3 ya que “en la jerarquia 3 del pais presentan algun rasgo
llamativo, de representatividad nacional. Los atractives 4 v 3 se constituyen en oferta
complementaria para visitantes internacionales” otros atractivos gue podrian estar
catalogados como Jerarguia 3 son: Las Cuevas de Candelaria, Velcan y Laguna
Chicabkal, Volcan Ipala, Ciudad de Quetzaltenango, Paraue Nacional Yaxha Nakum

Naranjo, entre otros.

De acuerdo a los registros del PNLL, la visitacion durante los primeros seis meses del
afno 1999 ascendio a 3179 personas. Esta cifra se ha ido incrementando teniendo para
el afo 2000 un total de 5,506 visitantes (CONAP, et al. 2004). En ¢l afo 2003, se
registro un ingreso de 14,226 visitantes de los cuales el 95.87% corresponde a turistas
nacionales (turismo local). ElI PNLL recibe visitantes extranjeros principalmente de
Estados Unidos, Espafa, Alemania y Bélgica (CONAP, et al. 2004) La mayor
afluencia de visitantes ocurre en el mes de abril/mayo durante el feriado de Semana

Santa. Otros meses de alta visitacion son enero y octubre.

Con base en el informe del Registro Unificado de Visitantes realizado por CONAP en
el 2012 se concluye las siguientes informaciones con respecto al perfil del visitante en
el PNLL:

El parque es visitado mayormente por el género masculine ya que el 60% de los

visitantes pertenecen al generc masculino mientras gue el 40% lo constituye el

geénero femenino.
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= E| Parque Nacional Laguna Lachua es visitado mayoritariamente por ninos y jovenes,

va gue el 41% de los visitantes se encuentra en un rango de edad de 12 2 20 anos vy
el segundo porcentaje significative con el 27% pertenece al rango de edad de 21 a

30 anos.

El 67% de los visitantes del PNLL se enteraron de la existencia del pargue por medio

de recomendaciones, sequido por TV/radio/prensa con un 6%

El area de uso publico acorde al Plan Maestro del PNLL se ubica desde la garita de
ingreso al Pargue, junto con el sendero que conduce hasta la Laguna y 100 metros a
cada lado del mismo; asi como |la rivera de la Laguna gue va desde 200 metros
hacia el ceste del muelle hasta 500 metros arriba de la desembocadura del rio
Peyan. La extensicn del &drea de uso publice es aproximadamente de
425 hectareas. En esta zona se permite la construccion de infraestructura basica
para la recepcion de turistas, como el centro de visitantes, area de vestidores vy
duchas, campamento, muelle, observatorios, y también se permite la construccion
de infraestructura gue sea Util para apoyar la investigacion en el area. El objetivo
del area de uso pubklico es ofrecer la oportunidad de recreacion y de facilidades
de atencion a los visitantes e investigadores, asi como también brindar las
cportunidades para el desarrolloc de actividades turisticas, educativas y de

investigacion,

El PNLL tiene un alto potencial para el desarrcllo de turismo sostenible v de bajo
impacto, que permita gue los visitantes tengan una experiencia placentera, sin danar
el entorno del lugar. Sin embargo, este potencial no se esta desarrollando
adecuadamente ya gue toda la actividad recreacional se reduce al area de |la Laguna
Lachud. Existen atractivos focales, complementarios vy de apoyo que podrian
promoverse con el objetivo de ayudar a disminuir la cantidad de visitantes el area
de |la laguna. Dentro de los atractives focales se encuentran el Inicio del Rie El
Peyan, el paisaje y belleza escenica del Pargue, la alta diversidad de fauna silvestre,
alta biodiversidad de aves, alta biodiversidad de epifitas vy alta biodiversidad de

Mariposas.

Dentro de los atractives complementarios en la Ecoregion Lachua se encuentran las
comunidades de Salinas Nuewve Cerros y Cerro Tortugas, para visitar lagunas,
cuevas, tumbas mavas y otros vestigios arqueolégicos. Ademas, el Rio Salinas,
Renacimiento del Rio Icbolay, pesca en el Rio Negro o Chixoy, visita a procesadoras
de productos agricolas locales, como chile cobanero, cacao, miel de abejas, etc.
Estos atractivos mencionados anteriormente, podrian contribuir a mejorar la
experiencia del visitante dentro de la region ademas de generar Ingresos

economicos para las poblaciones locales.
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1) Ubicacion y extension Ecoregion Lachua y Parque Nacional Laguna Lachua

ECOREGION LACHUA, COBAN, ALTA VERAPAZ.

La Ecorregion Lachua esta ubicada en el municipio de Coban departamento de Alta
Verapaz, Guatemala, localizado entre los rios Chixoy e Icbolay (Limites norte, ceste y
este) v las montafas de la Sultana (limite sur). Cuenta con una superficie aproximada
de 53,702.98 hectdreas, forma parte de la Franja Transversal del Norte -FTN-, de
aproximadamente 900,000 hectareas. La FTN comprende la parte Norte de los
departamentos de Izabal, Alta Verapaz, Quiché y Huehuetenango. La época de lluvias
se extiende todo el afo siendo los meses de mayor precipitacion de junio a octubre y
existiendo Unicamente cuatro meses de relativa baja precipitacion gue van de febrero
a mayo (CONAP, et al. 2004). La provincia climatica segun Thornwaite es: calida, sin
estacion fria bien definida, muy humeda, con invierno benigno, sin estacion seca
definida (Granados 2001).

Ubicado dentro de la Ecorregion Lachud, se encuentra el Pargue Nacional Laguna
Lachua, el cual fue delimitado inicialmente en el afio 1975 e incorporado al Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-, segun el inciso @) del articulo 89 de la ley
de areas protegidas, en el afo 1989. Posteriormente fue legalizado como Pargue
Nacional en 1996, definidos vy registrados sus limites en el afio 2003. El Pargue
comprende una superficie de 14,301.264279 hectareas (Guatemala, 2003). La laguna
tiene una superficie de 407 hectéreas. La superficie total del area protegida v su area
de influencia es de 53,702.98 hectareas, eguivalentes a 537.02 Km?2 La localidad mas
cercana e importante en términos politico Administrativos es Coban que ademas es la
cabecera departamental.

Mapa 1. Ubicacidn del Parque Nacional Laguna Lachua y su area de influencia,
la Region Eco Lachua.

!

COBAN, ALTA VERAPAZ

UBICACION DE LA ECOREGION LACHUA EN EL TERRITORIO DE GUATEMALA.

Fuente: INAB, MAGA, IUCN 2015
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2) Accesos al PNLL

El PNLL tiene varias rutas de acceso segun desde donde se parta:
a. Desde la Ciudad de Guatemala via Coban: Por la carretera al Atlantico

{CA-9N) hasta el kiléometro 85 {(El Rancho), desvio hacia Coban (CA-14) por una
distancia de 215 kildmetros. Partiendo de Coban rumbo a la cabecera municipal
de Chisec se recorren 45 kildmetros sobre carretera asfaltada hasta llegar al
cruce de Cubilhuitz, en donde se tienen dos opciones: 1) Continuar por la
carretera hacia Chisec v luego hacia el entrongue con la Franja Transversal del
Norte, en donde se desvia con direccion hacia la poblacion de Cantabal,
recorriendo 85.45 kilometros hasta la entrada del PNLL, o 2} Desviarse por
carretera asfaltada hacia la poblacion de Salacuim, posteriormente hacia la
poblacion de San Luis y luego sobre |la carretera de la Franja Transversal del
Norte, hacia la peoblacion de San Marcos la gue se encuentra frente a la entrada

del PNLL, recorriendo en total 70.15 kildometros.

b. Desde la Ciudad de Guatemala via Ric Dulce - Cadenas: Otra ruta para
llegar al PNLL es desde la Ciudad de Guatemala, tomando |a carretera al Atlantico
{CA-9N) hasta el kildmetro 245, cruce La Ruidosa, donde se desvia en la carretera
hacia la ciudad de Flores, Peten, pasando por la aldea Fronteras (Puente sobre el
Rio Dulce) hasta llegar al cruce Cadenas, kilometro 315, Desde el cruce de
Cadenas, por la ruta de la Franja Transversal del Norte, se conduce hacia las
poblaciones de Chahal, Fray Bartoclomeé de las Casas, hasta la aldea Raxruja,
recorriendo 1041 kilometros. Desde Raxruja se continda hacia el cruce de la
Franja Transversal del Norte y la carretera a Petén y de alli hasta la entrada del
PNLL, recorriendo en total 110.5 km.

c. Desde Santa Elena, Flores, Petén: Desde la isla de Flores, Peten, por el
camino gue conduce hacia el municipio de La Libertad v de Savaxche, v desde alli
en la ruta hacia Cokan, Alta Verapaz, en carretera asfaltada, se recorren 1439 km,
hasta el cruce cerca de Chisec {cruce a Petén) Desde el cruce de la Franja
Transversal del Norte v |la carretera a Petéen, se dirige hacia la entrada del PMNLL,

recorriendo en total 69 km.

d. Desde Barillas, Huehuetenango: Viajando desde la pobklacidon de Barrillas en
Huehuetenango, por camino de terraceria, se puede llegar al PNLL. Desde Barillas,
pasando por el caserio San Antonio, Barillas, Valles de Candelaria, Kaibil Balam,

Santa Maria Tzeja yv San Jose La Veinte, todas de |xcan, se llega a Playa Grande,

Ixcan. Desde Playa Grande, se conduce hacia la entrada del PNLL, recorriendo en
total 83.6 kilometros.
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3) Afluencia y perfil de visitantes a nivel nacional

Segun El Plan estratégico de Turismo 2017-2024 de INGUAT, |a afluencia de
visitantes ha tenido un crecimiento constante con un promedio de 53 % anual
desde el afo 2010, La actividad turistica en el ultimo decenio ha ido
incrementando sostenidamente las divisas por turisme, fue mas evidente durante
el pericdo comprendido del 2006 al 2010, Debide a gue a partir del afio 2011 las
cifras revelan alzas y bajas hasta el afno 2016, Sin embargo, en el ano 2016, |las
cifras de visitantes gque ingresan al pais han tenide un 3% de crecimiento gue lo
gue significa en valores absolutos gue en el afo 2016 ingresaron 51, 779 visitantes
mas comparado con el mismo pericdo del ano 2015, registrando un total de 1,916,

918 de llegadas de visitantes no residentes al pais.

Figura 2. Consumos y contribuciones de visitantes que ingresaron
en el pais durante el 2017.

Lugares visitados

Ciudad de Guatemala 35%
La Antigua Guatemala 19%
Atitlan 10%
Quetzaltenango 7%
Esquipulas 6%

Jutiapa 6%

Tikal 5%

Otros Lugares 12%

Gasto total
del viaje

US$ 537.23

Alojamientos

Hotel Casas Otros
familiares
47%  41% 12%

Contribucioén al empleo

Directa Total Directo Total
3%* 8.4%* 21%* 6.8%*

* Proyectados para el 2016 de acuerdo a la Word Travel & Tourism Council -WTTC-

Contribucidn al PIB

Fuente: INGUAT, 2017.

En la imagen 3, se puede cbservar gque el lugar mas visitado del pais la Ciudad de
Guatemala, Io cual se debe a la ubicacion del Aeropuerto internacional, tambien
se visualiza gue ningun destino ubicado en la Region Las Verapaces, figura como
uno de los lugares mas visitados en Guatemala. El promedio de gasto total de
viajes en 2016 fue de USY% 537.2 y el tipo de alojamiento mas utilizade por
visitantes son hoteles. Ademas, se muestran los datos de contribucicon del turismo

al Producto Interno Bruto -PIB- v al emplec segun estudio del WTTC en el 2017,

El principal motivo de vista de la mavyoria de los turistas que llegan a Guatemala
es por ocio, seguido por motivos familiares, lo cual probablemente se debka al alto
indice de migracion de Guatemala a EE.UU. y Meéxico principalmente, aunque

tambien muchos guatemaltecos tienen lazos familiares en el resto de

Centroameérica. En tercer lugar, se encuentra el segmento de negocios ¥

congresos teniendo los principales destinos la Ciudad de Guatemala y Antigua

Guatemala.
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Figura 3. Motivacicnes para la visita internacional a Guatemala
y actividades realizadas.

MOTIVO DEL VIAJE

ACTIVIDADES
Negaclos REALIZADAS

Motivos

Visita

ili rofesionales 13% :
Fargg'cz““ ® ' ’ Comer, gastronomia 32%
o Actividades religiosas 17%
Motivos 5
religiosos 6% Pasear 14%
Arte y Cultura 12%
Compras 10%
Centros Comerciales 4%
?_”0560/ Centro Historico 3%
MOtivos &% Otras actividades 9%
Qcio
40%

Fuente: Rodriguez, 2016.

Segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible de INGUAT 2015-2025, las
nrincipales motivaciones para visitar Guatemala de parte de los turistas que
ingresan al pais son: El turismo de cultura, turismo de naturaleza, turismo de
aventura, turismo de deportes, turismo de reuniones, turismo idicmatico, turismo
de voluntariadeo, turismo de salud y bienestar, turismo de entretenimiento,
turismo de bodas de destino v lunas de miel y el Turismo de cruceros. Cabe
resaltar gue el turismo de cultura representa una de las mayores motivaciones
debido a que Guatemala es reconocida a nivel mundial por su rigueza cultural,
con veintidos grupos etnicos de origen mava, y la rigueza arqueclogica de mas
de 3500 anos de historia. Ademas, es importante resaltar que segun la OMT 2015,
mas del el 40% de los viajes de los turistas en el mundo estan motivados por el

segmento cultural,

El segmento natural ha tenido un crecimiento favorable en los ultimos afos
debido a gue Guatemala ha sido reconocida como uno de los 19 paises
Megadiversos del Planeta, esto significa que pertenece a un selecto grupo de
naciones que sostienen elevados indices de biodiversidad. Ademas, Guatemala
cuentan con una diversidad de destinos para la contemplacion y apreciacion de la
naturaleza. Guatemala cuenta con extensas playas de arena blanca en el caribe y
tambien cuenta con playas de origen volcanico en el Pacifico que no son tan
comunes en otros paises del mundo. Ademas, el pais es atravesado por una

cadena wvolcanica y montanosa gue ofrece diversos paisajes espectaculares,

En la imagen % se puede observar las diferentes etapas que tienen las principales

motivaciones de visitantes de los mayores mercados emiscres de turismo para

Guatemala.
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Figura 4. Ciclo de Vida de Segmentos

Madurez
Cultura
Consolidacion _—
. o Entretenir‘gjpﬁfg- ’ ‘ Naturaleza
° Crecimiento S e
8 Depo l//./ . Aventura Reuniones
w / . Idiomatico
Desarrollo yd Cruceros
// ® voluntariado
Introduccion // ® Saiud vy bienestar
/
Exploracion @ Bodas de destino v lunas de mie
Tiempo
Fuente: INGUAT, 2014
El perfil del visitante internacicnal en 2015 segun el INGUAT revela que cerca del
60%, es decir la mayoria de los visitantes son del sexo masculino. El 70% de los
visitantes se encuentran en la franja de edad entre los 26 v los 45 afios; que llega
al pals por sus propios medios y viajando solo, sin familia © amigos. Lo cual
demuestra que |la mayoria de |os visitantes internacionales, son independientes vy
no utilizan agencias de viajes para organizar sus viajes.
Figura 5. Analisis del perfil de visitante de Guatemala
Como organizo Como Sexo Edad
el viaje viaja
- 18 a 25 9%
Por su cuenta 89% S8ie- Eniamiia GIUpe ® H%T;re 26 a 35 37%
Empresa 59 @ @ ® o e = °  36a45 31%
- - 8 ® 2200: 9® 4, .o 46a55 15%
Agencia de viajes 5% P99 & 3919/ 56 a 65 6%
o a
INternst 2% 56%  35% 9% 660+ 2%

Fuente: Rodriguez, 2016.

En el area de Alta Verapaz, la mayoria de los visitantes son nacionales con rangos
de edad que varian desde los 20 a 30 afos en un 30%, v de 31 a 40 afos en un
23%; contrastando con el perfil de visitantes que entran a Guatemala, la mayoria
de las personas que visitan Alta Verapaz viajan en familia © en grupos de cuatro
nersonas. Lo cual es muy probable que se deba a que un 46% proviene de |3
Ciudad Capital. Los medios de transporte mas utilizados son en un 54% automovil

v en un 41% autobus. La mayoria se hospeda en hotel, los mas mencionados son

Posada de la Virgen en Chisec, la Estancia, Napoles v Pension Gutierrez.
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Los wisitantes que llegan a Alta Verapaz tienen un gastc promedio diaric de
aproximadamente $60USD diarios v una estadia promedio de 2.4 dias. En
conclusion, es un turista que viaja en fines de semana con una afluencia
pronunciada en Semana Santa Fin de ano, 14 y 15 de mavyo para la Media Maraton
de Coban.

Las areas mas visitadas de Alta Verapaz son Coban y San Juan Chamelco, Grutas
de Languin yv Semuc Champey y sus alrededores. En segundo plano se
encuentran Chisec vy sus alrededores, Cuevas de la Candelaria, Laguna Lachua vy
Rio Cahabon. Dentro de las actividades que se realizan en el area se encuentra
actividades al aire libre con un 21%, actividades gastronomicas en un 14% vy
compras con un 11%. En cuanto a reservaciones en el area hotelera, segun el
estudio de mercado elaborado para la Ecoregion Lachua por Gaitan en 2008 se
demuestra que un 38% no realizé ningun tipo de reservacion, un 15% reservo via
telefonica v un 19% reservo directamente al hotel por algun otro medio. Un 47%

se enterd de Alta Verapaz por recomendacion.

Perfil del visitante del PNLL
El Parque Nacional Laguna Lachua, no figura dentro de los principales destinos de

Alta Verapaz; sin embargoe, cuenta con una wvisitacion anual promedio de
visitantes locales, nacionales y extranjeros que supera las 20,000 personas. Los
visitantes son provenientes en su mayoria de localidades cercanas especialmente
de Playa Grande Ixcan; unicamente el 4% son extranjeros. A pesar de gue el
nromedio de visitantes anuales en el pargue representa una afluencia moderada,
en el PNLL se da un fenémeno de visitacion no regulada ya que en semana santa
ingresan alrededor del 21% del total de visitantes anuales. Las caracteristicas de
visitacion se realizan de forma espontanea, sin un indice de capacidad de carga
gue permita a los administradores controlar adecuadamente el ingreso de los

visitantes al area.

Al Parque Nacional Laguna Lachua llegan principalmente tres tipos de visitantes.
A continuacion, se encuentra una tabla que describe el perfil del visitante actual el

cual fue elaborado con base en revision biblicgrafica, e infermacion brindada por

narte del personal del PNLL.
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Cuadro 5. Motivos y perfil del visitante del Parque Nacional Laguna Lachua.

MOTIVO

RECREACION

AVENTURA Y
CONTEMPLACION

INVESTIGACION

PERFIL

ESTADIA
PROMEDIO

Jévenes comprendidos

en el rango de edades de
15 a 30 afios. De pueblos

y aldeas cercanas.
Especialmente de Playa
Grande Ixcén.

El objetivo de la mayoria
es darse un bafioen la
Laguna durante el dia y
luego regresar a la aldea
o pueblo de origen.

1DIA

AMBIENTAL
Jévenes y adultos

comprendidos en el
rango de edades de 20
a 50 afos. Quienes
buscan contacto con la
naturaleza,
contemplacién y
educacién ambiental.
Tratan de no perturbar
el ambiente y no
necesariamente se
bafian en la laguna para
disfrutar del viaje.

2 DIAS

Jévenes comprendidos en
el rango de edades de 20y
30 afios. Quienes
generalmente provienen
de la Escuela de Biologia de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Y realizan generalmente
diversos estudios de
beneficio para el area
protegida.

3 0 MAS DIAS

5) Ingresos economicos obtenidos en el PNLL por el ingreso de turistas en el
2017 y 2018
A continuacion, se presentan dos cuadros con la informacion de los ingrescs

cbtenidos por el ingreso de turistas nacionales y extranjeros durante el ano 2017

v de enero a agosto del afno 2018,

Cuadro 6. Ingresos economicos obtenidos por el ingreso

de turistas nacionales y extranjeros en el ano 2017

ANO 2017

VISITANTES VISITANTES TOTAL DE INGRESOS
NACIONALES EXTRANJEROS VISITANTES | ECONOMICOS POR MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

2,142
925
776

5,586

1,809

1,179

1,831

1,504

1,036
786

1,152

2,002

20,728

2,182
60 985
17 793
28 5,614
45 1,854
24 1,203
34 1,865
105 1,609
28 1,064
31 817
22 1,174
116 2,118
550 21,278

Q22,420.00
Q10,750.00

Q8,185.00
Q56,560.00
Q19,215.00
Q12,390.00
Q19,160.00
Q17,665.00
Q11,060.00

Q8,635.00
Q12,070.00
Q22,920.00

Q221,030.00

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Cuadro 7. Ingresos econdmicos obtenidos por el ingreso de turistas
nacionales y extranjeros en el periodo de enero a agosto del 2018.

ANO 2018
VISITANTES | VISITANTES TOTAL INGRESOS
NACIONALES | EXTRANJEROS | VISITANTES ECONOMICOS POR
MES

ENERO 1,369 40 1,409 Q14,690.00
FEBRERO 617 51 668 Q7,445.00
MARZO 4,637 89 4,726 Q120,375.00
ABRIL 1,458 39 1,497 Q38,400.00
MAYO 908 56 964 Q25,500.00
JUNIO 907 24 931 Q23,875.00
JuLio 1,111 48 1,159 Q30,175.00
AGOSTO 1,092 44 1,136 Q29,500.00
SEPTIEMBRE 0 Q0.00
OCTUBRE 0 Q0.00
NOVIEMBRE 0 Q0.00
DICIEMBRE 0 Q0.00
TOTAL 12,099 391 12,490 Q322,025.00

Fuente: Elaboracion propia, 2018

A pesar de gue |05 Ingresos obtenidos por el page de la entrada al PNLL no son
suficiente para el mantenimiento general del PNLL, estos podrian apoyar a
mejorar y darle mantenimiento a la infraestructura del parque, paneles solares,
marketing digital vy otros servicios de atencion al visitante. Sin embargo, en la
actualidad estos fondos se van directamente al Fondo Forestal Privative de INAB,

lo gue impaesibkilita el uso directo de los mismos.

En los cuadros se puede observar gue los ingresos del afo 2017 gue rondan los
Q221,030.00 son menocres en comparacion a los del periocdo de enero a agosto
del afo 2018 gue rondan los Q322,025.00. La diferencia es bastante significativa
va que se obtendran mas de Q 100,99500 en el afo 2018 por el cambio de tarifas
qgue se llevo a cabo en el mes de marzo 2018, Este tipo de decisiones son
positivas para el Pargue yva gue, en Semana Santa del presente afo, llegaron casi
100 visitantes menos al parque lo cual probablemente se deba al incremento de
tarifas. A pesar de |la baja de visitantes en Semana Santa 2018, el parque recibio
el doble de ganancias econdmicas debido al incremento de tarifas y la saturacion

del pargue fue menor, lo cual genera impactos positives tanto para el Parque

como para la experiencia del visitante en el area.
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Cuadro 8. Cuadro de tarifas del 2012 al 2017

RUBRO ‘ NACIONAL EXTRANIJERO
ENTRADA Q 10.00 Q 25.00
ACAMPAR Q 10.00 Q 50.00

HOSPEDAIJE EL VENADO Q 50.00 Q 70.00

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Cuadro 8. Tarifas actuales por visitacion PNLL 2018

Concepto Nacmnales
Adultos Menor Menor
y mayores de 12 o estudiante o estudiante

Ingreso Q. 25.00 Q. 10.00 Q. 50.00 Q. 25.00
Hospedaje Q. 50.00 Q. 25.00 Q. 70.00 Q. 35.00
Acampar Q. 20.00 Q. 10.00 Q. 30.00 Q. 15.00
Alquiler Q. 25.00

carpa

NOTA: A los estudiantes de la Ecorregion Lachud no se les cobra ingreso.

C. Servicios de atencidén al visitante vy estado actual de los servicios

La calidad de los servicios de atencion al visitante es de mucha importancia para
cualqguier turista o visitante gue se encuentre en un area privada o estatal susceptible
a la visitacion; la existencia y la calidad de los servicios repercuten directamente en la
experiencia del visitante vy en los impactos que estos tengan scbre el area protegida.
A continuacion, se presentan los servicios que el parque ofrece actualmente a los

visitantes.

1 Servicios basicos
Todos los servicios basicos dentro del Parque son prestados por el ente

administrador -INAB-, siendo este el responsable de la construccion de la
infraestructura, funcionamiento y mantenimiento. Los servicios basicos se
entienden como aguellos indispensables para gue cualguier persona en el area
pueda realizar una actividad dada, ya sean visitantes o personal administrativo.
Estos son: servicios sanitarios, infraestructura para distribucion de agua potable,
recoleccion vy manejo de desechos sélidos vy liquidos, primeros auxilios,
electricidad, senderos, pargueo, rutas de acceso, etc. Los servicios basicos
prestados en la actualidad por el PNLL son:
- Fosas sépticas
- Planta electrica
- Manejo de desechos solidos biodegradables, reciclables vy no
biodegradables

- Un teléfono a cargo del administrador del PNLL

- Extraccion y distribucion de agua,
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- Pozo y bomba manual de extraccion

- 8 letrinas (dos a la entrada del parque, dos en el area de campamento y
dos en el area del hospedaje El Venado)

- Sendero de acceso al cual se le da mantenimiento constante.

- ElI PNLL no cuenta con pargueo para motocicletas v vehicules. Sin
embargo, este servicio es prestado por propietarios de la Aldea San Marcos
quienes cobran Q10 por el dia y Q25 si el carro permanece en el parqueo

durante una noche.

Servicios de atencidn al visitante
Los servicios de atencion al visitante hacen referencia a aguellos gque garantizan

al turista una experiencia satisfactoria y de calidad en su visita. Dentro de estes
servicios se encuentran senderos interpretativos, sefalizacion, servicio de
alimentacion, tours guiados, vestidores, alojamiento, areas de descanso,
miradores, puntos de interpretacion, areas de acampar, muelles, centro de
visitantes, museos, tiendas, venta de artesanias o productos de la region, entre

otros.

Los servicios de atencion al visitante que el PNLL ofrece, se concentran en el area

delimitada como Area de Uso Publico y estos se listan a continuacion:

|

Entrada del Parque Nacional {induccion, explicacion de normativa y ccbro de
entrada}

El sendero de 4.2 kilometros

Estaciones interpretativas, muelles ¥y miradores

Centro de visitantes

Area de camping, cocina, churrasqueras, areas de descanso y

El Hotel El Venado.

A A

* La evaluacion de los servicios turisticos gque se ofrecen como parte del PNLL
fueron observados y utilizados durante la primera visita de campo, fueron
evaluados a traves de encuestas al personal del area protegida v respaldados por
fotografias durante la vista de campo. Actualmente se estan pasando encuestas
en el PNLL para obtener informacion scobre los servicios de atencion al visitante
desde |la perspectiva de los visitantes gue ingresan al area. El resultado de |as

encuestas se incorporara al documento una vez se obtenga dicha infermacion.

Area de recepcion y cobro por ingreso de visitantes
El area de recepcion y cobro por ingreso de visitantes, se encuentra en la

entrada del PNLL donde tambien estan ubicadas las oficinas administrativas,

los dormitorios del personal del area y el Salon de Usos Multiples del PNLL. El

Area de recepcion de visitantes ofrece los servicios de:
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Letrinas:
En el area de recepcion se encuentran dos letrinas aboneras. Las

letrinas aboneras son letrinas secas., que funcionan sin agua vy
transforma los residuos en compost gue pueden utilizarse para la
fertilizacion de suelos © cultivos, Las letrinas aboneras separan las
heces y las orinas de las personas que hacen uso de ellas, de esta
forma los desechos se mantienen secos y sin mal olor, Las tazas estan
divididas de tal manera que |a orina se va por un lado y puede ser
colectada en un recipiente aparte, v las heces caen directamente
dentro la camara. Estas letrinas tienen dos camaras divididas donde
van las heces. Asi cuando un lado se llena, se tapa v se cambia el
bhanco v la taza al otro lado v cuando el segundo lado se llena, se tapa
v vuelves a usar |la primera camara ya vacia. Las letrinas aboneras del
PNLL se encuentran bastante limpias v ventiladas, v se limpian todos
los dias. Sin embargo, la infraestructura de las letrinas podria tener
nequefas modificaciones vy maycer mantenimiento para mejorar la

experiencia del visitante.

Fotos 1-4. Letrinas en area administrativa.
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Servicios prestados en el area administrativa
Estos servicios normalmente se encuentran ubicados en |a entrada del

pargue vy cuentan con la infraestructura necesaria para la
administracion del area protegida. El objetive de esta drea es
proporcionar condiciones confortables de trabajo v vivienda para los
administradores y guardarecursos. El area administrativa en la entrada
tiene una extension de 2 hectdreas. En la entrada del parque se
encuentra la casa garita de ingreso con  oficinas  tecnico-
administrativas y habitaciones para todos |os guardarecursos gue
laboran en el area. Una cocina-comedor para uso de los tecnicos vy
guardarecursos, una pila, un pozo, taller de carpinteria, parqueo para
motocicletas, dos duchas, casa <on seis habitaciones para
investigadores y un salon de reuniones, cuatro letrinas, y un

Laboraterio de semillas e investigacion.

La administracion del pargue nacional cuenta con el siguiente equipo:

- Untelefono para el administrador del area protegida.

- Equipo de oficina v 4 computadoras que se encuentran
funcionando en optimo estado.

- Unalancha con motor

- 5 cayucos, estacion meteoroldgica

- Equipo de carpinteria

- 2 automoviles 4X4 que se encuentran en mal estado por falta de
recursos para su mantenimiento

- & motocicletas

-  Dos generadores de electricidad.

La principal limitante de los servicios administrativos con respecto a la
visitacion es la falta de planificacion turistica, mantenimientc a la
infraestructura, v la carencia de un plan de mercadec enfocado al
perfil de visitante que el area deberia de recibir. Ademas, es
importante contar con un sistema de radio comunicaciones, asi como
una planificacion para emergencias. Actualmente los encargados de
atencion al visitante no cuentan con un kit ni con capacitaciones

profesionales en primeros auxilios,
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Fotos 5 - 7. Servicios prestados en el area administrativa

o

Evaluacidon general con base a la observacion en visita de campo en un

rango de excelente a terrible: Bueno

Acceso, parqueo v enforno
Como se ha descrito en la seccion anterior, el dltime tramo de acceso

al PNLL es un caming de terraceria en estado regular. Enfrente del
Parque Nacional se encuentran pargueocs privados cuya tarifa oscila
entre los Q10.00 si los vehiculos salen el mismo dia. ¥ Q25.00 Si los
vehiculos pasan la noche en el Pargueo. Frente al Centro de Visitantes
hay espacic para aproximadamente tres vehiculos, el cual es utilizade
principalmente por personal administrativoe. Dentro de los limites del
PNLL no existen tiendas, cafeterias o mesas con bancas para comer.
Sin embargo, enfrente de |la entrada de visitantes del PNLL hay dos
comedores v dos tiendas. Las tiendas venden principalmente frituras
empacadas, galletas, golosinas, agua pura, gaseosas, bebidas
rehidratantes, linternas, veladoras y frutas. Los comedores no cuentan
con un menu de refacciones v almuerzos. Sin embargo, todos los dias
es posible desayunar, almorzar v cenar en |os restaurantes v la calidad
de la comida es bastante buena para satisfacer a los visitantes gue

estan por entrar al area protegida.
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G Evaluacién general del Entorno. Bueno y Regular

Servicios disponibles para contratar en el area

de recepcion de visitantes

En la actualidad solamente se puede contratar el servicio de
hospedaje, camping y alquiler de chalecos salvavidas. En un futurc el
area de recepcidon de visitantes podria utilizarse como un espacio para
contratar guias locales, tours de la Ecorregion Lachua, servicio de

alimentacion, servicio de transporte de equipaje, entre otros.

Area de recepcion y oficina de cobro
El area de recepcion esta demarcada por una puerta de acceso peatonal por

la cual ingresan los visitantes vy si es el caso tambien puede ingresar €l guia ©
el representante de tour operador. En esta area generalmente se encuentra
WNa persena gue recibe a los visitantes y les explica la normativa de visitacion
v comportamiento. Aunque la atencion al turista es muy buena vy la
informacion escrita en |la sefializacion y rotulos sobre el parque es oportuna,
esta podria mejorarse si se regula el acceso a grupos grandes para feriados ya
qgue es lo que resulta particularmente en impactos negativos para el pargue.
Ademas, ninguna de las personas encargadas de atencion al visitante domina
el idioma inglés y |la informacion de comportamiento v normativa esta poco
visible y unicamente en espanol. En la entrada al PNLL se encuentran
basureros con su respectiva sefalizacion para que los visitantes puedan
dividir la basura generada en organica e inorganica. Dentro de |a rotulacion
encontrada en el area de recepcidan podemos identificar rotulos con tarifas de

ingreso, normativa, educacion ambiental y sefalizacion.
En la entrada del pargue actualmente existe la siguiente infraestructura:

- Rancho de descanso para la recepcidon de los visitantes

- Rancho con informacion biologica del Parque vy libro de visitantes
- 3 chorros de agua para gue los turistas puedan refrescarse

- Unpeguefo puesto para la venta de artesanias de aldeas

de la Ecoregion Lachua

- Pequefio sendero de induccion a visitantes con 3 rotulos informativos.
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Fotos 8- 18. Area de recepcion y cobro por ingreso de visitantes.
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Sendero principal
El sendero tiene una longitud de 4.2 kilometros lineales. El recorrido requiere

de un esfuerzo fisico moderado ya que la distancia es mayor a la de un
senderc promedio; Sin embargo, no presenta elevaciones pronunciadas o
cual facilita su recorrido. El trayecto del Sendero permite observar flora, fauna
y pancramicas del entorno. Al iniciar el sendero se encuentran dos letrinas a
las cuales se les da un mantenimiento diario, tienen tapadera y material
secante. 5in embargo, podrian tener pequefias modificaciones para mejorar la
experiencia del visitante, como por ejemplo que cuenten con papel de bafo vy
un espacio o clave en donde se pueda poner el papel v colocar una bolsa ©

maochila.

Ao largo del sendero se encuentran 10 puentes v 16 rotulos interpretatives
en paradas estratégicas para el descanso de guienes recorren el sendero. Los
rotulos interpretatives siguen las reglas de interpretacion a nivel mundial v es
coherente con el objetivo de hacer conexiones intelectuales v emocionales
nara el visitante. La infermacion presentada es clara vy concisa, enfocada en
nroveer al visitante de informacion sobre |a fauna y flora del lugar. A pesar de
gue a cada rotulo tiene infraestructura gue apova su conservacion y o
nrotege de sol y la lluvia, se observa el deterioro que el tiempo ha hecho
sobre los mismos, Este sendero conduce al primer mirador que se encuentra
en el kilometro 2.2 scbre el sendero principal. El primer mirador cuenta con un
muelle ¥y un espacic con un area techada para la observacion de |a Laguna
Lachua. Sin embarge, en esta area no se permite nadar en la laguna por la
falta de personal para reportar emergencias. Este senderc también conduce
al centro de visitantes, hospedaje, camping y churrasquerras. En general el
senderc y sus areas de descanso se encuentra en buen estado, se puede
observar |la presencia de guardarecursos v el mantenimiento diario para que

el mismo se mantenga libre de basura plastica y mantenga sus

Evaluaciéon general del sendero Bueno.
Evaluacién general de los rétulos interpretativos Regular

Evaluacién general de la infraestructura de letrinas y miradores: Regular
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Fotos 19 — 20. Sendero
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Descripcion de protocolo de cobro actual en dias no festivos
El sistema de cobro por ingreso al PNLL se lleva a cabo en uno de los ranchos

de las instalacionegs administrativas del Parque, antes de iniciar el sendero de
42Kms que conduce al centro de visitantes en la Laguna. En este mismo
lugar se da a los visitantes la charla de educacion ambiantal v normativa del
Parque, a cargo de uno de los 3 guardarecurscs de turno asignado para dar
atencién al visitante.

El encargado de atencion al visitante es la primera imagen del Pargue
Nacional yva que recibe al turista, le comunica informacion importante como
reglas generales, medidas de precaucion y una charla de educacion
ambiental. Resuelve dudas v/0 situaciones gue presenten los visitantes,
entrega la boleta de registro de visitantes RUY, anota informacion del grupo

EEEEERERRIRIR_———————————.,
- Y
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(numero de perscnas, nacionalidad, tiempo de estadia) y hace el cobro
correspondiente segun las tarifas del Pargue. Adicionalmente entrega el
comprobante de pago con su respectivo codo, lleva control diario de boletos
vendidos y hace el corte de caja diario al finalizar su turno.

Descripcion del protocolo de cobro en Semana Santa
Durante los 7 dias de la Semana Santa el personal del Pargue reorganiza sus

funciones para atender las necesidades de |los miles de personas que o
visitan. A continuacion, se muestra una tabla de las actividades que realizan y
el numero de personal destinado a cada una de ellas.

Cuadro 10. Sistema de distribucién de personal para atender la visitacion
al Pargque durante la Semana Santa

No. De

Actividades personas
encargadas

Hospedaje y cocina 2

Ingreso al muelle (vestidores) 1

Letrinas y bombeo de agua 2

Administracion Sendero hacia primer muelle 1

Muelle y Laguna 2

Ranchén: Charlas, carpas, casilleros y limpieza 2

Sede Facturacién y cobro 2

Administrativa Induccién 3

Boletas 2

Orden de grupos 1

Registro de mochilas 2

Sendero Sede hacia primer muelle 1

Control de cargadores y vendedoras 1

Manejo desechos sélidos, agua letrinas 1

ler muelle Control de visitants 1

Control y Recorridos de control y vigilancia en el 1
vigilancia perimetro de la laguna

TOTAL 25

Fuente: Plan de accion Semana Santa para manejo de visitantes en el PNLL, 2013

ldealmente los esfuerzos del personal del Pargue serian combkinados con
patrullajes y apoyo de personal de las regicnales de INAB, CONAP y DIPRONA.,

Control de ingreso de visitantes

Actualmente |a administracion lleva dos controles internos aparte del talonario de
pagos. El primero es un libro contable de registro de visitas en donde un visitante

por grupo {independientemente del tamafno del grupe) anota su nombre vy el total

nagado. Dicho control no especifica su procedencia o |0s servicios adquiridos
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(hospedaje/camping/entrada y salida el mismo dia), su funcion es cuadrar los
totales en dinero pagados en un dia con el total emitido en talonarios y los
reqgistros del segundc cuadernc de registro (interno). Dicho libro de visitas se

representa en |a foto a continuacion.

Foto 32. Libro contable de registro de visitas PNLL.
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Como se menciono anteriormente tambien se tiene un registro interno del total de
personas ingresadas por dia, segun si son nacionales o extranjeros y el dinero
recaudado. Se registra en un cuaderno desde 2014 y este sirve para contabilizar el
numero total de vwvisitantes que ingresan por dia segun sean nacionales ©
extranjeros. Luego de dias festivos, como la Semana Santa, se utiliza la comparacion
entre los datos de este libro v los codos del talonario de tickets para determinar
cuantas personas ingresarcon por dia. Al finalizar el afo la administracion determina el
total de visitas de naciconales y extranjeros al Parque. A continuacion, se muestran
fotos de paginas de dicho cuaderno vy del talonario de recibos que se entrega a los

visitantes.
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Fotos 33 y 34. Cuaderno de registro de visitantes
enere 2014 y octubre 2018.
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Foto 35. Boletas de ingreso y comprobante de pagoe que se entregan
a visitantes en el PNLL
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3 Analisis del Protocolo del cobro por ingreso de visitantes al PNLL
Manejo de ingresos
Al final de cada dia laboral se contabiliza los ingresos percibidos v se compara los
datos del libro contable, el cuaderno de registro y los recibos de pago. Los lunes,
miércoles vy viernes personal del Parque deposita los ingresos a la cuenta bancaria
del Fondo Forestal Privative de INAEB. Se hacen tres liquidaciones mensuales, del 1

al 15,16 al 28 y 29 a 30/31 de cada mes.

Registro Unificado de Visitantes (RUV)

Las boletas del RUY son entregadas a todos los visitantes, pero es opcional
llenarla. Las boletas deben ser enviadas a las oficinas centrales de CONAP, sin

embargo, nadie |las digitaliza en dichas oficinas por lo que no se tiene informacion

especifica de los visitantes.
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4) Instalaciones en el interior del Parque

Al finalizar el sendero de 4.2 km, se llegar al nucleo del area de uso publico, en
donde se encuentran instalaciones que fueron pensadas para permitir la visitacion
y recreacion en la laguna.

El area de uso publico gue se encuentra dentro del parque cuenta con los
siguientes servicios para visitantes: Area para bafio en la laguna en un espacio
rocoso de playa, dos miradores sobre el area de playa de la laguna, dos muelles
desde la orilla de la laguna hasta el area de playa, un centro de visitantes donde
ademas de espacio para acampar se encuentran 2 letrinas, y se presta el servicio
de alquiler de tiendas de campafa vy lockers a un bajo costo. El servicio de
algquiler de lockers es para gue los visitantes puedan tener una experiencia mas
gratificante, al dejar sus pertenencias bajo llave. A pesar de gue la infrasstructura
del el Centro de Visitantes es grande vy majestuosa. Actualmente no cumple con
la funcién educativa con la que originalmente fue creado. El centro de visitantes
deberia ser un espacio informativo vy educative de las investigaciones relevantes
realizadas en el area, listas de especies importantes gue se esperan
encontrar, fotos de los sitios v especies representativas, asi como una explicacion
ecologica, social vy cultural de la importancia del sitico a nivel local, regional v
nacicnal. Tambiéen es importante ubicar en un lugar visible las normas de las
actividades permitidas v no permitidas en el area. Ya sea en el centro de
visitantes © en areas adecuadas a la entrada del Pargue, es necesario hacer saber
a los wvisitantes de como las comunidades locales se benefician con la
conservacion del pargue, desde el punto de vista econdmico, social, cultural ¥

ecologico.

Dentro del pargue tambien hay areas verdes alrededor del centro de visitantes,
seis vestidores a la orilla de la laguna (3 para hombres v 3 para mujeres). Ademas,
hay dos ranchos pequefios con churrasgueras y rotules con las normas basicas de

permanencia en el area.

En las instalaciones en el interior del pargue tambien se encuentran el Hotel El
Venado. El cual tiene espacio para 25 perscnas. 51 los visitantes reservan un
espacio en el hotel, el cual tiene un costo de Q50 para visitantes nacicnales y Q70
para extranjeros, tienen derecho a uJtilizar el area de |la cocina, duchas (2 para
mujeres y 2 para hombres). Actualmente el hospedaje dentro del pargue es de
bhajo impacto, ya que |a capacidad de algjamiento es baja. Sin embargo, el servicio
nuede mejorar cualitativamente dandele mantenimiento a la infraestructura. La
falta de electricidad en los cuartos, en las duchas o en las letrinas es un
inconveniente que puede solucionarse arreglando el sistema de energia sclar, el

cual no funcicna desde hace 2 afos. La falta de alimentos dentro del parque es

otro factor gue limita |a estancia de los visitantes en el area.
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Fotos 36- 47 Instalaciones para atencion de visitantes dentro del Parque
Nacional.
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V. LA ECORREGION LACHUA
A. Contexto del area de influenza del PNLL
El Parque Nacional Laguna Lachua esta ubicado en el municipio de Coban, Alta Verapaz v

tiene una extension de 14,301.264279 hectareas. Adicionalmente tiene un area de
influencia de 53,702.98 hectareas que fueron denominadas Humedal RAMSAR luego de |a
creacion del PNLL por la importancia de sus humedales ¥ de [0s ecosistemas que alberga.
En conjunte miden 53,702.98 hectareas, egquivalentes a 537.02 Km? (CONAP/INAB,

2003). El PNLL fue inicialmente delimitade en 1976 e Iincorporade al Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-, segun el inciso g) del articulo 89 de la ley de
areas protegidas, en el afio 1989, Posteriormente fue legalizado como Pargue Nacional en
1996, definidos v registrados sus limites en el afio 2003 (CONAP/INAB 2003).

Adicionalmente, el territorio que comprende e PNLL v su adrea de influencia se
encuentran ubkicados dentro de la Franja Transversal del Norte -FTN-, una region de
900,000 hectareas (15, 750 km2) que limita al norte, por una linea imaginaria entre el
Vértice de Santiago en Huehuetenango y Puerto Modesto Mendez enlzabaly, al sur,
por La Mesilla en Huehuetenango y el Lago de |zabal. Abarca, de oeste a este, parte de
los departamentos de Huehuetenango, Quiche, Alta Verapaz e lzabal. 5u principal
cbjetivo es facilitar el acceso a proyectos de explotacion de |a rigueza de las tierras de la
Zona y la creacion de una red vial para facilitar las extracciones de petroleo y mineria del
pais (Solano, 2012).

El departamento de Alta Verapaz esta ubicado en la Region |l (Norte) del pais. Ocupa una
superficie aproximada de 8,686 km? y su cabecera departamental, la Ciudad de Coban, se

ubica aproximadamente a 1,317 metros sobre el nivel del mar. Alta Verapaz es el segundo
mas poblado luego del departamente de Guatemala (1,819,781 habitantes) de los cuales
un 78% vive en areas rurales y el 89% es indigena principalmente maya Q'egchi. Segun
datos de PNUD es uno de los 5 departamentos con mayor pobreza y desigualdad en el
pais de Guatemala (PNUD, 2011).

En contraposicion a los altos indices de pobreza, el departamento de Alta Verapaz se
caracteriza por una gran rigueza en recursos naturales y paisajisticos, y por ende una
amplia gama de atractivos turisticos. Algunos de los puntos mas visitados del
Departamento incluyen: el Monumento Natural Semuc Champey, Grutas de Lanquin,
Cuevas del Rey Marcos, Cuevas de Candelaria Camposanto, Parque Ecologico Hu Nal Ye,
Lagunas de Sepalau, cuevas de Jul g’ v B'omb’ilpek, Sitic Arqueclagico Cancuen, Parque
Recreativo Natural Municipal Las Conchas y Reserva de |la Biosfera Maya, Reserva de
Bicsfera Sierra de Las Minas, entre otros (INGUAT, 2015},

Ademas del turismo, las principales actividades economicas del departamento son la
produccion de café y la palma africana gue ha sustituido a las antiguas plantaciones de
algodon en la zona. Alta Verapaz es un territorio particularmente rico en afluentes de

agua y en @l se encuentra la mayor cantidad de hidroeléctricas y el segundo en potencia

instalada. Sin embargo, es el departamento con el menor indice de cobertura eléctrica del
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pais, pues mas del 60% de la poblacidn del departamento vive sin electricidad en sus
viviendas (PNUD, 2016).

Dentro de |la oferta de atractivos naturales del departamento de Alta Verapaz, el PNLL y
su drea de influencia resalta por su estado pristinc y la particular belleza escenica de la
Laguna de Lachua de 407 hectareas de superficie. Por sus caracteristicas e importancia,
el area posee declaratorias de proteccion, como Pargue Nacional v Humedal RAMSAR,
gue pretenden preservar el ecosistema y sus recursos a traves de la organizacion y
participacion activa de las comunidades humanas, y la implementacion de actividades
sostenibles como el ecoturismo, Dentro del area de influencia del PNLL habitan alrededor
de 18,500 establecidas en 56 comunidades y fincas (INGUAT, 2015).

Existe tambien en esta region una gran diversidad biologica en terminos de flora vy fauna
gue convierte la labor de conservacion extendida al drea de influencia vital (Avila, 2004).
De las especies reportadas por CONAP/INAB (2003), en el Humedal RAMSAR Ecorregion
Lachuad, existen 50 especies consideradas en peligro de extincion a nivel nacional y 35
estan sujetas a regulacicnes en el acuerdo de la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres -CITES {(Hernandez M,
2004).

Entre los servicios ambientales gque provee |3 region y sus 11,200 hectareas de bosque
denso esta la regulacion de la calidad del agua de los mantos acuiferos y los ciclos
hidrologicos locales, evitando |a erosion del suelo y la sedimentacion. De acuerdo al
estudio de representatividad ecologica del SIGAP, (MAGA/PAFG, 1998), La Laguna
Lachua, especificamente, s considerada un sitic importante para la avifauna, va gue
Avendano (20010 encontré 13 de las 17 especies endémicas regionales reportadas.
Ademas, es determinante para la conservacion de 8 especies de aves residentes, incluidas
en la lista roja de |la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Flora y Fauna Silvestres -CITES- {CONAP/INAB, 2003).

B. Contexto legal, politico e institucional del PNLL y la Ecoregion Lachua

1) La Franja Transversal del Norte
La Franja Transversal del Norte -FTN-, e5 una region de aproximadamente 15750

kilometros cuadrados que limitan a.) Al norte, por una linea imaginaria entre el vértice
de Santiago en Huehuetenango y Puerto Modesto Méndez en lzabal; b.) Al sur con La
Mesilla en Huehuetenango v el Lageo de lzabal; ¢.) De este a ceste abarca parte de
Huehuetenango, Quiche, Alta Verapaz e lzabal - tal y como se muestra en |la imagen 1.
La delimitacion de la region se empezo tras el derrocamiento de Arbenz en 1954 a
cargo del Consejo de Planificacion Econdmica {CNPE) gue luego creo la Direccion
General de Asuntos Agrarios (DGAA) |3 cual mas adelante se convirtiera en el Instituto

Nacional de Transformacion Agraria (INTA). El INTA liderd en 1964 los procesos de

colonizacion del area llevando pobladores originarios de Huehuetenango a Ixcan,
Quiche (Solano, 2012).
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Mapa 2. Region Franja Transversal del Norte

Fuente: SEGEPLAN. 2009

Fue hasta 1870 gque la reqgion se cred oficialmente para el establecimiento de desarrollo
agrario y la conexién de esta region con los paises vecinos. En 1974 las petroleras Basic
Resources v Shenandoah Oil iniciaron la extraccion de crudo del campo petrolerc de
Rubelsanto, Alta Verapaz. Esto, y el descubrimiento de petrdlec en el area de Mayalan
en |xcan, supusieron gue la FTN va no seria dedicada a la agricultura ni al movimiento
cooperativista, sino que seria utilizada por objetivos estrategicos de explotacion de
recursos naturales. La carretera de terraceria se construyo entre 1975 y 1979 por
iniciativa de Shenandoah Qil, el Instituteo Nacional de Transformacion Agraria {(INTA) y

el Batallon de Ingenieros del Ejército. Durante esta epoca se dio una intensiva

 SS—S——————————.
e
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apropiacion de tierras por parte de politicos, militares ¥ empresarios. Seguidamente
surge el conflicto armadeo v en la FTN ocurren masacres de poblaciones indigenas, 1o
cual redirecciono la atencidon politica v economica vy significo el abandono parcial del

area por parte de los pobladores que lograron huir,

Es hasta 1986 gue la regién vuelve a ser de interés para actores politicos v economicos
con la firma de los Acuerdos de Paz y empieza el desarrollo de monocultivos. En el
afio 2000 con la privatizacion de la energia electrica, la ley de mineria y |as
concesiones petroleras, el area es un foco de extraccion de recursos naturales v la
aprobacion del Decreto de Ley para la Ejecucion del Proyecto Vial FTN se vuelve
inminente, Esto ccurre en les anos 2005 v 2006, v un afno mas tarde se le adjudica el
contrato de construccion a la empresa israeli Solel Boneh Internacional (5B, por US$
672 millenes (Q5,107,2 millcnes}. Sin embargeo, la carretera, 12 afos mas tarde, aun no
ha sido finalizada debidoe a interrupciones por elevacion de costos por parte del
contratista, conflictividad social ¥y requerimientos de estudicos y medidas de mitigacion
ambientales por el paso de la carretera en territorie del Parque Nacional Laguna
Lachua (Solanog, 20123,

Poblacion y uso de la tierra
La poblacion de |la Ecorregion esta distribuida entre 48 comunidades v 8 fincas con una

densidad poblacional de 25 habitantes/Km2; 15 de ellas colindan con el PNLL. Segun
SIAFSA/UICN (2009) hay 18,500 habitantes en 2,410 familias de 5.8 miembros en
nromedio. La poblacion es principalmente joven, 59% es menor de 15 anos v el 40%
entre 16 v 45 afios. La poblacion esta compuesta en un 91% por la etnia Maya-Q'eqchl’
v 9% por otras etnias indigenas y mestizos. La mayeria llegaron al area por dos
factores: colonizaciones agrarias © reinsercicnes de grupos afectados por el conflicto
armado (1960 a 1996).

Exploracion petrolera en el Humedal Ramsar Ecoregion Lachua
La exploracion petreolera en la actual Ecorreqion se remonta a 1967, cuando Basic

Resources inicio trabajos en el Cerro Tortugas y abrié el primer pozo productor de
Guatemala llamado Nueve Cerros. De acuerdo con el CONAP/INAB (2003) buena
narte de la perdida de cobertura forestal, asentamiento de comunidades de
repatriados v el sagueo intenso de piezas argueolégicas, se atribuye a la exploracion
netrolera en el area mencionada anteriormente v la Finca Municipal Salinas de los

Nueve Cerros.

En 1998, el Ministerio de Energia v Minas -MEM- ofrecid en licitaciéon a compafias
extranjeras la explotacion de un area equivalente a 41,788.89 hectareas, en la gque hay 4
nozos petroleros temporalmente abandonados y otros gque fueron trabajados por
diferentes companfnias. El interés del MEM es que los pozos temporalmente

abandonados con potencial de explotacidon sean tomados por otras compafiias que

esten interesadas.
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De acuerdo con CONAP/INAB (2003), el tema debe ser considerado y retomadeo en el
disefic e implementacion de una politica de Petrdleo y Areas Protegidas. Tanto a la
Administracion del Parque como a las organizaciones gque conforman la
FUNDALACHUA v otras organizaciones locales, unidas a las entidades administradoras
de recursos naturales, les corresponde un papel de incidencia, en virtud de las

implicaciones sociales, economicas y politicas que genera esta actividad productiva.

Mapa 3. Catastro de la Ecorregion Lachua y el PNLL

S g S . s = e A vl b paud

MAPA DEL CATASTRO
ECOREGION LACHUA, COBAN, ALTA VERAPAZ _é

Fuente: pendiente cita completa por aprobacién de PM actual)

4y Organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria, en forma de asociaciones de desarrollo sccial v
productivo, se consolido como resultado directo de las acciones e incentivos propios
del Proyecto Lachud en su Fase Il (2003-2010) v el apoyo de las instituciones co-
administradoras del PNLL. Dichas asociaciones, asi como COCOGDES de segundo nivel,
se consolidaron en la Fundacion Lachua -FUNDALACHUA- FUNDALACHUA es una
crganizacion civil, no lucrativa constituida con dos representantes {titulares) de las
asociaciones de consejos de desarrello comunitario, es decir, dos COCODES de
segundo piso (Santa Lucia y Salacuim) y de cinco Asociaciones de Productores
(ASQSELNOR, KATBALPOM, ASODIRP, ADIMIL y ATZAMHA). Dentro de su estructura

cuenta con una Asamblea, Junta Directiva y una Unidad Gerencial.
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En el Informe final de consultoria; Fortalecimiento organizacional para fa gestion def
desarrollc socio ambiental de la Ecorregion Lachud, basada en el manejo compartido
de recursos naturales. Guatemala: Proyecto Lachua UICN-INAB se realizo el siguiente
cuadro gue muestra detalles de las asociaciones mencionadas anteriormente vy su

Rroposito.

Cuadro 13. Organizaciones miembros de FUNDALACHUA

ORGANIZACION PROPOSITO

Asociacion Integral de Consejos Comunitarios de Desarrollo Desarrollo social
de Segundo Nivel, Region Ill, Santa Lucia Lachud, Coban,

“XKOLB AL RIX LI LOQ LAJ TZUL TAQ A LI WAN CHI QA

SUTAM”, ACODESERESA

Asociacion Integral de Consejos Comunitarios de Desarrollo Desarrollo social
de Segundo Nivel, Regién Salacuim, Coban, “AJ WAKLESINEL

X’K’'ULUB AJ RAL CHOCH UT KOLOL RIX CHE KAAM SUTAM

LACHUHA XTEP SALACUIM, ASOCOCOSERESA

Asociacion Selva del Norte, ASOSELNOR Desarrollo productivo
Asociacion de Desarrollo Integral Regional Peyan Lachua Desarrollo productivo
“K’'AT B’ALPOM”

Asociacion La Voz del Pueblo Q’eqchi, Region Norte, Coban, Desarrollo productivo

Alta Verapaz, ATZAMHA’ (AGUA SALADA)

Asociacion de Desarrollo Integral Rocja Pontila, Coban, Alta Desarrollo productivo
Verapaz, ASODIRP y ecoturistico

Fuente: INAB/UICN. (2008).

La organizacion social en la Ecorreqion ha tenido logros tangibles como: creacion de
programas de becas para la formacion de lideres comunitarios juveniles en aspectos
agricolas, sociales, ambientales y econdmicos; reforestacion comunitaria; manejo de
bosgues de proteccion; fundacién de escuelas apicolas; creacion de modulos de
produccion de xate; programas de cultivo de cacao PinFruta; Centros de capacitacion
para mujeres en elaboracion de artesanias; Semillero de 2.3 hectareas de pifa vy
desarrollo de cadenas productivas de pifa, miel, limen, vy cacao, entre otras
{INAB/CONAP, 2003).

A pesar de |los logros v el grado de desarrcllo alcanzado, 1as mismas asociaciones y
cocodes manifiestan la necesidad de fortalecimiento interno en terminos de gerencia,
gestion de apovo técnico vy financiero, acceso a tecnologia general valor agregado,

acceso a sistemas de acopio v redes de mercados, capacitacion en buenas practicas

para agricultura y/o manufactura, el desarrollo de marcas, entre otras (INAB/CONAP,
2003).
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5) Tenencia de la Tierra
El 75% de |a Ecorregion se encuentra en posesion de 48 comunidades bajo la figura de

patrimonics agrarios colectivos, la mayoria registrados vy algunos otros en tramite. De
esta tenencia comunitaria el 60.42% de |a tierra es propiedad nacional v el 14.58%
restante es comunitaria. Unicamente 4 comunidades del area de influencia del PNLL
tienen titulo de propiedad: Rio Tzetoc, Rocja Pontila, Ixloc y Sahelom (ver mapa 2 para
mavyor detalle) (SIAFSA/UICN (2009). Adicionalmente, el 20.83% es propiedad
particular y el 417% es municipal (INAB/UICN, 2008)

Mapa 4. Poligono oficial del PNLL ¥y Humedal Ramsar Ecorregion Lachua

.MAPA.GENE_&IAL.Y DE UBICACION DEL PARQUE NACIONAL LAGUNA LACHUA
[ Y HUMEDAL RAMSAR ECOREGION LACHUA, COBAN, ALTA VERAPAZ
| - |
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Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Ecorregion Lachué
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6) Presion sobre los recursos de la Ecorregion y el PNLL:

amenazas v conflictividad
El Plan Maestro (2003) del PNLL define las siguientas amenazas para la Ecorregion y el

Pargue en relacion al uso, acceso vy distribucion de los recursos naturales de la zona.

Pérdida de cobertura forestal: Cambios de uso de la tierra por parte de familias sin
tierra legalmente asignada que, sin los permisos correspondientes, buscan nuevos

espacios de tierra para fines agricolas y pecuarios.

Extraccién ilegal de madera: Talas ilicitas dentro de los limites del Parque de madera

de especies de alto valor comercial como cacbkas vy cedros,

Usurpacion de tierras: Aproximadamente 20% del territorio del Parque se encuentra

actualmente usurpade. Dicho conflicto se describe mas adelante en el documento.

Extraccién de lefa: Existe una fuerte demanda de productos maderables para cocinar

gue se extrae ilicitamente de areas con poca vigilancia del Parque.

Contaminacion de cuerpos de agua: Contaminacion del rio Peyan y la Laguna
Lachua por falta de drenajes domiciliares proveniente principalmente de |la parte
Sur del Parque.

Visitacion turistica: En dias festivos como semana santa v fin de ano se sobrepasa la
capacidad de carga del Pargue, provocando aglomeraciones en las zonas de uso
publico v generacion de desechos sélidos, deterioro de la infraestructura vy

contaminacion de la laguna.

Caceria y Pesca: Particularmente durante los periodos de inactividad agricola, que
normalmente coinciden con €pocas de escasez de alimentos © de ingresos para

obtenerlos.

La insuficiente atencién a las demandas de tierras: Una amenaza latente para la
nroteccion y manejo del area, especialmente en Salacuim y Rocja Pontila, de donde se

han originado las usurpaciones existentes dentro del area protegida.

Infraestructura vial: Las tres rutas que limitan v/o cruzan algunos sitios dentro de los
limites del Pargue representan focos de amenaza debido a que facilitan el acceso para

la extraccion de recursos maderables y no maderables del bosque, agravando el efecto

de borde vy el atropello de fauna.
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Exploraciéon petrolera: Existe potencial petroleroc en toda la region del Ixcan, por lo
que la concesion de exploracion y explotacion es una amenaza latente a los cuerpos de

agua de la Ecorregion.

Incidencia de incendios forestales: Estos se presentan en comunidades aledafias al
Pargque en virtud de su uso como practica cultural para la preparacion de tierras en

descanso, para fines agricolas y pecuarios.

Crecimiento de actividades agroindustriales: En los ultimeos cinco afios, distintos sitios
de |la Franja Transversal del Norte y del Sur de Peten, han sido identificados con un alto
notencial para el desarrcllo de actividades pecuarias {ganaderia) v agroindustriales

{palma africana e industrializacion de su producto).

Produccién de desechos sélidos y liquidos: El numero de comunidades y pobladores
en la Ecoregion ha crecido durante la vigencia del dltime Plan Maestro del Parque,
ocasionando un crecimiento de |la demanda de recursos v generacion de desechos de
insumos agricolas y productos de la agricultura (envases de pesticidas, de fertilizantes,
semillas, otros) y del comercio {plasticos, cartcnes, latas, aluminios, otros). La
Ecorregion esta a tiempo en materia de planificacion de medidas para tratamiento de

hasuras y desechos.

El crecimiento de las necesidades de abastecimiento de agua y servicios sanitarios:
Para consumo humano, agroindustria, el turismo y la hidro-energia (demandas
nacicnales e internacionales). Se debe reconocer gue los recursos hidricos de la
Ecorregion pueden presentar problemas de calidad, especialmente para consumo

humano, presicnando a los recursos de ecosistemas protegidos, como los del Pargue.

Conflictividad social vinculada al PNLL
La conflictividad social por tenencia de tierra en el PNLL esta presente, aun cuando el

proceso de colonizacion y la declaracion de la Reserva Natural por el INTA sucedieron
en tiempos similares. En Guatemala las declaratorias de areas protegidas si bien han
sido fundamentadas en el afan de conservar los recurses naturales y el ambiente, han
carecido, en general, de un proceso de infermacion, consulta e involucramiento de los
actores locales ante |a declaratoria de sus terrenos privados y territorios colectivos

como area protegida.

Tal fue el caso del Grupo Mansion del Norte que reclama un derecho posesorio dentro
de una seccidon del poligono del Pargue. Su argumento es gue este grupo tenia en uso
tierras, en calidad de trabajaderos, al momento de delimitacion del poligono vy su
declaracion como Area de Reserva por el INTA en 1,975, A raiz de esa declaracién, se
reulbicaron en la comunidad Rocgja Pontila, sin embargoe, en el proceso de reubkicacion

no obtuvieron tierras para fines agricolas, Gnicamente para vivienda. Mansion del Neorte
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ha mantenido dialogo con las distintas administraciones del Pargue (INAFOR,
DIGEBOS e INAB) para la resolucion del conflicto v el acceso a uso de 10 caballerias del
Pargue en su limite con Rocgja Pontila. Este conflicto esta latente desde hace 40 afios v

es el mas antiguo del PNLL.

La Franja Transversal del Norte y el Parque Nacional Laguna Lachua

La carretera de la Franja Transversal del Norte se planificod hace mas de 40 afos v en
su trazo original atraviesa el PNLL en su lado noreste. Al momento de adjudicar el
contrato para la construccion de la carretera a la empresa israeli Solel Boneh en 2005,
ne hubo ninguna propuesta oficial para no atravesar el Pargque bajo el argumento que
abrir una nueva brecha generabka un impacte adicional. Las especificaciones tecnicas
de una carretera de la Red Internacional de Carreteras Mesoamericanas (RICAM)
obligan a un ancho mavyor del actual camino de terraceria de 7 metros a al menos 12
metros de ancho de via, que segun el decreto de Ley puede ampliarse hasta 25 mts.
Sin embargo, el primer Estudio de Impacto Ambiental (EIA) de la Franja Transversal del
Norte, aprobado en 2006 por el Ministerio de Medio Ambiente (MARN), solc incluye un
ancho dentro de |la reserva de 7.2 metros ¥ no hace referencia a ninguna tala de
arboles. Ademas. dicho estudic presenta las medidas de mitigacion de forma muy vaga
por lo gue el MARN solicito un Plan de Gestion Ambiental anadido para el area, el cual
fue aprobado en diciembre de 2011. En éste tampoceo aparece incluida la remocion de

flora o la ampliacion de |la carretera {(Solano, 20123,

5in embargo, en 2012, cuando la constructora inicio los trakajos de |a carretera en el
Pargue, la delegacion de CONAP Alta Verapaz observd gue sefalaban con banderas el
area de trabajo adentrandose en propiedad del PNLL. Esto desencadend una fuerte
lucha entre dos instancias del Estade; por un lado la Direccion General de Caminos que
asegura que la carretera tendra una incidencia directa en el desarrollo de las
comunidades, ademas de un auge en la economia local v la inversion extranjera para la
explotacion de los recursos de |la region. Por el otro lado, el CONAP sostiene gue la
conservacion del ecosistema del PNLL esta directamente vinculado a la salud de los
sistemas hidricos, de las especies de flora y fauna propias de la region vy por ende, de
las comunidades aledanas. Dicha lucha resultd en la suspension de la construccion del
tramo v proveocd enojo en pobladores vecinos, particularmente de Playa Grande, Ixcan,
guienes atribuyeron la situacion a una coposicion de parte del Pargue a su derecho de
locomocion, comercio v desarrollo social. En marzo de 2013 lideres comunitarios
convocaron a una manifestacion pacifica frente a la sede administrativa del Pargue gue
resulto en el secuestro del personal del Parque durante dos dias bajo amenazas de

muerte vy la tala de aproximadamente 3 mil arboles a lo largo de ©.28 hectareas que

estaban entre la carretera v las banderas colocadas por la empresa (Gamazo, 2013).
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Actualmente, la carretera esta asfaltada exceptuando los 6.8 kilometros del Parque que
separan la zona nucleo de la zona de amortiguamiente (la transicion entre la zona
protegida v su entorno), con un ancho de via que oscila entre 7 a 9 metros, v una
terraceria en muy mal estado gue sigue generando molestias en algunos pobladores

locales que atribuyen este atrasc al PNLL (Ver imagen 2).

C. Situacion actual del turismo en la Ecorregion Lachua

La Ecorregion Lachua es un area rica en atractivos naturales y culturales, sin embargo, es
poco conocida fuera de la localidad. Como parte de los talleres con personal del Pargque v
actores se definio gue ademas del PNLL, los lugares con mayor relevancia para ser

integrados en una ruta turistica son:

- Renacimiento del Rio Icbholay, Rocja Pontila
- Cafien del Peyan, Salacuim

- Plantaciones de cacao, Salacuim

- Rio Chixoy, La Boca v la Isla”

- Reserva Natural Privada Chajumpek”

“Los dos dltimoes destinos surgieron luego de visitar los anteriores, al finalizar el viaje de

campo por lo gue la infermacion es parcial.

El Unico destino en la Ecorregion que esta en capacidad permanente de recibir visitacion
es el PNLL. Todos los servicios son prestados por los guardarecursos del Area Protegida,
no existe grupos organizados gue provean servicios, Los demas sitios analizados por su
potencial turistico requieren de infraestructura y capacidad instalada para la prestacion de
servicios en menor a mayer grado. En el siguiente cuadro se analiza el estado de los
productos turisticos, servicios, infraestructura y facilidades del PNLL y la Ecorregion

Lachua en su estado actual y en las siguientes paginas se detalla cada una de las

recomendaciones para su desarrollo sostenible.
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1) Servicios disponibles en la Ecorregion Lachua

El poblado mas proximo al Parque que cuenta con servicios bkasicos de salud,
hospedaje, mercado, telecomunicaciones, entre otros es Plava Grande, Ixcan, Quiche.
WUbicado a 20 minutos de la entrada del Pargue. Ademas, la aldea Salacuim cuenta
tambien con una subestacion de policia, puesto de salud, alcaldia auxiliar, juzgado de

paz, etc.

En la Ecorregion Lachua existen varios atractivos turisticos gue ya estdn siendo

visitados, vy, por |0 tanto, existen ya algunos servicios al turista, tales como:

Hospedajes: Algunos son rusticos y sencillos, pudiendo ser de propiedad privada, ©
manejados por familias en las diferentes comunidades receptoras. El hospedaje mas
cercanc se encuentra en uno de los parqueos en la Aldea 5an Marcos en la Entrada del
PNLL. El costo es de Q50 por noche. En Rogja Pontila existe hospedaje de parte de una
cooperativa comunitaria, los usuarios de este hospedaje lo utilizan con el fin de visitar
el Rio Icholay. Ademas, se cuenta con hoteles con todos |os servicios en Flaya Grande
Ixcan. Los precios oscilan desde Q50 por perscna hasta Q125 por perscna. Los hoteles
mas mencicnados en Playa Grande Ixcan son: Fonda del Rio Negro, Hotel Reina lsabel,
Hotel Espana, Hotel La Franja, entre otros. Actualmente, el area esta empezando a
utilizar nuevas alternativas como Airbnb para ofrecer hospedaje a los visitantes, Los
Precios de Airbnb en el area oscilan en Q190 por casa reservada, con Un espacio

aproximado para 6 personas.

Alimentaciéon: En teda la ruta de acceso se encuentran diferentes comedores muy
sencillos, manejados por propietarios locales. En Playa Grande Ixcan se encuentran
varios restaurantes comc La fonda del Ric MNegro, Restaurante La Condesa 1,2,3
Comedor Tauring, El rinconcite cubano, El pescadito, la Champelita, vy comidas rapidas
de pollo fritc como Pollo Express v Pollo Landia. Los Precios oscilan desde Q25 a Q35
por desayunos y cenas. Y de Q 30 3 100 por almuerzo.

Oferta cultural: La Ecorregion Lachud contiene a 48 comunidades Q'egchi 15 de ellas
directamente colindantes con el Pargue. Las principales festividades regionales giran
en tecrno a la celebracion de fechas religiosas y civicas, sobresaliendo las fiestas
patrcnales coemo el 01 de noviembre dia de los difuntos, el 15 de septiembre dia de la

independencia y Semana 5Santa. Durante las fiestas es posible observar bailes

tradicionales de enmascarados como el baile de los moroes o el baile del venado.
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En la Ecorregion se cultiva Chile Coban, Cacao, cardamomo v miel de abeja gque se
puede adquirir en las casas de los propietarios, aungue con cierta dificultad ya gue no
existe sefializacion que indigue el lugar de las ventas. También hay una tendencia
hacia el uso del fuego en labores relacicnadas con la habilitacion de tierras con fines
agropecuarios. La practica de la roza se da anualmente con anterioridad a la entrada
de las lluvias. En ocasiones no es controlada y provoca danos a coberturas forestales

remanentes.

La Ecorregion tambien es conocida por el uso de las plantas medicinales y el
curanderisme. Las comunidades tienen un gran respeto y confianza por los curanderos
v curanderas. Las enfermedades espirituales les competen Unicamente a ellos, ya gque
son los unicos que tratan enfermedades como el susto, hijillo, mal de ojo u ojeado,
entre otras. El curanderismo es una practica aun utilizada en la Ecorregion del PNLL vy
quienes lo practican tienen un amplic conocimiento de la flora medicinal de |la regidn;
sin embargo, estd en peligro de desaparecer por la aparente falta de interés de las
nuevas generaciones. En los Gltimos afios, debide a pérdidas en la produccion de maiz,
ha reccobrado auge la practica de ceremonias conocidas como Mayejaq. Estas
ceremonias se realizan con la finalidad de pedir por una cosecha productiva, salud,
entendimiento, el bienestar familiar y comunitario. En la actualidad un Consejo de
Ancianos, integrado por 22 personas, esta definiendo nueves lugares sagrados, entre

ellos La Laguna Lachua para hacer explicito su arraigo espiritual.

Servicio de Transporte

Nc hay un servicio de transporte publico que llegue directamente al PNLL. La ruta
desde Guatemala ciudad a el PNLL es tomando un bus a Coban; v luego en la terminal
de buses de Coban se toma otro bus que sale a cada hora en direccion hacia Playa
Grande Ixcan. La mayoria de visitantes provenientes de la Ciudad Capital llega en

vehiculo propio o en viajes arreglados por tour operadoras.

Operadoras de Turismo

Las tour operadoras gue manejan el flujo de turismo en el PNLL operan indistintamente

con turistas en Coban, Antigua Guatemala y principalmente con turista provenientes de

Ciudad de Guatemala, con rangos distintos de precio v servicios.
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Cuadro 15. Opciones de tours para el PNLL segun distintos destinos

QUE SITIOS SE

TARIFA
DESDE | DURACION POR QUE INCLUYE | YISIEAN ADETIAS
PERSONA ;
LACHUA
Ciudad de 3 dias Camping -Transporte ida y vuelta a Cuevas de Candelaria
Guatemala Q399.00 Ciudad de Guatemala. por un costo adicional
Habitacion -Ingreso al PNLL
Q 549.00 -Guias

-Camping o habitacion
dependiendo el paquete

Ciudad de 3 dias Q450 -Transporte ida y vuelta a Cuevas de Bombil-Pek.
Guatemala Ciudad de Guatemala.

-Ingreso al PNLL

-Guias

-Camping
Desde 1dia Q350 -Transporte ida y vuelta a Ninguno
Coban Coban

-Ingreso al PNLL

-Guias

-Almuerzo
Desde 3 dias Q2,880 -Transporte ida y vuelta a Hunal Ye
Aeropuerto ciudad de Guatemala
u Hotel en -Dos noches en Hunal Ye -
Ciudad de Ingreso al PNLL
Guatemala -Guias

-Almuerzo

Fuente: Elaboracién propia, 2018 con base en la oferta de viajes organizados por Mavya tours,
k'ashem, Guate Tour, keteka vy Guate Tour en el 2018,

ACTORES VINCULADQOS AL MANEJO DE VISITACION DEL PNLL

Los actores involucrados en las actividades turisticas actuales en el PNLL se identificaron
con base en las conversaciones con la Administracion del Parque, entrevista a expertos, v

reunion con representantes legales de FUNDALACHUA.

A continuacion, se presenta el mapeo de los actores identificados, de los cuales las
asociaciones comunitarias a travées de FUNDALACHUA no fueron convocadas
exitosamente, ¥y se considerd gue los demas actores aun no debian involucrarse en esta

etapa temprana de |a elaboracion del PGMY,

EEEEERERESS——————————..
T
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A. Analisis general del mapeo de actores del pargue Nacional Laguna Lachua

El Mapeo de Actores para el trabajo de elaboracion vy validaciaon del Plan de Gestion vy
Manejo de Visitantes (PGMV) del Parque Nacional Laguna Lachua (PNLL) se realiz¢ en dos
momentos; une con el perscnal del Parque durante el primer taller participative (el cual
tuvo una conveocatoria poco exitosa con actores fuera del persconal administrativol} y otro
con los representantes legales de Fundalachua. El Mapa evidencio un gran numero de
actores involucrados directa e indirectamente en la dinamica de la Ecorregion y del
Parque. Por una parte, estan las comunidades, vy las asociaciones bajo las cuales se han
crganizado, cuyo interes principal es el desarrollo social de las comunidades gue les
permita vidas dignas vy prosperas. La conservacion del Parque no es necesariamente un
interes gue determine sus acciones y en algun momento, la conservacion puede ser
antagcnica con la urgencia de cubrir necesidades basicas gue no estan cubiertas para la
mayoria de poblacion de la region. Fundalachua, aparte de su importante labor en la
consolidacion econémica y social de la regidn, es el mas fuerte aliado de la administracion
del Parque vy las instituciones coadministradoras para inveolucrar a las comunidades,
comunicar efectivamente la interrelacion de sus sistemas de vida con los beneficios
ambientales que ofrece el Pargue y consolidar el turismo auto gestionado como una
actividad economica complementaria. Actualmente existe un recelo por parte de sectores
de la poblacion respecto al Pargue y sus actividades de conservacion ya gue se ha
interpretado como un obstaculo para el desarrollo local.  Adicionalmente la actividad
turistica en el Pargue no integra servicios comunitarios por lo que no se percibe un

beneficic econtmico tangible derivado de |a actividad.

El mapa de actores también evidencio la ausencia de la Municipalidad de Cobkan, quién
tiene responsabilidad sobre su territorio v tanto la Ecorregion como el PNLL se encuentran
en su jurisdiccion. Si bien la responsabilidad de la Municipalidad se extiende al
mantenimiento de areas municipales como lo es la Finca Salinas gue actualmente se
encuentra parcialmente Iinvadida, su responsabilidad inmediata es para con las
poblaciones. Los indices de pobreza del departamente de Coban figuran entre los mas
altos del pais, y la Ecorregion Lachua no es la excepciéon. El principal papel de este actor
deberia ser asegurar condiciones de vida digna como acceso a servicios, educacion, salud
vy trabajo para las poblaciones, o cual podria significar una disminucion en las presiones
sgbre los recursos naturales de la Region y del Parque. De igual manera el MAGA se
encuentra ausente de su rol de coadministrador v sus responsabilidades econdémicas con el
manejo del PNLL. También se evidencio la necesidad de un apovo tangible en situaciones

de crisis comeo lo fue el secuestro del personal y tala masiva de arbcles en 2013 de

entidades como la PNC y el Ejercito; v el apoyo periddico vy continuo de DISETUR v
DIPRONA,.
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VI.

Los ecosistemas y recursos naturales del PNLL vy la Ecorregion estdn bajo constantes
fuentes de presion a distintas escalas. El Estado, representado por CONAP, INAB v el
MARN son actores que pueden incidir positivamente en la preoteccidon de 10s recurses o en
la implementacion de medidas de seguridad/mitigacion, particularmente en temas de
concesiones de contratos petroleros, |a construccion de la FTN en el tramo del PNLL vy

futuros provectos hidroeléctricos.

De esta manera, logrande identificar los diversos actores, sus cualidades v las dinamicas
bajo las cuales se desenvuelven, permitira de ahora en adelante, fermular estrategias mas
efectivas, involucrar sectores y problematicas invisibilizadas, mediar conflictividades,
establecer alianzas vy 10 mas impeortante, generar procesos comunicatives v colaborativos
horizontales gue permitan juegos de empates entre la administracion, prestadores de
servicios locales, comunidades, bicdiversidad, el sector privado, etc. El Parque Nacional
Laguna Lachua y la Ecorreqion Lachua tienen |la capacidad de trascender su condicion de
areas de proteccion para abarcar situaciones sociales, ambientales vy politicas que no se

concentran en area turisticas tradicicnales.

FODA

A. Analisis FODA de funcionamiento administrativo.

El ejercicio de analisis FODA se hize junto al Administrador del Parque, el tecnico de
CONAP, tecnicos forestales INAB, y guardarecursos de atencion a visitantes. Ademas, se
complemento a partir de observacion profunda del funcionamiento administrativo durante
4 dias distintos v con base en los comentarios recibidos durante el Primer Taller
Participativo (sede administrativa PNLL, 4 de octubre de 2018). Al final del analisis se

encuentra un diagnostico general que resume vy articula los aspectos del analisis FODA.

Cuadro 16. Analisis FODA de funcionamiento administrativo

Fortalezas

Personal local, comprometido, capacitado, con experiencia y criterio para la toma de decisiones en su

area de responsabilidad

Realizacién de la Planificacidon Operativa Anual (POA)

Amplio conocimiento del Plan Maestro y los programas operativos del Parque

Presencia del Administrador y técnico de CONAP diaria (lun-vier)

Organizacién comunitaria consolidada a través de FUNDALACHUA

Participacidn activa de las instituciones coadministradoras (INAB y CONAP)

Oportunidades

e Ampliar las opciones de servicios que se ofrece a los visitantes, promoviendo la participacion de
las comunidades en los servicios del Parque (guias, alimentacién, artesania, etc.)

e Tener reuniones periddicas con Fundalachud que permitan compatibilizar agendas y tener un
mejor acercamiento con las comunidades

e Estandarizar, a través de un check list, la informacién y recomendaciones que debe recibir todo
visitante, sin excepcién alguna

e Creacion de nuevas de Rutas Turisticas dentro de la Ecorregion: analizar si la Ruta del cacao entra
como oportunidad, proponer nuevas.
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Debilidades

Administrativas:

e Falta de personal (guardarecursos) para monitoreo y vigilancia de todo el Parque*

e Los salarios del personal no son los adecuados

e Falta de personal para el cumplimiento de los programas de Manejo del Plan Maestro

e Falta de estrategias, mecanismos y herramientas de comunicacion eficiente y constante con todos los
actores involucrados

e Poco apoyo de DIPRONA (Divisién de Proteccion de la Naturaleza) para el control, vigilancia y apoyo en
casos de tala, caceria y usurpacion de tierras

e Incumplimiento de apoyo econémico del MAGA *

e Falta de radios para comunicacion del personal del Parque en la Administracion con los Guardarecursos
en el Centro de visitantes y el resto del Parque

e No hay sefial telefdnica ni servicio de internet en el Parque

e No hay participacién activa de la Municipalidad de Coban en la administracién del Parque

e La administracion del Parque no tiene acceso a fondos, como una caja chica, para la reparacion y
mantenimiento de infra estructura, equipo y necesidades menores que pueden resolverse con
prontitud. (debido a que los ingresos econdmicos del Parque son depositados al Fondo Forestal
Privativo de INAB)

e El Parque no recibe un beneficio directo por la actividad turistica en forma de ingresos econémicos
necesarios para el mantenimiento de instalaciones. La visitacidn es mds bien una fuente de desgaste
para el personal y el Parque

e Falta de infraestructura para atender emergencias médicas + enfermeria

e No se digitaliza el RUV por lo cual no se tiene estadisticas actualizadas del perfil de visitantes

e Tramo de acceso al PNLL de terraceria en muy mal estado

Sociales

e Poca credibilidad en la autoridad del Parque por la falta de cumplimiento de los desalojos en
usurpaciones

e Algunos comunitarios ven con recelo el Parque ya que lo culpan de no permitir que se asfalte todo el
trayecto de la FTN y en general

e Las comunidades no participan de forma activa en la oferta turistica del Parque

e No existe un renglon de licitacidn/licencias para la prestacidn de servicios comunitarios para visitantes
del Parque

e Falta de asistencia técnica para comunidades

e Sobre carga de visitantes en feriados y dias festivos

e Conflictividad social y politica en torno a la ampliacion de la porcidn de la carretera FTN que atraviesa
el drea

e Las Plantaciones de Palma africana ubicadas alrededor del Parque

e Incendios forestales

e |nvasionesy usurpaciones

e  Poca valoracion de las comunidades locales hacia los recursos y servicios ambientales del Parque

e Talasilicitas

e  Extraccién de flora y fauna

e (Caceriay pesca

e Contaminacidon de fuentes de agua, particularmente en zonas usurpadas

e Existencia de paginas no oficiales del Parque que desinforman

e Unade las areas de uso mas intensivo del Parque es punto clave de anidacidn de especies de peces

e Desinformacion acerca de la postura del Parque frente a la FTN

Fuente: Elaboracion propia

EEEEERERRIRIR_———————————.,
- Y
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1) Diagnostico general con base en el analisis FODA y el diagnostico
administrativo del funcionamiento administrativo del PNLL:
El PNLL es un ejemplo de coadministracion exitesa entre INAB y CONAP; el
compromiso del personal del Parque v |la constancia de sus esfuerzos por dar solucion
diaria a las distintas presiones y amenazas al Pargue son innegabkles. Los principales

retos administrativos actuales del Pargue son:

No tener acceso a un flujo de efective (por ejemplo, una caja chica) que permita a la
administracion invertir en el mantenimiento de la infraestructura turistica, reparacion
de maguinaria y vehiculos, v la inversion en egquipo, por ejemplo, un sistema de
comunicacion interna {radios) que permitan al personal atender a tiempo cualguier

emergencia.

El Parque no cuenta con el numero optimo de guardarecursos gue establece el Plan
Maestro para dar cumplimiento a todos los programas, y si bien dentro del SIGAP el
PNLL es uno de los Pargues con mayor persconal trabajando por |la conservacion del
area, esta carencia en recursc humano se ve reflejade en no lograr que los visitantes
cumplan con la neormativa de visitacion; particularmente en lo que refiere a
comportamientos permitidos en la Laguna, manejo de desechos salidos e ingreso de

bebidas alcohodlicas.

No existen mecanismos y procesos de comunicacion interinstitucional que aseguren
fluidez y compatibilizacién de agendas entre el Parque v su principal aliade para la
conservacion, FUNDALACHUA,

El Parque no se mercadea de ninguna manera actualmente. La pagina que en algun
momento estuvo vigente va no lo esta, v la pagina de FB “Parque Nacional Laguna
Lachud” no es administrada por la administracion del Parque o alguien en coordinacion
con la misma. El principal inconveniente de esto es que los visitantes no tienen
informacion certera acerca de los servicios, normativa, actividades y atractivos del
Parque mas alla de |la Laguna. Esto significa que el Pargue no esta atrayendo al perfil

de visitantes adecuado para el segmento de ecoturismo en el cual puede enmarcarse.,

La Ecorregién Lachua es abundante en atractivos naturales, culturales y argueologicos
que actualmente no estan integrados a la oferta turistica de la region. Esto tiene dos
impactes, el primero es gue las comunidades no estan teniendo acceso a esta
cportunidad de desarrollo economico, v dos gue toda la necesidad de recreacion local,

regional ¥y en menor medida nacional/internacional recae exclusivamente en los

recursos naturales del Parque.
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La necesidad de integrar servicios a visitantes, idealmente proveidos por miembros de
las comunidades, es inminente v no se cuenta actualmente con ningun mecanismo

coordinador y organizadeor de dicha actividad.

El desarrcllc de |a actividad turistica tiene potencial de sostenibilidad si se abordan
estratégicamente las debilidades claves para: asegurar el mantenimiento vy
remozamiento constante de la infraestructura turistica, particularmente del Centro de
Visitantes; se invierte en asegurar la seguridad de los visitantes vy colaboradores del
Pargue ante cualguier emergencia; se trazan lineas estratégicas de mercadeo efectivo,
se Integran nuevos servicios —comunitarios- a la oferta del Parque vy se fortalece el
proyecto de ruta turistica de la ecorregion. Para lograr esto es imperativo crear
mecanismos permanentes de comunicacion efectiva con todos los  actores,

comunidades vy potenciales aliados.

B. Analisis FODA sobre la actividad turistica del PNLL

Cuadro 17. Analisis FODA sobre la Actividad turistica del PNLL

Fortalezas

Oportunidades

Destino de jerarquia alta de atractivo y de conservaciéon: Humedal Ramsar, Parque Nacional y Bosque
Modelo

El atractivo del drea es innegable y ademds la Regidn Eco Lachua cuenta con atractivos naturales,
culturales y arqueoldgicos Unicos en el mundo como la laguna de color rosa y la playa de sal en
Salacuim, la Ruta del Cacao, entre otros.

En comparacidn con otras areas protegidas, el PNLL cuenta con mayor infraestructura bdsica y de
apoyo para la atencidn al visitante, como miradores, cocina, hospedaje y churrasqueras.

Hay visitacion todos los meses en interdependencia con las temporadas de turistas nacionales y la
visitacion ha aumentado afio con afio.

Generar una ruta turistica con los atractivos culturales, naturales y arqueoldgicos alrededor del parque
para el desarrollo econdmico en la region y reducir la presion del turismo sobre los recursos del PNLL.
Trabajo en coordinacion con los esfuerzos de la UICN con la Ruta del Cacao para integrar actividades de
agroturismo y turismo justo.

Facilitar la participacion de las comunidades en la prestacidon de servicios turisticos en el PNLL (guias,
alimentacion, artesania, etc.) y la auto gestidn comunitaria de proyectos turisticos de la ecorregion
Hacer campafias de comunicacion eficaces que atraigan a los visitantes afines a la naturaleza y
experiencia que ofrece el Parque, sacando provecho del marketing digital.

Diversificar las actividades en la Regién Eco Lachua como Hiking, trekking, agroturismo, Aviturismo,
rafting, camping, turismo comunitario.

Ofrecer actividades que alarguen la estadia de los visitantes en la Region Eco Lachua

Trabajo en coordinacidon con operadoras de turismo para incrementar el nUmero de visitantes que
apoyen y sigan la normativa del parque.

Partiendo de una buena gestion turistica en el Parque, el INGUAT puede invertir en el mejoramiento y
dotacion de servicios y facilidades turisticas.
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Debilidades |

A pesar de que el nimero de guardarecursos es mayor que en la mayoria de las Areas Protegidas, el
numero de guardarecursos no es suficiente para el monitoreo y vigilancia de todo el Parque ni para el
cumplimiento de los programas del Plan Maestro.

No existe un puesto o una persona encargada de darle seguimiento al PGMV del PNLL por lo que no
hay capacidad de implementar planes que se hayan hecho anteriormente.

Falta de un plan de contingencia interno para la atencidon de emergencias y salva vidas en el drea de la
laguna, asi como la falta de falta de infraestructura y capacitaciones al personal encargado de atencion
al visitante para atender emergencias médicas

Falta de radios para comunicacién del personal del Parque en la Administracién con los Guardarecursos
en el Centro de visitantes y el resto del PNLL

No hay seial telefénica ni servicio de internet en el Parque lo que dificulta la actualizacién de una
pagina web o redes sociales en el dado caso el area contara con ellas.

La infraestructura no cuenta con el mantenimiento adecuado y a pesar de que el parque resguarda
madera que fue confiscada, la misma no puede ser utilizada para el mantenimiento del PNLL

No todos los visitantes no cumplen la normativa del parque con respecto al ingreso de bebidas
alcohdlicas, cigarros y manejo de basura.

La administracion del Parque no tiene acceso a fondos obtenidos por la visitacion turistica, como una
caja chica, o una cuenta privativa que podria utilizarse para la reparacion de infra estructura, equipo y
necesidades menores que pueden resolverse con prontitud.

El Parque no recibe un beneficio directo por la actividad turistica en forma de ingresos econdmicos
necesarios para el mantenimiento de instalaciones. La visitacion es mas bien una fuente de desgaste
para el personal y el Parque

No se digitaliza el RUV por lo cual no se tiene estadisticas actualizadas del perfil de visitantes Por falta
de equipos de cdmputo para este fin y por la falta de la firma del Convenio de cooperacion

A pesar de que el area cuenta con la infraestructura basica para la atencién al visitante, la cocina que
se encuentra adentro del PNLL no se da abasto, ya que hay 22 camas y solamente 2 mesas para ser
utilizadas para cenar y preparar alimentos.

A pesar de que la regidn Eco Lachua tiene atractivos Unicos en el mundo, el tema de movilizacién de un
lugar a otro es complicado. Se necesita un transporte 4 *4 para recorrer los 22 km de terraceria al
punto al mas lejano.

El PNLL es muy poco conocido a comparacion de otros destinos turisticos en Guatemala y los destinos
de la regién Eco Lachua son menos conocidos.

A pesar de que la FTN puede facilitar el acceso a visitante, hay una gran probabilidad que sectores
privados implementen modelos de negocios no afines con los objetivos del Parque en terrenos
privados o adyacentes que quedaron fuera del poligono actualizado. Ademas, la FTN puede afectar
negativamente a los humedales del area, facilitar la contaminacion auditiva y la probabilidad de robo,
muerte y comercializacidn de especies exdticas y deforestacion del area.

La vista al PNLL no es equilibrada, especialmente porque hay sobre carga de visitantes en feriados
especialmente para Semana Santa.

Pérdida de puntos de anidamiento de peces. Ya que uno de los puntos mas utilizados por los visitantes
en la laguna es donde existe el mayor anidamiento de mas peces en la laguna.

Amenazas
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FILOSOFIA DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES DEL PARQUE
NACIONAL LAGUNA LACHUA

A. Vision Colectiva:

Fundamental para la congruencia y efectividad en la construccion del Plan de Manejo vy
Gestion de Visitantes, fue unificar la diversidad de ideas en una Vision Colectiva que gjerza
como guia, v sobre la cual sea posible depositar sdlidamente los esfuerzos, objetivos,
estrateqias, decisiones, y tareas para la construccion de este plan y también para las
decisiones futuras que el egquipc administrative debera tomar sobre el rumbo.

Para este cometido, v en base a un analisis de campo, de opinicnes emitidas en el primer
taller y de su revision por parte de los representantes de Fundalachua, se definio la
necesidad de trabajar visiones separadas, pero complementarias, para el desarrolle de la
visitacion turistica de la Ecorregion Lachua v del Pargue Nacional Laguna Lachua. Para
ambos se definio gjes sobre los cuales se generd un espacio de discusion vy opinion para la
proyeccion de un ideal "ser” en cada eje. Este proceso nos conduje a condensar toda la
informacion en una Vision Colectiva que se muestra a continuacicn:

Ejes: Pargue Nacional / Conservacion, Proyecto Turistico, Comunidad y Desarrollo
Sostenible.

“Para el 2024 el PNLL, espejo del cielo y corazon de la Ecorregion
Lachud, es un drea protegida que mantiene sus condiciones naturales y
recibe turismo de bajo impacto y consciente de la importancia de la
conservacion de la diversidad biologica”

B. Objetivos:

Aunado al proceso anterior se diseno de forma participativa, un objetivo general vy
objetivos especificos, los cuales sintetizan las metas gue deben ser alcanzadas
colectivamente para ser concordantes con la Vision establecida. Esta construccion al igual
que la anterior se administré en base a los tres ejes definidos ¢Parque
Nacicnal/Conservacion, Proyecto Turistice, Comunidad y Desarrollo Sostenible) vy fue a
través de un espacio de discusion y una lluvia de ideas, donde se logro formular los
cbjetivos siguientes:

C. General:

Brindar oportunidades de ecoturismo, a traves de la creacion de servicios turisticos de

calidad, que fomenten la conservacion de |os recursos naturales del Parque vy la

participacion activa de las comunidades locales en su desarrollo socicecondmico.
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D. Especificos:

e Trazar rutas de didloge y comunicacion gue permitan a la Administracion mantener un
contacto directo con las comunidades y futuros prestadores de servicios, idealmente a
través de FUNDALACHUA.

e Establecer los procesos de organizacion e integracidn comunitaria para la prestacion de
servicios de calidad para la visitacion en el Pargque Nacional.

e Establecer |las lineas estratégicas de mercadec efectivo para atraer segmentos turisticos
afines a la vision del Parque.

e |dentificar socluciones administrativas gue permitan a la administracion del Pargue invertir
en el mantenimiento de infraestructura turistica y/o construccion de nueva infraestructura
de acuerdo a lo establecido por el Plan Maestro

“Para el 2024 la Ecorregion Lachua se caracteriza por su modelo participativo
de manejo sostenible que lo posiciona como un destino ecoturistico que
promueve la conservacion del PNLL a través de sus buenas practicas y
desarrollo local”

E. General:
Consolidar la ecorregion Lachua coemo un area optima para el desarrcllo de turismo

cultural y ambientalmente responsable, con servicios turisticos de alte valor cuyo principal

beneficiario econdomico son las comunidades a traves de la auto gestion de los proyectos.

F. Especificos
e Trazar las rutas turisticas a partir del analisis de potencial de cada uno de los atractivos de

la region
e Establecer las necesidades para el desarrollo de los atractivos turisticos {accesos,
infraestructura e interpretacion) y de capacitacion tecnica de las comunidades para la

gestion vy manejo de los mismos.

e [Establecer |las lineas estratégicas de mercadeo efective para atraer segmentos turisticos

afines a la vision de |la Ecorregion.
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CAPACIDAD DE CARGA TUR[STICA PARA EL PARQUE
NACIONAL LAGUNA LACHUA

El concepto de capacidad de carga hace referencia al numere maximo de visitantes
gue puede contener un determinado espacio, recurse o0 destino turistico. Es decir,
establece el Iimite de visitantes que un area no deberia sobrepasar para que la
actividad turistica no sea insostenible o perjudicial va que el turismo no es una

actividad inofensiva para los espacios donde se desarrolla.

El Pargue Nacional Laguna Lachua a pesar de gue no es un sitio tan visitado a lo
largo del afio, cuenta con una actividad turistica masiva v no controlada durante la
Semana Santa. El calculo de la Capacidad de Carga que se presenta a continuacion
esta basado en la metodoleogia de Cifuentes 1982, Esta metodologia establece tres

tipos de capacidad de carga las cuales son:

Calculo de Capacidad de Carga Fisica -CCF-

Calculo de Capacidad de Carga Real -CCR-

Calcule de Capacidad de Carga Efectiva -CCE-
o Endonde CCF »=CCR>=CCE

Para el calculo de la Capacidad de Carga del PNLL se tuvo las siguientes
consideraciones:

El flujo de visitantes es en un solo sentidoe del sendero principal

Una persona reguiere de un metro cuadrade 2m? de espacic para moverse
libremente, si se considera que el flujo de visitantes en una linea se convierte en dos
metros lineales por persona {considera tambien el ancho del sendero menor a dos
metros}

Tiempo necesario para visitar el sendero con paradas en los puntos de informacion vy
descanso es de una hora y media

Horaric de visita para los gue no se hospedan en el parque es de 08:00 a 16:00 de

lunes a domingo, eguivalente a 8 horas diarias

El Calculo de la Capacidad de Carga fisica representa el limite maximo de visitas que
se pueden hacer al sitio en un dia y esta determinado por la relacion de |los factores
de visita como el horario y tiempo de visita en el espacio disponible y el

regquerimiento de espacio por visitante.
El CCF Se calcula de |la siguiente forma:

CCF=(5/sp) "NV

Donde: S = superficie disponible, en metros lineales del sendero 4200 metros

Sp = espacio longitudinal requerido por persona = 2 metros
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NV = numero de veces gue el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia,
su valor esta determinado por la relacion entre el Heorario de Visita Hy vy el tiempo
necesario para hacer el recerrido. Tv, en este case: NV = 8 hrs /dia /4 hrs

/visita/personas 2 visitas / dia / persona

Por lo tanto: CCF  Parque Nacional Laguna Lachua= 4.200metros * 2
visitas/dia/persona 8,400 visitas / dia

Calculo de Capacidad de Carga Real CCR
Se da a traves de |a reduccion de |a capacidad de carga fisica a una serie de factores

de correccion, particulares e inherentes de cada area en cuestion. Los factores de

correccion son los siguientes:

Factor Social (FCsoc) - Factor Ercdabilidad (FCero} - Factor
Accesibilidad (FCacc) - Factor Precipitacion (FCpre) - Factor Brillo solar {(FCsol)
- Factor Cierres temporales (FCctem) - Factor Anegamiento (FCane)

El valor de los factores se obtiene de |a siguiente relacion general: FCn = Min/Mtn:
Deonde FCn es el valor del factor de correccion; Min es la Magnitud limitante, y Mt es
la Magnitud total de |la variable en cuestion.

El Factor Social (FCsoc): considera aspectos a la calidad de la visita en cuestion
operativa vy manejo de grupos. Es importante considerar el flujc optimo de visitantes

{(grupos vy tamafo de grupo) para lograr su mejor experiencia en el recorrido,

Se propone las siguientes consideracicnes:

1. Grupos con maximo de 15 personas
2. La distancia entre grupos debe ser como minimo 100 metros, para evitar la

interferencia entre grupos y que el visitante tenga una experticia optima.

Ahora bien, si |la distancia entre grupos es de 100 metros v cada persona ocupa 2
metros de sendero, se estima gue cada grupo reguiere 200 metros de recorrido, esto
es un supuesto que para efectos de calculo se estima gue los visitantes van en una
fila india, en la realidad esto no sucede de tal forma sobre todo en sitios que no
tienen un camino definido y ancho regular en el receorrido; sin embargo el método de
calculo considera el estudio lineal para llegar a una estimacion bastante acertada de

la cantidad de personas que pueden estar en el sitio.

Entonces el numero de grupos NG, gue puede estar en el sitio, considerando todo el

largo del recorride es; NG = large del senderc / distancia reguerida por cada grupo

4200metros,/200 metros/grupo = 21 grupos
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También se debe determinar cuantas perscnas P pueden estar en el sitic
simultaneamente, el calculo es; P = NG * ndmero personas por grupoe = 21 grupos * 15

personas/grupoe = 315 personas

El calculo del Factor de Correccion social FCsoc: necesita identificar el valor
limitante, en el caso del Pargue Nacional Laguna Lachua, es igual al eguivalente de
recorrido gue no puede ser ocupada porgue se debe mantener una distancia minima
entre grupos, en vista gue cada persona ocupa 2 metros lineales para obtener una
experiencia optima la limitante queda:

Ml =mt-P 2mt

(FCsog) = 4200metros -1260 metros= 2,240 metros

El FCsoc se determina asi: FCsoc = 1-2,940.0metros / 4,200.0 metros = 0.3

El factor de erodabilidad FCero: 5S¢ ocupa de la erosion a causa de la visita de
nersonas, trata de dar un valor de la cantidad del recorride erosionado comparado
con el total del recorrido. La magnitud limitante la representa aguellos sectores

donde existen evidencias de erosion,

FCero = 2 - mpe/mt

Donde: mpe = metros de recorrido con problemas de erodabilidad = 300 metros; v
mt = metros totales de sendero = 4,200metros

Entonces: FCero = 1-300.0metros/4200.0 metros = 0.92

Factor de Accesibilidad FCacc: Este factor determina enunrango de 0 a1, el grado
de dificultad que encontraran los visitantes al movilizarse en el recorrido, evalla

factores como inclinacidon del terreno, cantidad de gradas a subir bajar, etc.

Cuadro 18: Ponderacion de elementos factor de accesibilidad

Escalones, gradas, tipo de camino,

Dificultad Ponderacion Pendiente .
esfuerzo involucrado

Ningun . .

rado de 05 <10% Pocgs gradas, no altgs, camino parejo.
gificultad ' - Relativamente poca distancia a caminar.
Dificultad Moderada cantidad de gradas-escalones, tipo

media 1 10% - 20% | de camino parejo en partes, no parejo en otras.

Larga distancia.
Dificultad 15 > 20% Muchas gradas, terreno con pendientes
Alta ' ? no parejo. Necesita buena condicion fisica.

Fuente: Cifuentes, 1992
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Debido a que el objetivo es considerar un limitante para poder calcular el factor de

ace, ¥y que este sea significativo para establecer una restriccion en el uso del
recorrido, para este estudio se utilizara valores encontradeos en el sitio. Como se ve en
el cuadro 2 se utiliza un valor ponderado dependiendo |a dificultad que presenta el

recorrido, considerado como un todo y no por partes de este,

FCacc =1- {({ma*.5) = {mm*1))/mt

Doénde: ma = distancia en metros del senderc con dificultad alta: 100 metros mm =
distancia en metros del sendero con dificultad mediana: 4100 metros mt = metros
totales del recorrido: 4200 metros

FCacc = 1- (000 metros * 1.5) + (4100metros * 1)) / 4200 metros = 1.01

Factor de Precipitacion FCpre: La lluvia es un factor limitante en todo sitio
turistico, especialmente en areas protegidas donde |las actividades generalmente se
dan al aire libre. Este factor valora la cantidad de dias con lluvia en el afic en el PNLL.
Se consideraron los meses de mayor precipitacion.

FCpre =1- hi/ht

Dénde: hl = horas de lluvia limitantes por afio (275 dias *3hrs/dia = 825 hrs.) ht =
horas al afio que el sitio estd abierto (360 dias ~ 8hrs. / dia = 2880hr s. FCpre = 1- 825
hrs. / 2880hrs. = 0.2861

Factor de Correccién de Brillo Solar FCsol: Al igual gue la lluvia, los dias muy
soleados, calurosos, reflejan baja en el interés de visita del sitio. Normalmente entre
las 10:00 vy 1as 15:00, que es cuando el sol esta en su maximo esplendor, sin embargo,
puede resultar dificil o incomodo para algunos visitantes, el calor, insolacion,
deshidratacion, condicion fisica del visitante, etc.

Para el caso del Parque Nacional Laguna Lachua, éste no representa un impacto
signhificativo en la visitacién va gue la mayoria del sendero esta cubierto de arboles
gue ayudan gue la luz solar no sea un impedimento para el recorrido del sendero por

parte de los visitantes.

Se toman en consideracion los cuatro meses con poca lluvia y mayor presencia selar

para hacer mas significative el calculo.

FCsol =1 - {(hsl/ht) *(ms/mt}
Dénde: hsl = horas de sol limitantes / afio (4 meses * 30 dias/mes* lhrs. / dia =120

hrs.) ht = horas al afo gue el monumento esta abierto (360 dia * 8hrs. =2880 hrs.)

ms = metros de sendero sin cobertura (150 mt = metros totales del recorrido
(4,200metros}
FCsol =1- {120 hrs / 2880Chrs * 150metros /4200metros) = 0.0014876
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Factor de Correccidn por cierres Temporales FCtem: Este considera los dias que
el pargue esta cerrado, ya sea por mantenimiento, dias festivos locales, asuetos.

Ctemn =1 - hc/ht Donde: hc = Horas al afio que el monumento esta cerrado = O dias *
8 hrs. / dia = O hrs. ht = Horas totales al afio = 360 dias * O hrs. / dia = O hrs.

Factor de Correccidon por anegamiento FCane: Este factor considera partes del
recorride en los gue no se puede caminar ya sea por mantenimiento, agua de lluvia
estancada, trabajos de investigacion, entre otros

FCcane =1- ma/mt

Doénde: Ma = metros del recorrido con problemas de anegamiento = O metros Mt =
metros totales del recorrido = 1,500 metros

FCane = 1- 0 metros / 1,500 metros = 1

De los valores obtenidos para cada uno de los factores se puede calcular la

Capacidad de Carga Real, que viene dada por:

CCR = CCF * {FCsoc * FCero * FCacc * FCpre * FCsol * FCtem * FCane) = 1428
visitantes /dia

Capacidad de manejo
Este factor, mas bien un porcentaje ponderado de las instalaciones, que tienen gque

ver con eguipamiento, infraestructura, facilidades © instalaciones disponibles,
personal de atencion, respaldo juridico. Como definicion se tiene una capacidad de
manejo optima, cuando el estado o condiciones gue la administracion de un sitio a
visitar ha desarrollado los procesos administrativos y fisicos para alcanzar sus

cbjetivos.

Para este analisis, las variables a evaluar son:

Personal de atencidon: se tomo en cuenta teniendo el criterio de cantidad de
personal dedicado al manejo y/0 atencidn de la actividad turistica en el PNLL
Cantidad: es una relacion percentual entre la cantidad existente y la optima a juicio
de la administracion del PNLL

Estado: evalda condiciones fisicas gue presenta el Pargue como un todo, asi como su
mantenimiento, limpieza y seguridad, para lograr hacer usc adecuado y seguro del
lugar;

Localizacion: se refiere a la distribucion y ubicacion dentro del PNLL de los
componentes del misme, asi comoe la facilidad de acceso.

Funcicnalidad: este resulta de la combinacién de los dos anteriores, estado y
localizacién con la finalidad de medir la practicidad que tiene determinado componente

para uso de personal del sitio, asi como los visitantes.
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En el cuadro 3 se presentan los valores para ponderacion de elementos, se definen
los valores cuantitativos para cada aspectc evaluado para el calculo.

Cuadro 19. Valores para ponderacion de elementos

% Valor Calificacion | Resultado

<=350 Insatisfactorio

36-50 Poco Satisfactorio
51-75 Medianamente Satisfactorio
76-89 Satisfactorio

>=90 Muy Satisfactorio

“Esta escala es una adaptacion de la Norma 150 10004, utilizada v probada en estudios de
la calidad de servicios ofrecidos por empresas privadas v publicas.

Los componentes de cada aspecto fueron evaluados cualitativamente tomando en

consideracion los varios aspectos de cada variable,

Entonces |la capacidad de manegjo del PNLL: Infraestructura 0.60%* Equipo 0.20%
Cantidad de Personal dedicado a turismo 0.20% = Promedio ©. 33 = Capacidad de
Manejo 33%

C. Capacidad de carga efectiva
Este resultado representa el mayor ndmero de visitas que puede permitir el PNLL un

dia y bajo las consideraciones mostradas en el desarrollo del calculo.

De lo anterior la capacidad de carga efectiva es:
CCE=CCR"CM
CCR = Capacidad de Carga Real CM = Capacidad de Manejo turistico {(porcentaje)

CCE = 1428 visitantes * 0.33 Capacidad de Manejo = 476 visitas/dia para el Pargue
Nacional Laguna Lachua

Se ha determinadoc que la capacidad de Carga es de 470 visitantes al dia.
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Cuadro 20. Capacidad de carga efectiva por areas especificas

SENDERO PARQUE
NACIONAL LAGUNA
LACHUA

HOSPEDAJE
COCINA
AREA DE CAMPING

AREA DE LAGUNA

en la ZUP del PNLL

CAPACIDAD AREA PERSONAS MAXIMAS
DE CARGA EN EL DIA

PERSONAS
MAXIMAS EN LA
NOCHE
235 INGRESOS MAXIMOS AL 0
DIA PARA QUE PUEDAN IR Y
VOLVER Y ASI EL SENDERO
PUEDA SER TRANSCURRIDO
470 VECES AL DIA MAXIMO
25 25
10 10
45 (15 TIENDAS DE CAMPANA 45 (15 TIENDAS
MAXIMO) MAXIMO 3 PERSONAS
POR CARPA)
50 0

Fuente: Elaboracién propia
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IX.

SUBZONIFICACION PARA LA VISITACION

A. Zonificacion
El Plan Maestro del PNLL (2013) establece cinco zonas de manejo cuvo objetivo es

garantizar el cumplimiento de la vision de manejo sostenible del area protegida, de

éstas, dos permiten realizar actividades de turismo sostenible;

1.

D

2)

3)

Zona de Uso Especial (ZUE) 17.71 has, equivalente al 012 %
Zona de Uso Publico (ZUP) 9.32 has, equivalente al 0.07%

Zona de Uso Especial (ZUE)
Es una zona en la cual los ecosistemas tienen un estado de conservacion poco

intervenido, con ciertas perturbaciones por actividad humana va que en ella se
realizan actividades de apoyc a la administracion y a los visitantes. Incluye el area
administrativa, modulo de recepcion de visitantes, senderos a la Laguna y
servidumbres de paso.

Zona de Usg Publico (ZUP)
Incluye zonas poco alteradas con rasgos naturales representativos de Ia

biodiversidad nativa y sitios de gran atractivo para |a recreacion de visitantes en
términos de apreciacion e interpretacion de la belleza escénica.
Sub-zonificacion

La sub-zonificacion para la visitacion del PNLL tiene como objetivo ordenar las
actividades de visita dentro de las zonas donde el uso publico esta permitido
segun lo establecido en el Plan Maestro, v de acuerdo a la vision de gestion vy
manejo de visitantes, establecida de forma colectiva con las y los actores del
PNLL. Se utilizaron los criterios de la metodologia de Rango de Oportunidades
para Visitantes en Areas Protegidas- ROVAP, la cual se ha posicionado como la
metodologia lider para ofrecer una diversidad de oportunidades turisticas a
través de la conservacion de los recursos v su condicion deseada en Areas
Protegidas. Con ROVAP y sus categorias, descritas a continuacion, es posible

integrar el manejo de |a recreacion con el manejo de |os recursoes.

La metodologia ROVAP ofrece un rango de Clases de Oportunidades de la
Experiencia, gue son descripciones generales del entorne biofisico, social vy
gerencial o de mangjo, asi como lineamientos de las experiencias viables en cada
zona. Para el PNLL se identificé cinco sectores en donde actualmente va se lleva
a cabo actividades de visitacion y dos sectores con actividades propuestas como

potenciales en el Plan Maestro (2013}, los cuales se agrupan en 4 sub-zonas

segun dichos criterios propuestos por la metodologia:
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Cuadro 21. Clases de Oportunidades de la Experiencia

PRISTINO

Existe la oportunidad de encontrar un alto grado de naturalidad e
integridad ecoldgica, al igual que procesos ecoldgicos naturales y una
composicién de especies nativas y endémicas en un estado muy
natural. Es un darea con suficiente tamafio y alejamiento para
sostener procesos haturales como predacidn, incendios,
inundaciones, enfermedades etc. Hay muy poca evidencia de
actividad humana o encuentros con otras personas. Hay un alto
grado de proteccion de los recursos biofisicos y la visitacion es
altamente controlada y limitado a personal del area, algunos
investigadores, y visitantes especiales, normalmente acompafiados
por personal del area. El acceso pudiera ser dificil y hay un alto nivel
de desafio y riesgo para el visitante.

PRIMITIVA

Es posible experimentar un alto grado de naturalidad E integridad
ecoldgica y procesos ecoldgicos naturales y una composicion de
especies nativas y endémicas muy natural. Hay muy poca evidencia
de actividad humano y encuentros con otros visitantes o usuarios
locales no son muy frecuentes. El acceso es normalmente a pie o con
bestias y es por senderos sencillos. Hay mucho terreno en esta zona
sin senderos o rutas marcadas. Hay oportunidad para experimentar
autonomia, soledad y desafié. En esta zona, la visitacién requiere
equipo apropiado y destrezas de campo o un guia que conozca el
area. Con la excepcién de senderos y algunas sefiales y sitios de
acampar rusticos, hay poca infraestructura o servicios disponibles.
Hay un alto grado de proteccidon de los recursos y el uso de técnicas
de “impacto minimo” es obligatorio. El tamafio de los grupos es
pequeio. El contacto con y control de visitantes sin embargo, ocurre
principalmente fuera de la zona o por medio de un guia
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RUSTICO NATURAL El entorno biofisico/cultural parece bastante natural pero es posible
detectar evidencia de las actividades del hombre incluyendo
aprovechamiento sostenible de recursos en algunas partes. El paisaje
pudiera contener una mezcla de rasgos naturales y culturales. Hay
acceso por medio de una combinacién de caminos motorizados y
senderos bien marcados. Aunque hay oportunidades para la
privacidad, los encuentros y la interaccién con otros usuarios,
personal del area y gente local son mas frecuentes. Es mas comun
ver grupos mas grandes y tours comerciales. Es posible encontrar
centros de visitantes, senderos auto guiados, areas de acampar y
otra infraestructura en sitios designados. La infraestructura esta
disefiada y adecuada para un uso mas intensivo. El control y las
normas para visitantes son mas presente y visible junto con
oportunidades para interaccion y educacion. Hay mas atencién a la
seguridad de visitantes y la proteccién de areas sensibles cerca de
los atractivos.

El entorno es una mezcla de &reas naturales, pastorales y
asentamientos rurales adentro, adyacente o entre el drea protegida
(i.e. zonas de amortiguamiento). Acceso es por medio de caminos y
senderos rurales que conectan propiedades privadas y comunales.
Hay la oportunidad ver la cultura, practicas y actividades de la gente
local y aprovechar servicios ofrecido por ellos. El paisaje ofrece una
oportunidad conocer las practicas agro-silvo-pastoriles de una region
y experimentar comida, arquitectura y costumbres tradicionales o
regionales. Hay potencial para mas encuentros e interaccion con la
gente local y con otros visitantes. La infraestructura es
frecuentemente sencillo y rustica. La calidad de experiencia pudiera
depender en traducciones o destrezas linglisticas por parte de los
participantes.

Fuente: Metodologia ROVAP

A continuacion, se presenta un esquema con la ubicaciéon de cada sub-zona, v sus sectores,
en relacion a las zonas de manejo del PNLL. Adicionalmente en la Figura 2 se describe cada
una de las sub-zonas propuestas segun los criterios de la Metodologia ROVAP, su ubicacion

v las actividades permitidas vy no permitidas dentro de cada una de ellas.

1 La metodologia ROVAP y sus criterios de sub-zonificacién pueden consultarse aqui:
http://copa.acguanacaste.ac.cr:8080/bitstream/handle/11606/591/ROVAP%20EI%20Rang0%20de%200port
unidades%20para%20Visitantes%20en%20%C3%81reas%20Protegidas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Figura 7. Sub Zonas y Sectores del PNLL en relacién a la zonificacion del Parque

Zona de Uso Especial

Zonas
(ZUE)
Sub-zona Rural
Acceso al Parque
Sub-zonas

Senderos a la Laguna

Senderos
a rio Lachua

Zona de Uso Publico
(ZUP)

Sub-zona Rustico
Natural:

Centro de visitantes

Eco-hospedaje
El Venado

Playa, muelle
y ranchos

Sub-zona Pristina

Sendero acuatico*

* En el Plan Maestro se menciona la posibilidad de un sendero acuatico por la orilla de la Laguna

desde la zona de playa hasta el Rio El Peyan.
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Mapa 5. Mapa de Sub zonificacion de las zonas de uso especial ¥ zona de uso publico.
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Mapa 6. Mapa de Sub zonificacion de la Zona de Uso Publico
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Cuadre 22. Descripcion vy normativa para cada sector de la sub-zonificacion

SUB-ZONA

RURAL

UBICACION

Frente a Aldea San
Marcos

DESCRIPCION

Alberga el area
administrativa y el mddulo
de recepcién e induccion
de visitantes, ambos
localizados en el sitio de
ingreso principal hacia la
laguna, a orillas de la
carretera FTN.

ZONA DE .
MANEJO SECTOR/AREA
Zona de Uso Acceso al
Especial Parque
Zona de Uso Sede de
Publico atencién a
visitantes
propuesta en
el Plan
Maestro (no
existe
actualmente)

Se propone ubicar la
sede de atencién a
visitantes en el area
donde actualmente
inicia el sendero hacia
la Laguna, de tal forma
que se separe el area
administrativa del drea
de visitantes.

Médulo de recepcion e
induccién de visitantes

NORMATIVA PARA SUB ZONA RURAL, Sector Acceso al Parque y Sede de atencion a

visitantes
Se permite:

- Recepcion y registro de visitantes
- Provision de servicios de guiaje, alimentacién, venta de artesanias
- Mejoramiento de infraestructura existente
- Construccidn de infraestructura para atencidn de visitantes como una isla o bahia de
descarga y carga de pasajeros visitantes el PNLL o para ampliacién de facilidades para

personal administrativo y/o

, previos estudios de factibilidad y de impacto ambiental
- Autorizacién de prestacion de servicios de acuerdo al normativo en la materia
-Actividades administrativas, capacitaciones y reuniones referentes al manejoy

conservacion del area
No se permite:

- Desarrollo de infraestructura a gran escala
- Contaminar los recursos hidricos, el suelo, el aire.

- Portar armas de fuego

- El ingreso de bebidas alcohdlicas

- Ingreso de drones

- Ingreso de mascotas

- Ingreso de bicicletas

- Dafio a la infraestructura

- Utilizacién de plasticos de un solo uso
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SUB-ZONA

RUSTICA
NATURAL

ZONA DE

MANEJO SECTOR/AREA UBICACION DESCRIPCION
Zona de Uso Centro de Al finalizar el sendero Incluye el rancho destinado
Publico Visitantes desde el drea de acceso | para el Centro Ecorregional

de Educacion Ambiental en
el que se ofrecen charlas,
conferencias y reuniones y
el area de acampar con la
infraestructura de apoyo
para actividades
recreativas y de
contemplacién: cuatro
ranchos, churrasqueras,
dos casas para vestidores,
cuatro letrinas y dos
duchas. incluye ademas
infraestructura de apoyo a
la administracion del
parque, una bodega y una
estacion meteoroldgica

NORMATIVA PARA SUB ZONA RUSTICA NATURAL, Sector Centro de Visitantes

Se permite:

- Actividades educativas

- Servicios basicos de acampar, alimentacidn, utilizacién de churrasqueras, duchasy
vestidores

- Delimitacion de los senderos existentes

- Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura existente

- Construccién de infraestructura para atencion de visitantes como un area de comedor
para dar en licencia para uso por parte de una empresa comunitaria, toda construccién
debera contar con estudios de factibilidad y de impacto ambiental

- Rotulacién

- Fotografia y video no comercial

No se permite:
- Abrir nuevos senderos

- Ingreso de mascotas

- Ingreso de aparatos de sonido y reproduccién de musica
- Ingreso o consumo de bebidas alcohdlicas o drogas

- Ingreso de plasticos de un solo uso

- Acampar fuera de la zona establecida

- Tirar y dejar basura

- Paso con vehiculos motorizados

Zonade Uso | Eco-Hospedaje Contigua al Centro Rancho con capacidad
Publico El Venado de Visitantes para albergar a 21
personas en camas,
utilizado para pernocta de
visitantes, investigadores
y/o funcionarios de la
Administracion del
parque. incluye ademas
una cocina para uso de los
visitantes.
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SUB-ZONA

PRIMITIVA

NORMATIVA PARA SUB ZONA RUSTICA NATURAL, Sector Eco-Hospedaje El Venado
- Servicios basicos de hospedaje, duchas, letrinas, preparacién y consumo de
alimentos (en area de cocina) en horarios permitidos.

-Delimitacion y mantenimiento de los senderos existentes que conectan los
espacios en dicha area

-Rotulacién

-Mejoramiento de infraestructura existente, como remodelacién del “atico” del
rancho de hospedaje

- Construccion de infraestructura para atencion de visitantes como un area de
comedor para dar en licencia para uso por parte de una empresa comunitaria, toda
construccién debera contar con estudios de factibilidad y de impacto ambiental
- Rotulacién

- Fotografia y Video no comercial

No se permite:

- Abrir nuevos senderos

- Ingreso de mascotas

- Ingreso de aparatos de sonido y reproduccién de musica

- Ingreso o consumo de bebidas alcohdlicas o drogas

- Ingreso de plasticos de un solo uso

- Tirar y dejar basura

- Dejar empaques de champu y jabdn en las duchas

Zona de
Sector/area Descripcion
Manejo ! m

Zona de Uso | Senderosa la Inicia en el Sector Dos senderos con un total

Especial Laguna de acceso al de 4.2 km, balastrados,
Parque y termina (2.4 km. hasta el primer
en el centro de mirador-muelle, y otros
visitantes. 1.8 km. hasta el Centro de

Visitantes) Incluye: el
muelle a final del primer
sendero, 10 puentes de
paso, un sitio de descanso

Zona de Uso | Sendero a Rio Inicia en el drea del | Este sendero tiene un
Publico Lachua Centro de ancho de 1 metro a través
Visitantes y recorre | de 500 mts de selva.

500 metros hacia el | Actualmente esta fuera

cauce del Rio de uso y sin sefializacion
Lachua que sale de | ya que por limitacién de
la Laguna. fondos para
mantenimiento fue
cerrado.
NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Senderos
- Senderismo

- Delimitacién y mantenimiento de senderos de no mas de 2 mts. De ancho

- Sefializacion basica, interpretacion

- Fotografia y video con fines no comerciales

- Observacién de aves

- Construccion de un sendero para avistamiento de aves (Ver seccion de ampliacion
de rango de experiencias para visitantes)

-Construccion de dreas de descanso y estaciones interpretativas
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- Construccion de letrinas previo estudio de impacto ambiental
No se permite:

- Ingreso o consumo de bebidas alcohdlicas o drogas

- Ingreso de mascotas

- Caminata fuera de los senderos

- Dejar basura organica/inorganica

- Extraccion de especies de flora y fauna

- Caceria

- El paso con animales de carga o vehiculos motorizados.
- Acampar

- Acceso sin autorizacion de la Administracion del Parque
- Transitar fuera de los horarios

Zona de Uso | Playa Area de playa, muelle | Area destinada para
Publico y dos miradores a observar la lagunay
orillas de la Laguna nadar. Es un drea con

alto grado de
naturalidad y
proteccidn.

NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Playa

Se permite:

- Nadar

- Fotografia y Video no comercial

- Utilizar protector solar natural y biodegradable

— Mejoramiento de infraestructura existente y construccién de infraestructura que
permita a los visitantes asolearse sin necesidad de hacerlo sobre las rocas o utilizar
las mismas como trampolin

No se permite:

- Utilizar las formaciones rocosas naturales a orillas de la laguna como muelles,
trampolines o dreas para asolearse. Para esto el Parque contara con la
infraestructura adecuada (muelles, balsas flotantes y/o plataformas elaboradas con
materiales naturales y/o alternativos que no sean contaminantes y que tengan
ventajas demostradas por sobre materiales naturales) que puedan brindar el
servicio de recreacidn al visitante.

- Ingresar alimentos o bebidas

- Ingreso o consumo de bebidas alcohdlicas o drogas

- Alimentar a los peces

- Daiar las piedras (rayarlas, lastimarlas o arrancar la vegetacién)
- Ingreso de mascotas

- Ingreso de aparatos de sonido y reproduccion de musica

- Dejar basura

- Extraccidn de especies de flora y fauna

- Pesca y caceria

-Lanchas motorizadas (excepto la administracion con fines justificados)
-Acceso fuera de los horarios

- Nadar mas de 50 metros dentro de la Laguna

- Dafio de la infraestructura
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PRISTINA

Zona de Uso | Recorrido Se extiende por Hay poca evidencia de
Publico Acuatico una franjaala actividad humana y baja
orilla de la laguna probabilidad de

entre el Rio Lachud | encuentros con otras

y el Rio Peyan. personas. Tiene un alto
grado de proteccién de
los recursos biofisicos y la
visitacion es altamente
controlada y limitada.
(Ver seccién de
ampliaciéon de rango de
experiencias para
visitantes).

NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Recorrido Acuatico
Se permite:

- Navegar en kayak con guia autorizado

- Nadar en las zonas permitidas

- Fotografias y video no comercial

- Observacién de aves

- Sefializacion basica

No se permite:
- Ingresar alimentos o bebidas

- Ingreso o consumo de bebidas alcohdlicas o drogas

- Alimentar a los peces

- Dafiar las piedras (rayarlas, lastimarlas o arrancar la vegetacion)

- Ingreso de mascotas

- Ingreso de aparatos de sonido y reproduccién de musica

- Dejar basura

- Extraccion de especies de flora y fauna

- Pesca y caceria

-Lanchas motorizadas (excepto la administracidn con fines justificados)
- Acceso fuera de los horarios
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X.

NORMATIVA

La normativa para la visitacion es la herramienta que busca ordenar el desarrollo
turistico sostenible del Pargue ¥ minimizar los impactos negatives provocados por |a
actividad turistica, en alineacion con la vision colectiva para la gestion y manejo de

visitantes,

Es de vital impeortancia que la Administracion del Parque comunique y divulgue
ampliamente la normativa para la visitacion del PNLL con el personal del parque, los

visitantes y prestadores de servicios turisticos locales y externos.

Normativa General de Visitacion

Todes los usuarios del PNLL deben evitar:

Ingresar armas de fuego

Ingresar drones

La caceria y extraccion de especies de fauna.

La extraccion de especies de flera ni partes de ella como ramas, semillas o frutos
La extraccion de minerales, piedras, tierra, arena o broza de los suelos®
La extraccion de ramas de los arboles

Colectar lefia o madera para fogatas

Introducir especies exoticas, o sea especies no nativas del PNLL
Alimentar a la fauna silvestre

Ingresar instrumentos con motor tales como motosierras

WUtilizar eguipos de senido y altoparlantes

Wtilizar fuegos pirotecnicos dentro del area protegida

Hacer ruidos que alteren el equilibrico de la naturaleza

Ingresar con mascotas al Parque

Ingerir bebidas alcohelicas dentro del Parque

Fumar dentro del Pargue

Dejar desechos inorganicos en el Parque, los visitantes deben llevar consigo toda la

basura inorganica generada en el Pargue

Ravar o dafiar las facilidades turisticas, rotulos, sefializacion, etc.

WUtilizar las formaciones rocosas naturales a orillas de la laguna como muelles,
trampclines o areas para asolearse.

Faltarle el respeto al personal operative y administrative del PNLL

Salirse de los sendercs y areas destinadas para el desarrolle de actividades de
visitacion

Ingresar en horarios no permitidos sin la autorizacion de la administracion

Cualquier actividad no considerada en este reglamente debe ser consultada a la

Administracion previo a su ejecucion.
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B. Normativa para personal del PNLL

EEEEERERRIRIR_———————————.,
- Y

Todeo el perscnal del PNLL, tanto operativo come administrativo, debe:

Utilizar uniferme v estar identificado como personal del Pargque

Ccneocer la normativa vigente y cumplirla.

Conducirse respetucsamente con los visitantes y demas usuarios del area protegida.

Velar por el cumplimiento del sistema de manejo de desechos (los visitantes se llevan
de regreso la basura gue generan) tanto por parte de los visitantes como de

prestadores de servicios y personal

Evitar el uso de duroport v otros utensilios desechables tales como platos, vasos vy
cubiertos de plastico en las instalaciones del Pargue

Participar en todas las capacitaciones programadas

Conocer ¥ cumplir con todas sus atribuciones

No ingerir alcohol antes y durante su horario de trabajo v presentarse en estado de
ebriedad.

informar a quien corresponda en el caso de presenciar algun ilicito y actuar segun

corresponda.
Asegurarse de que cada visitante llene la boleta del Registro Unificado de Visitantes -

RUV- v pague su ingreso.

Normativa Especifica para visitantes

Pagar |a tarifa de ingreso al PNLL en los centros de visitantes o taquillas
Registrarse en el momento de ingresar al PNLL vy llenar la boleta del RUV-5IGAP.
Llevarse todo o gque ingresa al Parque, no dejar basura inorganica dentro del Parque

Evitar el uso de duroport v otros utensilios desechables tales como plates, vasces vy

cubiertos de plastico dentro del Pargue

Evitar el uso de bloqueadores solares y bronceadores quimicos en la Laguna.
Respetar la fauna y flora del PNLL

Respetar |las facilidades turisticas del PNLL

Mantenerse dentro de los senderos turisticos

Respetar las indicaciones del personal del area protegida

Guardar silencio para no alterar el equilibrio de |la naturaleza

Evitar totalmente fumar e ingerir bebidas alcohdlicas dentro del Pargue
Mantener una actitud respetucsa con los otros usuarios del Parque

Respetar el horario de visita v de ingreso a la Laguna

Informar al personal del pargue al momento de presenciar alguna actividad ilicita.
NG realizar fogatas en areas no autorizadas

No ingresar drones.,
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Normativa para guias comunitarios locales

Para poder laborar como guia comunitario es indispensable tener acreditacion
vigente para guias emitida por INGUAT.

Todos los Guias Comunitarios acreditados deben:

Cumplir con los turnos establecidos por la Administracion para la prestacion de
Servicios

Prestar un servicio de calidad basado en los estandares establecidos por la
capacitacion especifica coordinada por el INGUAT

Participar en todas las actividades de capacitacion establecidas por la administracion
del Parque

Conocer la normativa del Parque, cumplirla sin excepcion y velar por que los
visitantes a su cargo la cumplan

Tener conocimientos de primeros auxilios, saber nadar, llevar su botiguin y conocer
perfectamente los procedimientos en caso de emergencias

Usar el uniforme y su carnet vigente que le acredita como guia comunitario
autorizado en todo momento

Deben comprometerse con el cumplimiento del sistema de manejo de desechos por
parte de los visitantes v personalmente trayendo de vuelta consigo toda la basura vy
desechos gue ingrese al Parque v |la basura gue encuentren en el camino

Informar a los visitantes sobre riesgos potenciales del area protegida

Evitar totalmente ingerir alcohol vy cigarros durante la prestacion de sus servicios en
el area protegida

Reportar al guardarecursos v/o la Administracion del Pargue sobre cualquier
anomalia y dar aviso sobre aguellas personas que atenten contra la conservacion del
area protegida

Asesorar a los visitantes sobre el uso correcto del area de acampar, las letrinas, las
normas para hacer fogatas, etc.

Welar por la seguridad de los visitantes a su cargo ¥y mantener al grupo unido

Asegurarse de brindar sus servicios en los horarios y espacios permitidos.

Neormativa para prestadores de servicios turisticos comunitarios

Todos los prestadeores de servicios turisticos comunitarios de alimentacion,
vendedores de artesanias, Guias Comunitarios, alojamiente deben:

Contar con la autorizacion de la administracion del Parque para operar en el mismo y
cumplir con los requerimientos gue esta establezca

Conocer la normativa del PNLL e iImplementarla

Participar en actividades de capacitacion y sensibilizacion que requiera la

administracion del Pargue y atender sus reqguerimientos para poder prestar sus

Servicios
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Respetar los espacios establecidos asignados por la administracion del Parque para

prestar sus servicios

Aplicar el sistema de manegjo de desechos del Parque, llevando consigo toda I3

basura generada por su actividad y recoger |la gue encuentren a su paso

Si se trata de un restaurante o venta de comida, contar con un filtro de agua

certificado y ofrecer agua limpia a sus clientes

Evitar totalmente el uso de utensilios desechables para la venta de comida dentro del
Parque o para ingresar al Pargue, especialmente duroport (vasos vy bandejas) v

plasticos desechables como platos, cubiertos v botellas
Respetar las facilidades turisticas y rotulos dentro del area protegida
Deben ser respetuosos con los visitantes y el resto de usuarios del area protegida

Deben cumplir con las normas de higiene para la preparacion de alimentos
establecidas en los estandares de calidad para prestadores de servicios turisticos
comunitarios.

En el caso de las ventas de artesanias, asegurarse gue ninguno de sus productos hayva

sido elaborado a base de alguna especie en riesgo ¢ peligre de extincion.

Normativa para operadores turisticos

Todos los Operadores Turisticos deben:

Cumplir con las leyes vigentes del pais y con los requisitos establecidos por INGUAT.
Contratar Ios servicios de Guias Comunitarios locales.

Registrarse llenando el formularnio del Registro Unificade de Visitantes -RUV- SIGAP.

Estar en comunicacion constante con la Administracion del Pargue Nacional para

prestar sus servicios de forma informada y segura.

Promover y hacer uso de los servicios de las comunidades locales (comedores,

hospedajes, transporte, ventas de productos locales, etc.)

Cumplir con los reglamentos v normativa de visitacion turistica del Parque, asi como

lo establecido en el Plan Maestro.

Comunicar a sus clientes la normativa de visitacion al Parque Nacional ¥ hacerse

responsables de su comportamiento y acciones.

Promover con todos sus clientes el uso responsable de los recursos naturales,

culturales y facilidades turisticas del Parque

Ofrecer servicios turisticos de alta calidad basados en la sostenibilidad v total respeto

al Pargue Nacional

Reportar a la administracion del Area Protegida cualguier anomalia, accidente,
incidente, presencia de basura o dafic a la infraestructura y patrimonio natural que

cbserve dentro del Pargue
Respetar al persconal administrativo v operativo del Pargue y acatar sus indicaciones,

Velar y apoyar la implementacion por parte de sus clientes del sistema de manejo de

desechos
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G.

H.

Dar informacion pertinente a sus clientes scbre el Pargue, las comunidades,
ecosistemas y especies vulnerables; tarifas, equipo vy vestimenta adecuada para el

area v la temporada, nivel de dificultad, sistema de manejo de desechos y normativa

Fromover el respeto a las comunidades |locales, minimizando los impactes culturales,
sociales y ambientales negativos que pueden ser causados por los visitantes.

Normativa para guias externos

Se llama guias externos a los siguientes: guias nacionales, guias nacionales
especializados v guias de otras nacionalidades.

Todos los guias externos deben:

Portar de manera visibble su acreditacion de guia.

Ccneccer la normativa vigente del area protegida, aplicarla ¥ promoverla con sus
Qrupos sin excepcion.

Promeover la visita a la Ruta Espejo del Cielo en la Eceregion Lachua

Contratar los servicios de los Guias Comunitarics.

Ingresar, permanecer vy transitar en el Parque segun la normativa v sub zonificacion

establecida.
Respetar los senderos del Parque.
Solicitar informacion a la Administracion sobre el Parque v situaciones de riesgo

Ser respetucses con los  wisitantes, la  poblacion  local, el personal

administrativo/operativo del Pargue v los guias comunitarios.
Respetar la normativa y velar porgue los turistas la implementen.

Promover la conservacion del patrimonio natural v cultural del Pargue y de las

comunidades anfitrionas; proporcionando informacion veraz.

Dar a sus clientes las indicaciones y recomendaciones adecuadas para evitar

accidentes en el Parque
Welar por la seguridad de sus clientes.

Coordinar con guias comunitarios el itinerario de visita en los casos gue se requiera

de un guia.

Normativa para investigadores y colaboradores externos del area

Todos los investigadores deben:

Respetar la normativa del PNLL vy los lineamientos para la realizacion de actividades
de investigacion o socializacion con su personal en el area protegida.

Solicitar formalmente a la Administracion el permiso para la realizacion de la
investigacion, previa autorizacion por INAB v CONAP.

Realizar los tramites correspondientes ante el CONAP para obtener la licencia de

investigacion.

Presentar a la Administracion los hallazgos productc de la investigacion realizada.
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Entregar un anteproyecto de la investigacion a la Administracion describiendo
detalladamente los objetivos, |la metodolegia a emplear, los dias vy horarios en que
recepilaran la investigacion en el Pargue.

Esperar la debida auterizacion a la Administracion del Parque antes de realizar
cualguier investigacion.

Entregar copia del informe final de la investigacidn a la administracion sin falta v a la

mayor brevedad posible.

Cumplir con la normativa general de visitacion.

Normativa para divulgacidon y comercializacién de imagenes del PNLL

Toda persona individual o juridica (publica y privada) gue desee divulgar o publicar
imagenes del Parque en revistas, documentales, peliculas u otros, debera contar con
la autorizacion de la Administracion del area protegida previo a su publicacion con el

fin de avalar el contenido a razon de sus derechos de propiedad sobre las imagenes.

Normativa para acampar

Pagar la tarifa establecida para uso de area de acampar,

S0lo se permite acampar en el area de acampar

Unicamente se permite hacer fogatas en los lugares designados e identificados para
ello.

Los guardarecursos del Pargue proveeran la lefa para hacer la fogata, 1a cual esta
incluida dentro del servicio de uso de area de acampar.

Nunca se debe dejar el fuego desatendido ni hacer fogatas grandes.

Contar siempre con suficiente agua accesible o bien un recipiente para transportar
tierra.

La fogata debe quedar perfectamente apagada con agua o tierra.

No se permite hacer sonidos fuertes, tales como uso de equipos de sonido,
altoparlantes y gritos, que afecten a la naturaleza del PNLL.

En el Pargue existen areas con duchas que han sido debidamente acondicionadas
para evitar la contaminacion del agua de la laguna con jabones para el cuerpo y el
cabello, cuyo uso esta restringido. La Administracion del Parque, de manera directa o
a traves de grupos locales autorizados, promoveran el uso y venta de jabones

biodegradables.

K. Normativa para el uso de la Laguna Lachua

No es permitido utilizar las formaciones rocosas naturales a orillas de la laguna como
muelles, trampclines © areas para asclearse. Para esto el Pargue contara con la

infraestructura adecuada {muelles, balsas flotantes y/o plataformas elaboradas con

materiales naturales) que puedan brindar el servicio de recreacién al visitante.
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o No se permite el vertimiento de cualguier desecho liquido o solido, ni en las orillas ©
dentro del cuerpo de agua de la laguna v en los distintos cuerpos de agua del Pargue.
Esto aplica a aceites, jabones para el cuerpo y cabello, locicnes, gasolinas, bebidas,
biocidas y cualguier otro liquido diferente a agua.

e [ara el caso de Semana Santa u otros dias festivos, la Administracion del Pargue v los
visitantes deberan respetar |la capacidad de carga de la laguna {50 personas maximo)
para lo cual se recomienda gue haya una persona responsable de otorgar turnos de
una hora de duracion a las personas gue deseen ingresar a la laguna. También se
recomienda que la administracion organice a los grupos de visitantes para gue estos
grupos puedan estar haciendo diferentes actividades y de esta forma no saturar la

laguna.

L. Lineamientos para el Manegjo de Desechos Solidos

El manejo de los desechos solidos dentro del Pargue debe estar orientado a
minimizar y prevenir suU generacion, a traves de:

e Evitar lo mas posible el uso de materiales y la venta de alimentos empacados,
particularmente con empague plastico de un sclo usc, para reducir el velumen de
residuos. Esto se debe trabajar a traves de formacion y comunicacien con las
comunidades, particularmente los prestadores de servicios comunitarios, para crear
productos gue: a.) no requieran empaque {frutas, comida preparada en el momento y
servida en platos re-utilizables); b.) Productos que utilicen empagues de cartéon o
papel; c.) Sistema de reciclaje de plasticos

e 5Se debera mantener limpio el caming de acceso al Parque (FTN) para evitar que se
conviertan en vertederos de basura. Se sugiere hacer limpiezas pericdicas de forma
quincenal,

e [nstalar filtros purificadores de agua que permitan a los visitantes re-llenar sus
botellas/pachcnes y asi evitar la compra de agua en botella plastica

e Separar los desechos organicos € inorganices desde el momento gque se originan a
traves de la colocacion de basureros diferenciados.

o Los desechos liguidos, aguas grises y negras deben haber recibido al menos un
tratamiento primario en fosa séptica y pozos de absorcion antes de verterse.

e Todos los visitantes, personal del Parque, prestadores de servicios e investigadores
deberan extraer los desechos inorganicos gue ingresen al Parqgue.

o Debido a que siempre habra residuos plasticos comeo producte de |a actividad de
visitacion, y también comunitaria, el sistema de reciclaje de plasticos puede ser una

iniciativa de empresa comunitaria de acopio, traslade y tratamiento. Para esto debera

gestionarse fondos y asistencia tecnica.
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M. Lineamientos para la habilitacion de facilidades turisticas

Las construcciones que se contemple realizar deberan ser acorde a la categoria del
area y contar con su respectivo estudio de impacto ambiental, ademas de cumplir
con la Guia de Construccion de Facilidades e Infraestructura para Visitantes en el
SIGAP v con los siguientes lineamientos citados de Los Principios de Disefio
Sostenible, The Ecotourism Society 1995, Su principal objetive deberad ser apovar
para que el visitante contemple v disfrute de la naturaleza:

Limitar la altura de las construcciones a la copa de los arboles para preservar la
calidad visual del paisaje

Enfocar el disefic de las facilidades hacia el confort ¥ no hacia el lujo, haciendo
esfuerzos por gue los servicios de alimentacion e interpretacion gue se provean
cumplan con los mas altos estandares de calidad.

En la medida de lo posible utilizar tecnologia que permita la captacion de agua
Disefar los sistemas de agua v drenajes considerando alta capacidad, de tal manera
gue dependiendo del aumento de la visitacion las facilidades puedan expandirse
gradualmente, utilizando los mismos sistemas y asi minimizar el impacte en €
ambiente.

El disefio vy acabados de las facilidades deberan integrar detalles naturales, vy
autoctonos que respondan a la imagen del destino vy del producto turistico,
incorporando expresiones de arte local.

Los acabados deberan ser de facil mantenimientc v limpieza sin necesidad de agua ©
con el minimo de uso de agua.

WUtilizar vegetacion para dividir espacios administrativos y de uso plablico para
visitantes

Las facilidades deberan ser funcionales en términos de eficiencia de uso de energia y
conservacion del agua.

Utilizar un enfogque integrado de disefic que cumpla con los siguientes principios de
sostenibilidad: a.) sistema de manejo de aguas servidas, b.) disposicion y manejo de
desechos vy ¢.} proteccion del suelo con el fin de minimizar la erosion y los impactos
en los sistemas hidrologicos naturales. Asimismo, deberan contemplar el uso de
energias renovables: solar, del viento, entre otros.

El area de ingreso de |los visitantes y el Centro de visitantes deberan equiparse con

filtros purificadores de agua.
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Xl.

SISTEMA DE MANEJO Y MITIGACION DE IMPACTOS
DE LA VISITACION

Los impactos son efectos © consecuencias gue se tienen en un area protegida o en
comunidades cercanas a causa del desarrcllo de actividades turisticas o recreativas.
Los impactos que se pueden dar en un area protegida pueden ser positives ©
negativos, dependiendo de la forma en gue se maneje la actividad. $i la actividad
turistica se lleva a cabo de manera desorganizada y descontrolada, puede causar mas
danos gue beneficios v destruir los propios recursos que constituyen el atractive
turistico. Es por esta razon que identificar, monitorear v mitigar los impactos por la
actividad de visitacion debe constituirse en una actividad pricritaria ¥ rutinaria para la
Administracion del PNLL.

Todas las areas que reciken visitacion turistica estan automaticamente expuestas a
impactos positives o negatives por la visitacion turistica, es por eso que surge la
necesidad de crear un sistema comprensivo de identificacion de los impactos para el
nersonal del PNLL. Para el sistema de manegjo vy mitigacion de impactos de |a

visitacion se utilizaron de bhase tres metodologias.
1. Limites de cambio aceptable (LAC, por sus siglas en inglés}

2. Manejo de Impactos Turisticos en Areas Protegidas (PAVIM, por sus siglas en
ingles) esta ultima es una metodologia gue fue desarrollada tomando en cuenta las
condiciones y limitaciones de manejo de las areas protegidas de Latincamerica
(Farrell, 2002},

3. S5e tom¢o como referencia el Sistema para el Manejo y Monitoreo de Impactos del
PGMY del Parque Nacional VYolcan de Pacaya, 2016, Este ultimo plantea métodos de
recoleccion muy completos, faciles de implementar v gue reguieren poca capacidad

técnica por parte de guienes lo realizan.

La implementacion del sistema de manejo v mitigacion de impactos consiste de

varios pasos,

a. Recolectar los datos a través de los medios de recoleccion de datos (Cuadro 5)
h. Establecer los limites aceptables de cambio para la mitigacién de Impactos
actuales v potenciales por la visitacion turistica {Cuadro &)

c. Monitorear los resultados

La recoleccion de los datos se lleva a cabo a traveés de varios metodos v herramientas

gue se describen a continuacion:
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Cuadro 23. Medios de recoleccion de datos del sistema de manegjo

Hoja de campo

Encuesta a
visitantes

Descripcion

Su funcién es generar informacidn periddica
que permite la medicién de indicadores de
impacto por visitacion. Consisten en un
listado de aspectos a verificar en cada una
de las sub-zonas establecidas. Estas hojas
deberan ser llenadas por los guardarecursos
para luego ser entregadas al técnico del
parque designado de manera semanal,
quien estara a cargo de la tabulacién de los
datos para posterior analisis.

Consiste en un formulario resumido con
base en las preguntas de la encuesta de
visitantes desarrollada para medir grado de
satisfaccion de la experiencia en el PNLL. El
visitante debe evaluar una serie de aspectos
concretos basandose en su experiencia de
visita al PNLL. La encuesta debe ser
proporcionada a un minimo de 10 visitantes
semanales en la entrada del parque, pero lo
importante es que se debe entregar al
visitante en el momento de salir del PNLL
por el personal de atencidn a visitantes.

El objetivo de la encuesta es recolectar
datos para la implementacién del Sistema y
como una herramienta de control de calidad
—que a su vez serviran de indicador de éxito
del Plan de Mejora continua.

Las encuestas completadas deben ser

entregadas al técnico de turismo y en su
defecto al administrador del PNLL quien
estard a cargo de darle seguimiento a la
informacion y de designar a un encargado
para tabular los datos para el posterior
anélisis.

¥ mitigacion de impactos, SMMI

Responsable
de

implementar

Guardarecursos
(llenado en el
campo)

Técnico de turismo
PNLL (tabulaciony
analisis preliminar)

Personal de
registro de
visitantes

Técnico de turismo
del PNLL
(tabulaciény
andlisis preliminar)

Pericdicidad de
aplicacién y
analisis

Mensual

Trimestral y anual

Epoca de baja
visitacion: 10
encuestas diarias

Trimestral y anual

EEEEERERESS——————————..
T
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Registro
administrativo

Buzdn de
comentarios,
quejasy
sugerencias

Se refiere a los registros administrativos Personal
relacionados con quejas/ opiniones de
cualquier usuario del PNLL, reportes
operativos, datos administrativos, datos
relacionados a los prestadores de servicios
turisticos comunitarios y comunidades
vinculadas.

Este buzén debera ser grande y pintado de

administrativo

Técnico Turismo
manera colorida y debera estar a la vista en

la entrada al PNLL en donde se realiza la

recepcion y cobro para que los visitantes

Trimestral y anual

Permanente

) ) Analisis trimestral
puedan expresar sus comentarios, quejas y

sugerencias en caso no se les pase encuesta.

La informacidn obtenida por medio de este
medio sera tabulada por el personal que
designe la administracion del area, para su
posterior analisis.

Fuente: Elaboracidn propia con base en viajes de campo

A. Limites aceptables de cambio para la mitigacién de Impactos actuales

y potenciales por la visitacion turistica
La identificacion de los impactos actuales y potenciales se realizo con base a visitas

de campo por los senderos turisticos /nuevas rutas propuestas y encuestas a
visitantes. Ademas de comunicacion directa con la Coadministracion, personal del
Pargque v distintos actores involucradeos durante las sesiones de trabajo participativo.
A partir de los insumos se realizo el listado de impactos actuales y potenciales en los
tres ambitos de impacto ambiental/social/cultural gque abarca el concepto de
desarrolle turistico sostenible. No se hace una diferenciacion entre los impactos

actuales y potenciales yva que deben ser constantemente evaluados y al momento de

ser identificados deben ser atendidos.
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B. Analisis de impactos identificados y medidas de mitigacion de impactos

El analisis sistematico v periodico es de suma importancia para una implementacion
exitosa del sistema de manejo y mitigacion. Este se realizara cada tres meses y
anualmente a partir de los datos obtenidos de |la hoja de campo, las encuestas a
visitantes, los registros administrativos v el buzon de comentaricos y sugerencias. El

analisis propuesto sera de acuerdo a la siguiente tabla;

Cuadro 25. Matriz de analisis de impactos identificados trimestral
y anualmente en el PNLL

Llenado con los datos que corresponden a la totalidad del
analisis de tres meses.

Llenado con los datos correspondientes a la totalidad de los
indicadores de todo el afo.

Analisis trimestral

Analisis anual

El andlisis de todos los datos lo realizara idealmente el/la técnico en Turismo,
persona encargada de implementar el PGMYV del PNLL, en dado caso no se
cuente con dicha persona, el encargado serd el administrador del PNLL. Siempre
que un proklema o un “falso” sea reportado 3 0 mas veces en cualquiera de los
medios de recoleccion se debera investigar la causa y establecer las medidas vy
responsalkyles para darle solucion. El documento que redne todas las alertas de
impactos vy su impacto es de suma importancia porque permite registrar todo el
analisis realizado y las acciones de mitigacion de impactos propuestas; ademas
de ser una herramienta para medir el éxito de la implementacion de dicha
herramienta y su eficacia. La herramienta de analisis de impactos se propcne a

continuacion:
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Cuadro 26. Registro del Sistema de Manejo
y Mitigacion de Impactos de la Visitacion Turistica -PNLL-

REGISTRO DE ANALISIS DEL SISTEMA DE MANEJO Y MITIGACION DE IMPACTOS DE LA VISITACION

O

Mensual Anual

Mes

Ambito Ambiental

Indicadores

No. de reportes de vegetacion
dafiada por evidente accion
humana

No. de reportes de
tala/deforestacion dentro del
PNLL

No. de reportes de incendios (no
naturales) dentro del PNLL

No. de reportes de basura
encontrada en areas de
visitacion

Numero de quejas de visitantes
por basura

No. de reportes de
contaminacion de fuentes de
agua

Resultados de estudios de Agua
realizados por expertos y/o
guardarecursos capacitados
No. de reportes de evidencia de
caceria

No. de personas aprendidas
extrayendo flora y/o fauna

No. de reportes de personas
encontradas quemando basura
y/o desechos téxicos

O

TURISTICA -PNLL-

Limite de cambio aceptable

La vegetacion del Parque se
encuentra intacta

No se ha perdido cobertura
boscosa en el PNLL por
deforestacion

No se ha perdido cobertura
boscosa en el PNLL por
incendios

El PNL Les un &rea libre de
produccion y acumulacion
de basura; los visitantes
llevan su basura.

Las fuentes de agua, incluida
la Laguna Lachud vy sus rios,
estan libres de
contaminantes de cualquier
tipo asi como de basura

No se practica la caceria
dentro del perimetro del
PNLL

Todos los usuarios del PNLL
respetan la flora y fauna

En el PNLL no se percibe
contaminacién en el aire

Hallazgos

identificados

Acciones

correctivas a

implementar

Responsable
Fecha limite de

implementacion
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No. de nuevas instalaciones de
antenas repetidoras, letreros,
mantas que NO son
interpretacion del Parque

No. de reportes de ruido en
dreas de uso publico

No. de quejas de visitantes por
ruido generado por otros
usuarios del PNLL

Ambito Socio-econémico

Indicadores

No. de quejas de visitantes por
falta de respeto de miembros de
comunidades Aledafas

No. de quejas de miembros de
comunidades por falta de
respeto de visitantes

No. de quejas de visitantes por
falta de respeto de personal del
Parque

No. de quejas

de Personal del Parque por falta
de respeto por parte de
visitantes

No. de quejas de visitantes por
falta de respeto de prestadores
de servicio

No. de quejas de prestadores de
servicio por falta de respeto de
visitantes

Porcentaje de personal local
comunitario empleado en el
PNLL

El PNLL es un area natural
en donde no existe letreros
que no son del Parque

El PNLL es un entorno
natural libre de ruido que
perturbe el balance del
ecosistema

Limite de cambio aceptable

La relacién entre visitantes y
comunidades es respetuosa

La relacién entre visitantes y
personal del PNLL es
respetuosa

La relacién entre visitantes y
prestadores de servicios del
PNLL es respetuosa

La mayoria del personal del
Parque son personas locales
a las comunidades cercanas

al Parque

Hallazgos

identificados

Acciones

correctivas a

implementar

Responsable

Fecha limite de

implementacion
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Manejo turistico

Indicadores

Porcentaje de visitantes
satisfechos con los servicios
turisticos propios del PNLL
Porcentaje de visitantes

satisfechos por los servicios que

se prestan

No. de reportes por mal estado

de infraestructura turistica

Quejas de visitantes por
facilidades no adecuadas o
faltantes

No. de reportes de
infraestructura dafiada por
vandalismo

No. de reportes de usuarios
(visitantes, prestadores de
servicio, investigadores y/o
personal del parque
accidentados

No. de reportes de actos
delictivos contra usuarios
(visitantes, prestadores de
servicio, investigadores y/o
personal del parque
Cantidad en Q de ingresos

generados por visitacion al PNLL

Porcentaje del presupuesto

ejecutado segiin POA del PNLL
Cantidad de fondos re-invertidos
en el Parque en: mejoramiento

de oferta turisticay

conservacion

Limite de cambio aceptable

La calidad de atenciény
servicios a visitantes del
PNLL es satisfactoria

La calidad de todos los
servicios vinculados al PNLL
son satisfactorios

Las facilidades del PNLL se
encuentran en 6ptimo
estado

Las facilidades del PNLL
cumplen con las
necesidades de sus
visitantes y son apropiadas
para las actividades
turisticas que se realizan
Las facilidades turisticas del
PNLL se encuentran en buen
estado

El PNLL es un destino seguro
para sus usuarios

Los ingresos generados por
la visitacion del PNLL son re-
invertidos y garantizan su
auto sostenibilidad
ambiental y financiera

Hallazgos

%
(]
©
©
2
o=
)
c
[
i)

Analisis

Acciones

correctivas a

implementar

Responsable

Fecha limite de

implementacion
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No. de reuniones de Todos los usuarios del PNLL
socializacién de normativa con conocen y respetan la
amplio sector de actores del normativa

PNLL

No. de letreros visibles, en buen
estado, comprensibles y en
varios idiomas que comuniquen
a los usuarios de la normativa
del Parque

No. de reportes de
incumplimiento de normativa
por visitantes

No. de reportes de
incumplimiento de normativa
por proveedores de servicios
turisticos

No. de reportes de
incumplimiento de normativa
por otros usuarios

Fuente: Elaboracion propia con base en viajes de campo

Consideraciones para la implementacidon del Sistema de Manejo y Mitigacion
de Impactos del PNLL

La implementacion del Sistema de Manejo y Mitigacion de Impactos es
responsabilidad de la administracion del PNLL. Para poder implementar la presente
herramienta son necesarias ciertas actividades gue el PNLL deberada asumir, tales

comao:

Capacitar y sensibilizar constantemente al personal que estara encargado de

implementar esta herramienta acerca de la importancia del monitoreo de

impactes; el uso de esta herramienta y la necesidad de implementarla

correctamente para cbtener resultados efectivos

- Establecer los mecanismos de recoleccion de datos de manera que los plazos
periodicos se cumplan

- Imprimir, preparar y ordenar todo el material necesario para su implementacion
{buzdén, encuestas y un libro de comentarios y sugerencias para los visitantes).

- Mantener informado a las entidades Co-administradoras y hacer consultas
pertinentes que requieran de su formacién técnica y/o liderazgo

- Llevar un registro de los resultados de los analisis periodicos del Sistema de

Manejo vy Mitigacion de Impacteos y mantener esta informacion disponible

- Llevar un registro fotografico de los resultados y las acciones de mitigacion de

impactos y mantener esta informacion disponible
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA LA VISITACION DEL

PARQUE Y SU AREA DE INFLUENCIA
A. Estrategias de Manejo Administrativo-Financiero

D

Estrategia de re-estructuracion organizativa - financiera
Con el objetive de lograr alcanzar |a vision colectiva para el PNLL de “ser un area

protegida que mantiene sus condiciones naturales y recibe turismo de bajo
impacto y consciente de la importancia de la conservacion de la diversidad
biologica” se propone ciertas modificaciones a la actual estructura organizativa.
Dichas modificaciones pretenden lograr una estructura organizativa capaz de
coordinar, delegar v asignar eficaz y eficiente |os recurses fisicos, humanos,
técnicos y econémicos del Pargue.

Creacion del Consejo para el desarrcllo turistico del PNLL v la Ecorregion

{Ruta Espejo del Cielo)

El Consejo para el desarrollo turistico del PNLL vy la Ecorregion sera el ente
encargado de tomar las decisiones de mayor relevancia para alcanzar un
desarrollo turistico sostenible social, ambiental v econdmicamente. Estara

conformado por undal:

- Representante de INAB

- Representante CONAP

- Representante INGUAT

- Representantes de la Administracicn del PNLL (INAB y CONAP)

- Tecnico en Turismo PNLL

- Representante FUDALACHUA

- Representante de COCQODES v/o Asociaciones de las comunidades en la Ruta
Espejo del Cielo

- Representantes de prestadores de servicios del PNLL

La persona contratada comeo técnico en turismo, encargada de implementar el
presente plan, sera quien debera convocar a las reuniones del conseje, llevar la
agenda y hacer las propuestas. Se recomienda gue las reuniones sean <on una
frecuencia no menor a tres meses. 5Sera decision del Consejo consensuar el
porcentaje proveniente de los ingresos del PNLL gue sera invertido en el
mantenimiento, manejo y conservacion del area protegida a traves de la
implementacion de los programas establecidos en el Plan Maestro del area. vy el
porcentaje que sera destinado hacia a} la inversion en proyectos turisticos de |a

Ecorregion y b.) Capacitacion del personal del area protegida v los prestadores

de servicios (PNLL v Ecorregion).
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Cumplimiento de la propuesta de personal optimo segun el Plan Maegstro:

Se recomienda cumplir con la propuesta del PM para la ejecucion de todos los

programas del area tomande 1as siguientes consideraciones:

- Incremento salarial para los guardarecursos de CONAP (ganan 26% menos

gue sus homologes de INAB por el mismo trabajo)

- Todos los tecnicos deberan ganar el mismo salario a excepcion del técnico de

CONAP que tiene un puesto de mayor responsabilidad

Cuadro 27. Personal requerido en el PNLL segudn PM y PGMV

Personal 6ptimo Personal actual Personal requerldo Costo anual Q extra

Director(a) Director(a) del
del Parque Parque

4 Técnicos(as) de 3 Técnicos de apoyo
apoyo técnico técnico

2 Técnicos(as) de 1 Técnico(as) de
apoyo apoyo administrativo

administrativo
32 guardarecursos 26 guardarecursos
1 técnico de turismo ---

40* 31

Fuente: elaboracidn propia con base en el PM v el analisis

1 Técnico(a)

1 Técnico(a) en participacion
comunitaria/comunicacién
social

6 guardarecursos

1 técnico de turismo

administrativo-financiero del presente plan

* Esta propuesta aumenta un técnico adicional a la propuesta del PM

**Calculado segun el salario actual de los guardarecurses de INAB

Q96,000.00

Q96,000.00

Q324,000**
Q96,000.00

Q612,000

***E| salarico podria ser cubierto con la inversion presupuestaria acordada por el

MAGA en el Convenic de Coadministracion, la cual ha sido inconstante

La cantidad total de persconal propuesto es de 40 personas, tomando en cuenta la

nropuesta del personal necesario para cumplir con los programas del PM vy la

incoerporacion de dos nuevos puestos al

continuacion:

Parque, tal v como se detalla a
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2)

Cambios propuestos para la Administracidon del PNLL -

Si kien la administracion del PNLL tiene una estructura basica funcional, se ha
encontrado situacicnes gue pueden ser puntualmente atendidas para asegurar no
solo la implementacion exitosa del programa de Uso Publico sino de todos los

programas del Pargue,

Con bkase en el diagnostico se propone uwna redefinicion del sistema

administrativo-financiero del PNLL de la siguiente manera:

- Todeo el personal debera estar contratado como trabajador del gobierne
{(ningun 029} para poder gozar de sus prestaciones de ley y vacaciones

- 5e sugiere gue el administrador (INAB) y el tecnico (CONAP) se dividan los
nrogramas del PM v cada uno lidere sus procesos con el perscnal asignado
para cada programa,; independientemente de |la institucion que los contrate.

- Aumentar la presencia del personal en los senderes, Centro de Visitantes vy

Laguna a traves de |os guardarecursos propuestos para uso publico.

Estrategia de Recurso humano

El Plan Maestro establece los objetivos de cada programa por lo gue el técnico
asignado directamente a cada uno de ellos debera cumplir con dichos objetivos.
Para fines del presente plan se describira unicamente el perfil de los tecnicos
encargados directamente de a) implementar el PGMV vy k) asistir la participacion
comunitaria vy la comunicacion social; ambos puestos indispensables para
alcanzar las metas de desarrollo sostenible para la actividad turistica en el Parque

y la Ecorregion.

Cuadro 28. Perfil y funciones del puesto del técnico
de participacion comunitaria y comunicacion social del PNLL

m Técnico Participacién comunitaria y Comunicacion social

Perfil

- Estudios universitarios en Comunicacion Social, o carrera a fin

- Bilinglie Q’'eqchi-espafiol

- Experiencia en la resolucion de conflictos

- Experiencia en gestion colectiva de recursos: empresarialidad,
cooperativas y asociaciones

- Comunicativo

- Experiencia en mercadeo

- Excelente manejo de redes sociales

- Promover un clima de trabajo de confianza

- Actitud de servicio

- Buenas relaciones personales

- Responsable

- Actitud positiva
- Otros que se consideren convenientes
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Es la persona encargada de la comunicacién del PNLL con los distintos
actores y de asegurar un clima de confianza, trabajo y participacion.
También es responsable de la comunicacién del Parque con potenciales
visitantes a través de las redes sociales.

Responsable de crear la estrategia de comunicacion social e
implementarla

Responsable de la propuesta y seguimiento de los proyectos que lleve a
cabo el PNLL en las comunidades.

Es el responsable de implementar la propuesta para resolucién de
conflictos

Es la persona que convoca a posibles prestadores de servicios en las
comunidades aledafias y les explica el proceso

Es la persona que convoca a las Asambleas comunitarias y organiza su
desarrollo exitoso

Fomenta la organizacién comunitaria a través de cooperativas,
asociaciones y empresas comunitarias y su integracién a la oferta turistica
del Parque y la Regidn

Fomenta el ejercicio de auditoria social de las comunidades hacia la
Administracion del Parque

Es el responsable de conocer los problemas que tengan los prestadores de
servicios y las comunidades, y de proponer a la Administracién del Parque
formas propositivas de afrontar dichos problemas

Es el encargado de coordinar la implementacién de la estrategia de
educaciéon ambiental con los actores del Parque y Escuelas

Es el vehiculo de comunicacion entre estos actores y la administracion del
parque.

Apoya a los grupos comunitarios a gestionar ante los entes competentes
el fortalecimiento de sus capacidades en diferentes ambitos de
importancia.
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Cuadro 29. Perfil ¥ funciones del puesto de técnico en turismo

m Técnico en Turismo

Perfil - Licenciatura en Eco Turismo, o en Administracion de Empresas con experiencia
en sostenibilidad o profesional con el equivalente trabajando en gerencia de
turismo sostenible
- Altas capacidades de gestidn, coordinacidon y manejo de personal
- Habilidad para la ejecucion de Proyectos
- Habilidad para coordinar actividades interinstitucionalmente
- Experiencia en gestion de fondos
- Comunicativa
- Responsable
- Conocimiento del area
- Experiencia en planificacion
- Buenas relaciones personales

Funciones ® Esla persona encargada de implementar el PGMV para el PNLL en todos

sus ambitos

e Esla persona encargada de dar seguimiento a la iniciativa de creacién de
la Ruta “Espejo del Cielo”

e Es quien convocay lleva la agenda de las reuniones del Consejo de
Desarrollo Turistico

® Asegura que los servicios turisticos en el Parque y en general toda la
experiencia mantenga los estandares de calidad para los visitantes

® Asegura que la actividad turistica cause el menor impacto ambiental en el
area, en concordancia con la capacidad de carga establecida

e Trabaja en coordinacion con el técnico en participacion comunitaria y
comunicacion social para asegurar la gestion comunitaria de los servicios
del Parque y la Ecorregion; asi como la revisidon de la estrategia de
sensibilizacion ambiental y de turismo sostenible

e Trabaja en estrecha coordinacién con los guardarecursos asignados a la
atencion, control y vigilancia de la actividad turistica

e Estd directamente encargada de asegurar la correcta implementacion del
protocolo de atencidn de visitantes en semana santa
Es encargada de implementar el sistema de reserva en linea

e Esencargada de supervisar el proceso de elaboraciéon del Plan de
Mercadeo para el Parque y la Ecorregion
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Es responsabilidad de la Co-administracion v el Administrador del Pargue hacer
las gestiones necesarias para que |los dos puestes detallades anteriermente

entren en funcién v se pueda implementar el PGMVY,

Recursos Materiales

Para la implementacion del PNLL segun la re-estructuracion propuesta sera

necesario contar con:

Area Administrativa

o (Oficina y egquipo mobiliario en la administracion del Pargue

e Equipo informatico: computadora, Tablet, impresora, camara digital,
cafonera, pantalla y scanner

e Equipo de libreria: hojas en blanco, tinta para impresora, lapiceros, lapiz,
horradores, marcadcres, paledgrafos

e Equipo de comunicacion en la administracion del pargue (internet, linea de

teléfono o de celular y radiocomunicacion)

e Botiguin de primeros auxilios, suero antiofidico, extintores, (Ubicados en
administracion del parque y en el centro de visitantes) y otro equipo para

atencion a emergencias dentro de las instalaciones del PNLL.

e Equipo mobiliario e insumos operativos para la entrada por donde ingresan

los visitantes
e Equipo para mantenimiento de senderos y facilidades turisticas.
o GPS
e Equipo de radiocomunicacion: 10 radios de largo alcance
e (Cocina para personal operativo bien equipada
e Raciones frias, proteinas, verduras vy frutas para personal operativo
o [Dormitorios para el personal operativo en optimo estado
{camas, sabanas, tcallas)
o [Productos de limpieza biodegradables
e | etrinas en el area administrativa
o 2 vehiculos en optimo estado

o 2 Motocicletas en optimo estado

e Uniformes para todo el personal operativo
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3)

U

ADMINISTRATIVA / MENSUAL MENSUAL ANUAL

P

Estrategia de Recursos Financieros

Para la implementacion del PGMV del Pargque, de acuerdo a la propuesta de
personal planteada anteriormente, se reguiere de la contratacion de personal vy la
homologacion de salarios para algunos puestos. A continuacion, se detalla el
costo de planilla anual con la incorporacion de los cambios propuestos:

NIDAD SUELDO SUELDO MONTO

CANTIDAD CANTIDAD MONTO ANUAL
ACTUAL PROPUESTA ACTUAL

UESTO ACTUAL PROPUESTO PROPUESTO

Administrador PNLL 1 0 Q9,000.00 Q9,000.00 Q 108,000.00 Q 108,000.00
Técnico CONAP 1 0 Q7,000.00 Q9,000.00 Q98,000 Q 108,000.00
Técnicos 3 3 Q 8,000.00 Q 8,000.00 Q 288,000.00 Q576,000
Guardarecursos 12 4 Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 648,000.00 Q864,000
INAB

Guardarecursos 14 2 Q2,868.00 Q4,500.00 Q 401, 520.00 Q864,000
CONAP

TOTAL 31 9 Q134,152 Q210,000 Q1,700,320.000 Q2,520,000

4)

Cuadro 30. Propuesta de asignacion de salarios vy distribucion de personal
Elaboracion propia
El costo mensual actual por 31 colaboradores (de acuerdo a la Planilla
propoercionada por la Administracion del Pargue) es de Q.1,700,320.00. En |a
propuesta de re-estructuracion se propone tener 40 colaboradores, las adiciones
de personal son 3 técnicos v 6 guaradrecursos; ademas de homologar el salario
de todos los guardarecursos. La planilla propuesta asciende a Q2,520,000; osea
Q819,000.00 mas anualmente. Esta cantidad es facil cubrirla contando con el
aporte acordado de INAB (GQ754,000.00) v pagando el restante desde los
ingresos por turismo del Pargue. La ruta para lograr tener acceso a los ingresos
por turismo gue genera el Pargue se plantea en la seccion de Propuesta de

Implementaciéon del Sistema Financiero.

Estrategia de evaluacion de desempeno

Sera tarea fundamental del Administrador del Pargue la implementacion de un
ejercicio periodico v honesto de evaluacion financiera y administrativa gue mida
los avances y €l desempeno hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en
a.} el POA; b)) el PGMV v <) Plan Maestro; de manera que se pueda plantear de
forma informada los retos v acciones para el siguiente periodo vy establecimiento
de las pricridades del POA en base a evidencia. El equipo tecnico de Co-
administracion debera supervisar el proceso y  aprobar los  resultados.
Adicionalmente es imperativo gue se realice un gjercicio de evaluacion anual de
desempefic de del personal administrative y tecnico del Parque (CONAP e INAB)
por parte de un ente externo (consultor/a). Se sugiere utilizar la siguiente plantilla
para su desarrello. * El ente externo que desarrclle |a evaluacion debera adaptar

dicha plantilla segun el puesto a evaluar y las posibles variantes que surjan al

momento de llevarla a cabo.
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Cuadro 31. Evaluacion de Desempeno Personal administrativo
y técnico del Parque Nacional Laguna Lachua

1. Informacion del empleado

Programas Supervisor/ Fecha de Fecha de
Nombre Puesto . . ., .,
que cubre jefe directo contratacién  evaluacién

Muy . . . . Muy .
. . . Insatisfactorio Satisfactorio . . Sobresaliente
insatisfactorio satisfactorio
1 2 3 4 5

Califique cada pregunta utilizando la escala numérica. Sume y divida por la cantidad total
de preguntas. El promedio dard como resultado una puntuacion general de desempeiio.

1- Conocimiento de sus funciones Score
a. Conocimiento del POA del Parque

b. Conocimiento de sus funciones especificas y metas anuales segtin el POA, PM
y PGMV

c. Organizacidn del trabajo en tiempo y forma
Promedio:
2- Idoneidad Score
a. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido
b. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos

c. Uso y conocimiento de herramientas (Plan Maestro, PGMV, POA,
Administracion publica)

e. Capacidad de ensefiar/entrenar a otros.

Promedio:
3- Compromiso Score
a. Trabaja sin necesidad de supervision

b. Se esfuerza mas si la situacion lo requiere

EEEEERERESS——————————..
T
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c. Conoce y cumple con la normativa del Parque
Promedio:
4- Iniciativa / Liderazgo Score

a. Iniciativa para la gestion de proyectos para el Parque/Ecoregién (numero de
iniciativas)

b. Elige prioridades de forma eficiente

c. Sugiere mejoras e innova las formas tradicionales de manejo para superar
retos internos/externos del Parque

d. Identifica errores y trabaja para arreglarlos
e. Motiva, ayuda y reconoce el trabajo de sus companieros de trabajo
Promedio:
5- Trabajo en equipo Score

a. Trabaja fluidamente con colegas, propicia el trabajo en equipo y la
coordinacion

b. Tiene una actitud positiva y proactiva
c. Promueve el trabajo en equipo

Promedio:

3.Comentarios

Comentarios del empleado

Comentarios y recomendaciones del evaluador(a)
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Metas y objetivos del empleado para la préxima evaluacién

4. Puntuacion general de desempefo

Marque el resultado que mejor refleje el desempeiio general.

Muy Insatisfactorio Satisfactorio Muy Sobresaliente

insatisfactorio satisfactorio

Estrategia de Seguridad Turistica y Gestion del Riesgo

Hasta el momento el PNLL ha mantenido bajos indices de accidentes y criminalidad, v
siendo este un aspecto tan Importante para asegurar la actividad turistica, es
necesario gue |a persona encargada de darle seguimiento al PGMV del FNLL © en su
defecto, la administracion del PNLL desarrolle & implemente un Plan de Seguridad
Turistica Integral que pueda prevenir cualquier tipo de emergencia o incidente en el
area vy que brinde las acciones pertinentes para atenderlos cuando el
incidente/accidente se haya dado. Dicho plan debera contemplar como minimo los
siguientes aspectos:

Analisis de riesgos de cada una de las zonas y sub-zonas del PNLL

Medidas para la prevencion de emergencias en cada una de las sub-zonas
Procedimientos para la prevencion de accidentes y situaciones de riesgo

Normativas por sub-zona gue incluyan la prevencion de accidentes y otras
situacicnes de riesgo

Procedimientos para todas |as situaciones de riesgo identificadas como la instalacion
de sefalizacion de rutas de evacuacion

Equipamiento para emergencias

Directorio de emergencias

Constante capacitacion/comunicacion sobre la implementacion del Plan de
Seguridad Turistica

Ruta para atender algun incidente dado

Ruta para articular esfuerzos con los diferentes actores implicados segun riesgos
identificados.

EEEEERERESS——————————..
T
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Todos los distintos usuarios y actores del PNLL deben ser contempladoes por el Plan
de Seguridad Turistica, razén por la cual es de suma importancia gue todos estén
involucrados en su elaboracion junte a la Administracion del Pargue, INGUAT,
CONAP, INAB, Bomberos Voluntarios, PNC, DISETUR, entre otros. Como prevencion
de emergencias se debe contemplar la permanente capacitacion al personal en la
normativa del drea y prevencion de emergencias, la colocacion de rotulos
informatives de la normativa y de medidas de prevencion de accidentes, y el

monitorec permanente al compertamiento de |os visitantes respecto de las normas.

C. Diversificacion de oportunidades de recreacion para los visitantes

actuales del PNLL
La experiencia turistica del PNLL es funcional y viable, sin embargeo, debe orientarse a

la mejora de la calidad vy diversificacion de los servicios para los visitantes actuales
del Parque. Debido a que su capacidad de carga es baja y el atractivo mas relevante -
la Laguna- es vulnerable a los impactos del turismo a mayor escala, se sugiere la
diversificacion de las oportunidades de recreacion dentro del Pargue y la creacion de
la Ruta "Espejo del Cielo” en la Ecorreqion, en congruencia con la visién de manejo
sostenible que plantea el PM y en apego a los criterios de sostenibilidad presentados
en el cuadro 11 a continuacion.

Cuadro 32. Criterios de sostenibilidad para el desarrollo turistico
en el PNLL v la Ecorregion

Vv Ser de bajo impacto ambiental y cultural, dando especial valor a la riqueza ambiental y cultural
del area

v/ Mantener actividades ordenadas que sean herramientas de conservacion del patrimonio del area
protegida

Vv Mantener altos estandares de calidad y buenas practicas de turismo sostenible

Vv Que la visita al PNLL sea una oportunidad de toma de conciencia acerca de la importancia de los
recursos naturales del drea protegida y la ecorregion para todos los usuarios del PNLL/Ecorregion

v/ Que toda actividad que se desarrolle esté orientada a la integracién con las comunidades y al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de su involucramiento responsable y
proactivo en la gestién de la misma

Vv Que la actividad turistica se traduzca en mejoras continuas de las capacidades del personal y
todos los prestadores de servicios en el PNLL a través de la capacitacion continua

v/ Que contribuya a la imagen del Parque como un destino turistico sostenible
v/ Que las rutas integren una diversidad de productos y servicios

v Los senderos de las rutas existentes y las propuestas se desarrollen a través de paradas

interpretativas, como el mecanismo a través del cual se ofrece la experiencia al visitante
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A continuacion, se describe |as propuestas elaboradas con base en visitas de campo
y analisis del potencial de los atractiveos turisticos del PNLL y la Ecorregion para
diversificar la experiencia de los visitantes vy reducir la presion sobre los recursos del

PNLL, particularmente la Laguna.

1) Sendero Rio Lachua
En la Zona de Uso Especial, Sub Zona Primitiva, existe un sendero de 500 mts de

largo que conduce desde el drea del Eco Hospedaje hasta la orilla del Rio Lachu3,
el cual finalmente desemboca en la Laguna cerca del area de playa para visitantes
{Ver mapa 7). Dicho sendero fue habilitado durante la duracion del Proyecto
Lachua, pero luego, por falta de fondos v recurso humanc para mantenimiento y
control la Administracion decidio clausurarle. Dicho sendero aun esta delimitado,
aungue con maleza. Se recomienda reabrirlo ya gue presenta las siguientes

ventajas:

- Ofrece una actividad alternativa para los visitantes vy libera la carga sobre la
laguna

- Los visitantes tienen |la oportunidad de conocer uno de |os rios gue desemboca
en la laguna, de gran belleza esceénica por su color turquesa

- 50 asi es su potencial, este senderc podria convertirse en el sendero de

avistamiento de aves

Infraestructura / trabajos /recursos necesarios para suJ funcionamiento

- Este senderc se re-abrira unicamente si se cuenta con el personal necesario en el
area de centro de visitantes tal vy como se propone en la estrategia de recurso
humano

- Delimitar el sendero nuevamente, respetando un ancho maximo 2mts.

- 5Senalizar el sendero en su inicio v punto medio, colocando distancias

- Lolocar rotulo con la normativa para los visitantes al inicie v fin del sendero®

- Implementar rotulos de interpretacion ambiental con el tema “importancia del
sistema hidrico de |la Laguna” o bien acerca del Aviturismo

- Instalar un rancho de descanso cercano al rio

*No es permitido nadar en este rio
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Mapa 7. Sendero hacia Rio Lachua
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2) Recorrido Acuatico

En el PM se plantea habilitar un sendero acuaticc a la orilla de |la laguna entre el
Rio Lachua {contiguo a la playa del centro de visitantes) v el Rio Peyan, que es &l
principal afluente de la Laguna. Dicho sendero seria transitado por los visitantes
utilizando kayaks, los cuales ya existen en el Parque. Luego de la visita de campo
v con lase al criterio téecnico se llego a las siguientes conclusiones para el

desarrollo de este recorrido.

Mapa 8. Recorrido acuatico a Rio Peyvan, zona de uso publico,
sub zona pristina.

MAPA DE SUBZONIFICACION DE LA
ZOMA DE USO PUBLICO
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NOG 7153693

Loyenda
. Zonanucles
10 Zorm de use extensivo
| Zona de Uso Especial (ZUF) |
] zona da uso Publico 1Py
Subranaticacion ZUP

|
— ™
B R naarsl

El recorride acuatico tiene una belleza escénica espectacular, el nivel de
conservacion de esta zona es muy alte yva gque unicamente los guardarecursos
transitan el area por tierra; por agua se transita dnicamente por motivos de
monitorec © investigaciones eventuales. Abrir este sendero para la actividad
turistica supcne una serie de responsabilidades que debe considerarse vy

actividades que debe cumplirse:

Es indispensable realizar un estudio del estado del ecosistema en |la Laguna para
determinar su salud y |a factibilidad de tener un flujo regular de visitantes

Es muy necesario conccer el estado de las poblaciones de cocodrilos en la
Laguna, sus lugares de anidacion, alimentacion y estancia durante el dia con el fin
de no danar el balance en sus dinamicas y ne poner a los visitantes en ningun
riesgo

Se debe contar con guias capacitadoes para el manejo de grupos, kayak, primeros

auxilios y saber nadar.
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La capacidad de carga del sendero acuatico es de 24 personas al dia, con un
intervalo de 2 horas (10 personas con 2 guias en cada viaje maximo)

El Parque debera establecer una tarifa una vez se hava resuelto la idoneidad del
sendero para visitacion turistica. Se sugiere gue gl costo sea mas elevado que un
tour similar fuera del Pargue ya gue se guiere reducir el numerc de perseonas
dispuestas a realizar este recorrido

La duracion del recorrido debera establecerse una vez se sepa sl €5 seguro
transitar la laguna en Kayak

Se recomienda habilitar un peguefio sendere a orillas del Rio Peyan para observar
la intensidad de sus aguas turquesas, este debera contar con interpretacion y
normativa

Si los lineamientos del PM y el estudio ambiental lo permiten, se recomienda
habilitar una letrina en dicho sendero

A partir de los estudios se podra establecer si es recomendable nadar en el rio
v/0 a orillas de la Laguna en el denominado punto playa Los Altares

Los guias deben estar ampliamente capacitados para asegurar el buen

comportamiento de los visitantes en todo momento

Fotografias 51-52. Playa Los Altares
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Fotografia 55. Entrada al Rio Peyan

3) Sendero de avistamiento de aves
El Pargue Nacicnal Laguna Lachua recibe numerosas aves a o largo de la epoca

v

v

migratoria; Avendano (2001) encontrd un alto porcentaje (21%) de especies de
aves migratorias en muestreos realizadeos durante un afo en la Laguna.
Adicionalmente en la Ecorregion conviven muchas aves relacionadas a los
amhbientes acuaticos por su calidad de humedal. El segmento de avistamiento de
aves no ha sido explorado en el Parque © la Ecorregion y el Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 (PMTS) ubica el Aviturismo como un
segmento prioritario en todas las regiones turisticas del pais. Adicionalmente, es
sabido que el Aviturismo presenta ventajas por scobre otros segmentos,

particularmente aguellos de gran escala, como:

Visitantes conscientes de la relacion entre una actividad de bajo impacto v 1a
exitosa observacion de aves

Grupos pequefios v actividad silencicosa

EEEEERERESS——————————..
T
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Horarios determinados para el avistamiento (amanecer y anochecer}

Posibilidad de especializacion de guias locales

El numero de aficionados aumenta anualmente v se estima que existen mas de 60
millones en Estados Unidos {CASABAL, 2008) que es el mercadoe principal mas
cercano para los centroamericanos. Otros paises con buen numero de “pajareros”

incluyen Inglaterra, Alemania, Australia, Japon, Taiwan (Dallies, 2005),

Realizar un inventario de aves es un proceso costoso en termines econdmicos
norgue debe de hacerse en varios momentos del afio (porgue muchas de las aves
en el Pargue sen migratorias) v a lo largo de los anos.  Sin embargo, se propone
alternativas para lograr un listado preliminar gue pueda seguirse construyendo a

lo largo del tiempo.

Existe una plataforma digital gue permite a usuarios de todo el mundo registrar
sus avistamientos en cualqguier punto. El PNLL tiene en total 319 avistamientos;
167 especies registradas en el sendero vy 152 en el area del Centro de Visitantes,
Se ha capturado algunas fotos de las especies avistadas y se tiene registros

desde 2012 para el Pargue, tal v como se muestra a continuacion.

Esta informacion esta disponikle de forma gratuita en:
https://ebird.org/hotspot/L1624962?yr=all& m=. Adicionalmente el Pargue puede
convocar a Epesistas a realizar su trabajo en el area para fortalecer

especificamente la propuesta de dicho sendero.

Fotografias 58-60. Aves

Fotografias: M.A. Noack
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Con base en dicho listado preliminar se sugiere hacer dos o tres eventos anuales
con los pajareros mas activos de Guatemala; en época lluvicsa vy al inicio del
verano, Se debera gestionar el apoye, guiza a traves de INGUAT con apoyo de la
Mesa Nacional de Aviturismo, para invitarles en un viaje de campo de tres dias al
Parque hospedaje, alimentacion, transporte y avistamientos incluidos. Los
cbjetivos de dicha iniciativa son:

Validar el listado preliminar de ebird

Identificar posibles rutas para el sendere de Aviturismo

Recopilar fotografias de calidad para los materiales de publicidad vy mercadeo
Involucrar al segmento de avistamiento de aves a los esfuerzos de conservacion y
Aviturismo del Pargque

Recopilar los comentarios v sugerencias de este segmento para implementar un
sendero vy servicios optimos

Una vez con esta informacion se sugiere seguir los lineamientos del Manual de
buenas practicas para fla actividad de observacion de aves en Guatemala
(INGUAT, 2008} para la implementacion del servicio. Asi como la capacitacion de
guias locales en Aviturismo vy |la posible renta de insumos como binoculares y

guias de avistamiento.

D. Diversificacion de oportunidades de recreacion para los visitantes de
la Ecoregion Lachua

1) Ruta de turismo sostenible “Espejo del Cielo”

Una ruta turistica consiste en un recorrido con un tema propio del area
geografica, que permite el conocimiento de sus valores y atractivos mas
particulares. Una ruta debe ser capaz de atraer wvisitantes y motivar su
desplazamiento a lo largoe de ella, visitando los atractives, realizando actividades
y utilizando las facilidades vy servicios gue han sido habilitades con ese fin
{Romero, 2004,

Actualmente el Pargue es el dUnice atractivo turistico de la region que esta
desarrollado, cuenta con facilidades, servicios y personal especificamente
dedicadec al manejo turistico. Sin embargo, existe mucho potencial en la zona,
que de desarrollarse segun se propeone a continuacion lograria la diversificaciéon
de las actividades y servicios del drea para gue: a.) la Ecorregion pueda
pnosicicnarse como un destino turistice integral; b.) Se reduzca la presion actual
sgbre la Laguna vy los demas recursos del Pargue y c.) Se genere mas
oportunidades de involucramiento economico a traves de emprendimientos

locales para prestacion de servicios.

“La Ruta Espejo del Cielo integra los escenarios mas relevantes del area, una

mezcla entre lo mistico, ancestral y comunitario, gue en conjunto permiten

experimentar las profundidades de la belleza natural de la Ecorregion Lachua.”
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En cuestiones estratégicas vy de conservacion, esta ruta pretende integrar a la
oferta turistica no sélo los principales atractivos sino a las comunidades gue han
sido identificadas como las fuentes de mayor presion sobre las tierras del Parque
para fines agricolas: "la amenaza de invasion de tierras es mayor en los sectores
aledafios a las comunidades de Salacuim y Rocgja Pontila, donde la meotivacicn se
relaciona con la obtencion de espacios para cultive (cardamomeo, maiz), maderas
preciosas, fauna silvestre {(caceria ilegal) v obtencion de agua" {(NAB/UICN,
2008). Adicionalmente se recomienda gue la Ruta sea integrada a la Ruta
Turistica del Cacao que se esta desarrcllando como parte del convenio INGUAT-
INAB en Lachua, Polochic vy Semuc Champey, Alta Verapaz, v San Luis, Peten en
donde se cultiva cacao fino y aromatico, demandado por la industria

internacional.

La ruta se divide en cuatro etapas, cada una de ellas requiere de un dia como
minimo para recorrerla, teniendo la posibilidad de dormir en cualquiera de ellas ©
bien en un punto cercano. La ruta completa puede ser recorrida en 4 dias
partiendo de Coban el dia uno y regresando a dormir a Coban o Playa Grande en
el dia 4.

Etapa Icbolay
Renacimiento def Rio Icbolay, comunidad Rocja Pontifa

La comunidad Rocja Pontila esta ubicada al Norte del Municipio de Coban, a 9
horas de la ciudad de Guatemala, {8 horas en carretera asfaltada y 1 hora en
terraceria en mal estado); 0 a 1 hora (22 km) del centro de visitantes del Parque
Nacional Laguna Lachua rumbo a Chisec, cruzando en San Benito | y San Benito I

con direccion al Sur.

Esta comunidad cuenta con una reserva comunitaria de 23 cabkallerias gue

anteriormente era administrada por la Asociacion de Desarrollo Integral de Rocja

Pontila ~ASODIRP integrada por 21 familias. Actualmente la comunidad esta re-

estructurandec la dinamica de manejo del provecto con la finalidad de bheneficiar a

mas familias. Por el momento el proyecto no esta funcionando, sin embargo,

esperan estar abiertos nuevamente en Semana Santa de 2019,

Los servicios que ofrecen son:

v Hospedaje para 60 personas aproximadamente en 21 casas tipicas Q'eqchi
{paredes de madera, piso de tierra, techo de palma v letrina exterior)

v Rancho para recepcion de visitantes

v Servicio de lancha para visitantes de la comunidad hasta el renacimiento del
rio lcholay

v (Guias

*No se pudo evaluar el estado de las instalacicnes debido al conflicto

comunitaric gue estan atravesando
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Los atractivos del area son:

v
v

AN

Pasec de 45 minutes en lancha por el Rio Icbholay

Caminata de 30 minutos por un bosque de arboles y plantas nativas comao
ceiba, palo de sangre, corozos, tamarindo, Santa Maria, pale blanco, orquideas,
bhambu, pacaya espinosa, palmito, entre otras.

Observacion del renacimiento del Rio Icboclay entre las rocas el cual forma
cataratas y pozas de agua cristalina

Nadar en las pozas de agua cristalina

Descenso a cueva sagrada de Faisan, con formaciones carsticas (Unicamente
en epoca de verano)

Las principales debilidades/necesidades de este proyecto son:

v
v
v

\

Conflictos comunitaricos para el manejo colectivo de los recursos

Camino de accesc en muy mal estado

Es necesaric contar con una antena de sefal telefonica para ofrecer
reservaciones y prepararse para la llegada de visitantes.

En el area del renacimiento es necesaria la siguiente infraestructura: letrinas,
cambiadores, senderos para areas resbalosas, agarradores © |azos para
ingresar a las pozas, areas de descanso, areas para comer y miradores,
mantenimiento al puente colgante.

La visitacion se recomienda unicamente en epoca de verano

Es necesario contar con personal de atencion al visitante v guias capacitados vy
actualizados

Es necesario contar con un plan de interpretacion ambiental v sefalizacion del

atractivo en el cruce de San Benito v a lo large del camino.

Cuadro 33. Tarifas Renacimiento del Rio Icholay,
comunidad Rocja Pontila

Ingreso Q35.00 — los locales pagan Q20 Q50.00
Alimentacion Q25 — Q45 por tiempo Q25 - Q45 por tiempo
Hospedaje Q20 Q50
Viaje en lancha Q150-Q250 *
Guia Q75

“Las tarifas de viaje en lancha, y posiblemente todas las tarifas, se estan re-

negociando a nivel comunitario
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La oferta de este destino tiene una belleza escénica muy alta y particular, tal v

como se muestra en las siguientes fotografias.

Fotografias 61-63. Camino a Rocja Pontila
63

Fotografias 64-65. Comunidad Rocja Pontila

64 65 74
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Fotografias 68-70. Sendero hacia Renacimiento del Rio Icbolay

3) Etapa Pevan
Canon del Peyan

El Canon del Peyan se encuentra en un terreno privado en la comunidad Bempec
el Castafic a 1 hora de camino en terraceria (24 kms) al Sur- Oeste de |la entrada
del Pargue Nacional Laguna Lachua, direccion hacia Playa Grande tomando el
cruce hacia El Zapotal. El Propietario tiene 12 caballerias de terreno con acceso al
margen del rio Chixoy y bosgue. La tarifa de entrada es de Q500 sin
diferenciacion; el area no cuenta con infraestructura para los visitantes excepto
area de parqueo y gradas de concreto gue facilitan el descenso para observar el
Cafnon. Diche cafon es el punto en que el cauce del rio se hace mas estrecho vy
produce fuertes corrientes en el rio. Por tal razdén no es aconsejable nadar en este
puntoc ni abordar ninguna embarcacion. Existe la posibilidad de perncctar en
Salacuim en donde existe dos hoteles con rango de precios Q80 - Q120 por

persona por noche.

EEEEERERRIRIR_———————————.,
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Para esta drea privada se recomienda la implementacion de infraestructura de
atencion al turista:

- Sanitarios {letrinas)

- Sendero interpretativo por el bosque con normativo.

- Area para congesion de servicio de alimentacién a empresa local

- Area de recreacién/alimentacian

- Recolectores de basura y reciclaje

- Definir si es permitido nadar v en caso de ser afirmative, implementar medidas

de seguridad y normativa.

Fotografias 73-74. Ingreso al Canon del Peyan y area de parqueo

Fotografias 75-76. Gradas de descenso al Canon de Peyan
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Fotografias 77-78. Canon del Peyan

Comunidades productoras de Cacao

Comunidad Salacuim

La comunidad Salacuim se encuentra a 20.5Km del PNLL a 40 minutos del Parque
en direccién al Cafidn del Peyan. En ella funciona el centro de recoleccion de
cacao de una de las tres asociaciones productoras de (Cacao socias de
FUNDALACHUA. Su nombre es Asociacion de Desarrollo Integral Regional Peyan
Lachua "K'AT B'ALPOM". En la comunidad existen varias plantacicnes de cacao
que utilizan técnicas de produccién ancestral junto a la incorporacion de injertos
con genes seleccicnados gue dan al cacac de la Ecoregion su reconocimiento
internacional. Adn no se ha sistematizado una ruta dentro de la comunidad, pero

se sugiere el siguiente recorrido:

1. Visita a una plantacion de un socio {rotar entre plantaciones) y dar la
explicacion de las caracteristicas de |a planta vy su cultivo

2. Visitar el centro de recoleccion y secado de cacao, degustar cacao seco

EEEEERERRIRIR_———————————.,
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3. Visitar la cocina de alguna de las familias socias de la Asociacién para
degustar las distintas formas de procesamiento ancestral del cacao
4. Para cada uno de los puntos anteriores se sugiere contar con servicio

sanitario (letrinas).

Fotografia 81. Cultivo de Cacao

Comunidad Vergel |, rafting y estancia en isla dentro def rio
Rio abajo del Canon del Peyan se encuentra La Boca vy |a Isla que pueden visitarse

en lancha desde Salohom o bien contratar servicio de rafting en el Cafon™. En la

Boca vy la Isla se puede nadar, observar aves y reptiles. La comunidad no cuenta
con Instalaciones adecuadas para atender turismo. No se tiene registros de
visitantes, aungue indican que esporadicamente llegan personas interesadas en
visitar el rio v la formacion rocosa del Peyan. * Previo es necesario evaluar |a

factibilidad v condiciones de seguridad para realizar rafting en este tramo del rig,

-
-




Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachud, Coban, Alta Verapaz

el Canon del Peyan se caracterizo historicamente por la cantidad de accidentes
nauticos. "* Este punto no fue visitado como parte de las actividades de la
consultoria pues no surgig como un destino en los talleres previos, se recomendo
este lugar hasta el altimo momento. Sin embarge, con ayuda del personal de GIS

de Fundalachua se pudo obtener un mapa del recorrido propuesto.

Mapa 9. Recorrido propuesto
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4) Etapa Chixoy: Rio Chixoy y Reserva Natural Privada Chajumpek

Mapa 10. Ubicacion de los atractivos en la Ruta propuesta
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Mapa 11. Mapa del circuito turistico de la Ecorregion Lachua

l MAPA DE AREAS CRITICAS. DE ALTO RIESGO |
O AMENAZAS POR USURPACIONSS
ECORECION LACHUA CORAN, ALTA VERAPAZ
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Por lo tanto, es necesario que;

a.) S5e cumpla con el plan de capacitacion bao la responsabilidad del
administrador del PNLL

by e capacite a cada nuevo miembro del equipo en las funciones,
responsabilidades y mecanismos de operacion de su puesto

c.}) Se involucre a guardarecursos y personal del Pargue en wvisitas a otros
Parques Nacionales € Internaciconales - es importante que no sclo las
personas en puestos gerenciales asistan ya que el conocimiento debe
manejarse a todo nivel para permitir el surgimients de iniciativas en todos [os
niveles

d.y Utilizar como guia el Manual de Capacitaciones para Administradores y
Tecnices en Turismo y Areas Protegidas del CONAP 2013,

e.) Incluir diploma de participacion en las capacitaciones para guardarecursos,
asi como diplomas de reconocimiento del desempefio para los que apliqguen
los conocimientos adquiridos.

f) Implementar un sistema de evaluacion de cumplimiento y de evaluacion en
satisfaccion de las v |los participantes de la misma.

F. Estrategia de Sensibilizacion Ambiental v de Turismo Sostenible

Actualmente el PNLL cuenta con un programa de educacion ambiental enfocado a
dar a conocer los beneficios de los recursos naturales del PNLL, este programa esta
enfocado mayormente a Escuelas de comunidades gue se encuentran en
comunidades alrededor del area. 5in embargo, esta estrategia de sensibilizacion
ambiental pretende crear un programa mas incluyente a través del cual se cumpla
con los objetivos de conservacion de los recursos naturales a partir de la
participacion, conocimiento y acompanfamiento de las comunidades vinculadas al
PNLL. Este programa debe buscar reducir la presion a los recursos naturales del area
protegida, asi como dar a conocer los impactos que pueden generar al area con una
visitacion no responsable. Implementar este programa sera responsabilidad del

técnico de turismo y del técnico de participacion comunitaria y comunicacion social.

Para su elaboracion se debera hacer un analisis de las tematicas amhbientales, sociales
y de turismo sostenible mas adecuadas y congruentes con la situacion del area
protegida. 5e recomienda que este plan sea dirigido a audiencias diversas {escuelas
primarias, escuelas secundarias, poblacion adulta, COCODES v organizaciones
locales). Se sugiere que la propuesta del Programa tenga la siguiente estructura y sea
presentado al administrador del area para su aprobacion.

Objetivos y metas del Plan

Temas, actividades y audiencias objetivo, en base al analisis de necesidades
Planificacion por actividad

Estructuracion de contenides por actividad

Recursos necesarios por actividad




INAB - CONAP - INGUAT

Presupuesto por actividad

Evaluacion de cada taller

Fresupuesto general

Cronograma mensual ¥ anual de actividades de capacitacion

Mecanismos de evaluacion de la implementacion efectiva del Programa

Algunas de las actividades que se recomienda incluir tienen relacion con el Plan de

Capacitacion y otras son complementarias en tema y audiencia:

Desarrcllo de talleres para ninos de las aldeas alrededor de los artisticos vy creativos
en |la sala de educacion ambiental del PNLL.

Proyeccion de peliculas v documentales previamente seleccionados en la sala de
educacion ambiental {para todo publice).

Talleres de sensibilizacion ambiental v de turismo sostenible en las comunidades
cercanas al Parque Nacicnal Laguna Lachua

Actividades de educacion ambiental en el PNLL dirigido a escuelas y centro
educativos para nivel primario vy secundario

Programas de radio (Radionovelas) que comuniguen a la poblacion acerca de los
recursos naturales del Parque, su importancia v los beneficios que generan a corto y
largo plazo

Talleres dirigidos a prestadores de servicios turisticos comunitarios, locales vy
nacionales acerca de la importancia de la conservacion de |os recursos naturales a
traves de buenas practicas de turismo scstenible y alternativas para reduccion de

basura a traves de la prestacion de servicios

G. Estrategia de formalizacion de alianzas estratégicas

La vinculacion de todos los actores |locales, regionales, nacionales e internacionales
que confluyen con los intereses de conservacion y desarrollo sostenible del Pargue
son un factor fundamental para la existencia de este territorio que se encuentra bajo
tantas presiones internas y externas. Ademas, es innegable gue la creacién de
alianzas estrategicas es vital para la prosperidad de un destino turistico en el cual
confluyen diversos sectores y cuyo exito reside en la sinergia de la colaboracion
entre cada uno de ellos. Estas alianzas deben responder al fortalecimiento de la

cadena de valor del turismeo local, regiconal, nacional e internacional.

1) Alianzas con actores locales

Alianza con comunidades y propietarios colectivos/privados de fos destinos de fa
Ruta “Espejo del Cielo”
Se propone el establecimiento de comunicacion permanente, v la busgueda de

alianzas para el desarrollo turistico v conservacion, entre la administracion del PNLL

v las comunidades vy distintos propietarios colectivos e individuales a traves de;
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- Comunicacion y alianzas con COCODES
- Asociaciones socias de FUNDALACHUA
- Propietario de Chajumpek

- Lideres religiosos

- Participacion en plataformas de incidencia pelitica

Alianza con FUNDALACHUA

FUNDALACHUA es el principal aliado local del PNLL y como tal, la comunicacion
y trabajo en conjunto debe ser un proceso permanente. Es este actor guien
reune los intereses productivos v de desarrollo social con quiengs muchos otros
actores locales se identifican. Se debera tener reuniones mensuales tal y como se

propene en el plan de resolucion de conflictos.

Alianza con Municipalidad de Coban

La Municipalidad de Coban no participa activamente de |os esfuerzos e iniciativas
de la Ecorregion, asi mismo un atractivo importante de la Ecorregion, La Finca
Salinas esta actualmente invadide y la recuperacion del mismo es de importancia
local, regional ¥y nacional. Se sugiere gue el administrador del PNLL haga las
gesticones necesarias para traer atencion al tema e incluir 2 Ia Municipalidad en las

actividades e iniciativas.

Alianzas con ONG's
Instituto Particufar Mixto Ak Tenamit Municipio de Livingston,

Departamenio de lzabal

El Instituto Ak Tenamit ofrece becas de estudio de 3 afcs para hombres v
mujeres en calidad de internado en:

Basico en Bienestar Rural

Perito en Turismo Sustentable

Perito en Bienestar Rural y Desarrollo Comunitario

La Alianza con este instituto es muy importante para la formacion de recurso
humano y los futuros lideres locales de la Ecoregion.

Contacto: TEL. 20955695- 59484610

E-mail: educacioni@aktenamit.or

Alianza con la Asociacion Nacional de Aviturismo de Guatemala

Establecimiento de una relacion de cooperacion con la Asociacion Nacional de
Aviturismo de Guatemala para realizar visitas de ornitologos para hacer listados

de aves y evaluar |2 posibilidad de abrirse al mercado de Aviturismo.

Establecimiento de contacto con la Educational Travel Community
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3)

4)

5)

6)

Contacto para conocer los requerimientos de esta organizacion para el arreglo de
viajes para el segmento educativo e inicio de una relacion formal para atraer a
este segmento al PNLL.

Alianzas con instituciones
Alianza PNLL - Centro Infernacional de Mediacion (CIM)

Realizar un acuerdo de cooperacion entre la Coadministracion del PNLL y CIM
para el apoyo especifico en:

Asignacion de un mediador externo de conflictos sociales en ef drea,
particufarmente con el tema de invasiones y {a construccion de la FTN en &f
Parque

Acompafiamiento y asesorfa af Tecnico en participacion comunitaria v
comunicacion social en fa implementacion de {a estrategia de comunicacion
interna

Alianza PNLL - INGUAT
Realizar un acuerdo de cooperacion entre la Coadministracion del PNLL e

INGUAT para el apoyo especifico en:

Ingreso a nueves nichos de mercado como el Aviturismo

Apoyo con los eventos de observacion de aves con ornitologos de Guatemala v
su visita al Parque para realizar listados

Apoyo con la creacion y seguimiento a la Ruta "Espejo del Ciele”

Mercadeo y promocion del Parque y la Ruta “Espejo del Cielo”

Apoyo para llevar a cabo el plan de capacitacion continua para persconal del
Parque v prestadores de servicios locales

Alianza PNLL - INTECAP
Realizar un acuerdo de cooperacion entre la Coadministracion del PNLL e

INTECAP para el desarrollo de actividades de capacitacion vinculadas al
mejoramiento de capacidades de personal del Pargue, Asociaciones vy

emprendimienteos locales para la prestacion de nuevos servicios,

Fortalecer la Alianza existente entre el PNLL vy Universidades Nacionales
Fortalecer la relacion de cooperacion existente entre la Coadministracion del

PNLL v la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la continua realizacion
de estudios cientificos como monitoreo biologico e investigacion. Principalmente
en temas de calidad de agua v estadoc de |las poblaciones de cocodrilos en la

Laguna y el recibimiento de Epesistas.

H. Propuesta de resclucion de conflictos v auditoria social

Dado el contexto de conflictividad gue se ha dado en el area, descrito en la primera

seccion del presente documento, que ha llegadeo al punto de poner en riesgo la vida

del personal de Parque vy la integridad del ecosistema; la propuesta de Resolucion de
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Conflictos y Auditoria Social se torna en una parte fundamental del Plan de Gestion y
Manejo de Visitantes (PGMY) del Pargque Nacional Laguna Lachua y sJu area de
influencia (PNLL)., La presente propuesta es una herramienta esencial que se
construyo, entre otras, con base en la discusion generada entre personal del PNLL v
FUNDALACHUA. Esta herramienta busca asegurar la comunicacion entre los actores
para reforzar alianzas gue permitan a la Ecorregion estar integrada y firme ante las
verdaderas amenazas, la mayoria de ellas externas, en forma de proyectos de
extraccion, monocultives y el avance de la frontera agricela; todas ellas en
detrimento de la verdadera vocacion del territorio v sus habitantes. Asimismo,
plantea la posibilidad de alcanzar la Vision y Objetives trazados como Parque y
Ecorregion, asi como una efectiva aplicacion del presente Plan de Gestion y Manejo

de Visitantes.

Conceptos basicos

Definido de forma muy general, el conflicte es una situacion en la que dos o Mmas
individuos © grupos sociales con intereses contrapuestos, entran en confrontacion u
oposicion con el objetivo de imponer, neutralizar, danar ¢ eliminar a |a parte rival. Es
importante entender la estructura de los conflictos, los elementos que los conforman
y suU evolucion. Para ellc podemos hacer uso del modelo propuesto por Lederach
{2000) y con el cual coinciden varios autores, afirmando que el conflicto se
estructura en tornc a tres ejes: Las personas, El procesc y El problema (Lederach,
2000).

PERSONAS

PROBLEMA PROCESO

El conflicto forma parte de |la vida social y puede ser un motor de cambio v progreso,
sin embargo, en determinadas condiciones puede conducir al antagenismo vy
viclencia, esto es principalmente porgue hemos asimilado la idea de conflicto como
un sinénimo de "violencia”, cuando no son la misma cosa. Es importante entender

que los conflictos son algo habitual en el dia a dia de las personas, pero que la

vioclencia no es necesariamente el resultado de un conflicto.
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Las personas son el elemento sin el cual no habria conflicto y son ellas (sus
sentimientos, creencias, valores, necesidades, intereses, etc.) las protagonistas del
conflicto. El proceso es la forma en que se crigina el cenflicte, como se desarrolla ©
evoluciona y como se trata de resoclver, v el problema es el principal elemento, es

aquello por lo gue las personas ¢ grupos se enfrentan.

En cuanto a la evolucion del conflicte, existen tres fases o tres etapas sucesivas en el
desarrolle del conflicto: Inicio y escalada, el climax o estancamiento v el final ¢
desescalada. El inicio y escalada se refiere claramente a como surge y como se
desarrollan los conflictos, El ¢limax © estancamiento se da cuando el process no
evoluciona de forma positiva v se llega a un momento en que el conflicto se estanca,
v en cuanto al final, este sucede cuando |las partes se dan cuenta que es necesario

resolver la situacion.

En el caso del Pargue Nacignal Laguna Lachua (PNLL) los conflictos han sido un tema
sensible vy recurrente desde varios frentes: lo comunitario vy local, lo institucional
{gobierno} v lo transnacional {proyectos extractivos, monocultivos v carreteras). Lo
anterior debe ser asumido con la atencion y responsabilidad necesaria para no
permitir gque el o los conflictos existentes, imposibiliten la mera existencia del Parqgue
vy la conservacion de la vida dentro de él, asi como el correcto funcionamiento del

mismo y su relacion con las comunidades y poblaciones involucradas.

La resolucidon de conflictos en el PNLL
Como en muchas otras areas protegidas, la raiz de la conflictividad social local son

los aspectos sociales, politicos vy economicos de las v los actores vinculados al area, y
el condicionamiento gue estos gjercen en su diario vivir, mas alla de las practicas de
conservacion y sostenibilidad del Pargue Nacional como sujeto ambiental. El area de
la Ecorregion Lachua, tal y como se describe al inicio del presente documento, sufre
de niveles de pcbreza muy altos, poca a nula presencia estatal, muy bajo acceso a los
servicios basicos vy pocas oportunidades laborales.

En la construccion del presente Plan de Gestion y Manejo, v a través de |la consulta
participativa con las y los diversos actores vinculados al Pargue, se pudo constatar
que las comunidades no se benefician de ninguna manera tangible (econdmica ©
social) por los esfuerzos de conservacion del ecosistema, y no se tiene una
conciencia de los beneficios ambientales que genera la conservacion. Adicionalmente
existe poca ¢ nula comunicacion e integracion entre las comunidades, grupos actores
{asociaciones productivas) v entidades Coadministradoras relativas al desarrollo del

Pargue.

Esta limitacion en comunicacion e integracion se ha traducido en una region
fragmentada en donde las invasiones, tala v caza ilegal dentro del Pargue por parte

de comunitarios son rutinarios. Asi mismo, ha contribuide a que algunas comunidades

se sumen a las agendas de proyectos de desarrollo extractivo {como la FTN,




Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachud, Coban, Alta Verapaz

hidroelectricas vy meonocultivos) pues consideran gue tendran mas beneficios

colectives de los que reciben del Parqgue.

Se puede inferir gue los principales

factores generadores de conflicto en el PNLL son:

e Condiciones de vida precarias para la mayoria de |la pohblacion adyacente al

Parque lo cual se traduce en presiones sobre los recursos (madera, tierra,

especies exoticas)

o Percepcion de recibir pocos o nulos beneficios de |a actividad turistica en el

Parque, adicionalmente el personal del Parque es percibido como enemigos vy

no como aliados

e Poca participacion en la gestion de las actividades en el Pargue © re inversion

del mismo en proyectos comunitarios

Dichos focos se traducen en conflictividad latente que se ha manifestado, v se sigue

manifestando, a traves de las siguientes situaciones 0 amenazas:

Cuadro 35. Situaciones o amenazas

Conflicto Solucion propuesta

- Invasiones ilegales en los perimetros del
Parque

- Extraccion de lefia: Existe una fuerte
demanda de productos maderables para
cocinar que se extrae ilicitamente de areas
con poca vigilancia del Parque.

- Contaminacion de cuerpos de agua:
Contaminaciéon del rio Peyan y la Laguna
Lachua por falta de drenajes domiciliares.

- Visitacién turistica: En dias festivos como
semana santa y fin de afio se sobrepasa la
capacidad de carga del Parque, provocando
aglomeraciones en las zonas de uso publico
y generacion de desechos soélidos, deterioro
de la infraestructura y contaminacion de la

laguna.

- Caceria y Pesca: Particularmente durante
los periodos de inactividad agricola, que
normalmente coinciden con épocas de
escasez de alimentos o de ingresos para
obtenerlos.

El Parque y las instituciones coadministradoras han
agotado las medidas legales para llevar a cabo los
desalojos. Las comunidades legales no estan al tanto
del proceso por lo que se recomienda comunicar
ampliamente los esfuerzos para el desalojo y la
importancia de los mismos. Es necesario que el proceso
se lleve en compaiiia de las comunidades.

Inversidn y gestion de proyectos de estufas mejoradas
y eficientes, acompafados de concienciacion de la
importancia de la conservaciéon de los Bosques.

Inversidon y gestion de proyectos de construccion de
drenajes domiciliares para la parte Sur del Parque.

Ejecucion de estrategia de licencias para prestaciéon de
servicios en dias festivos y Semana Santa para asegurar
la menor creacion de desechos sélidos. Adicionalmente
comunicacion e implementacién de la capacidad de
carga para el Parque y promocion de la Ruta Espejo del
Cielo.

Alianza con FUNDALACHUA para la implementacién de
proyectos de productividad agricola en todas las
comunidades aledanas al Parque, como crianza de
pollos y cerdos.
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- La insuficiente atencidn a las demandas de

tierras: Una amenaza latente para la
del

especialmente en Salacuim y Rocja Pontila,

proteccion y manejo drea,
de donde se han originado las usurpaciones

existentes dentro del area protegida.

- Infraestructura vial: Las tres rutas que
limitan y/o cruzan algunos sitios dentro de
los limites del Parque representan focos de
amenaza debido a que facilitan el acceso
para la extraccidon de recursos maderables y
no maderables del bosque, agravando el
efecto de borde y el atropello de fauna.

- Exploraciéon petrolera: Existe potencial
petrolero en toda la region del Ixcan, por lo
que exploracion vy
explotacion es una amenaza latente a los
cuerpos de agua de la Ecorregion.

la concesion de

- Incidencia de incendios forestales: Estos se
presentan en comunidades aledaiias al
Parque en virtud de su uso como practica
cultural para la preparacion de tierras en
descanso, para fines agricolas y pecuarios.

- Crecimiento de actividades agroindustriales:
En los ultimos cinco afios, distintos sitios de
la Franja Transversal del Norte y del Sur de
Peten, han sido identificados con un alto
potencial para el desarrollo de actividades
pecuarias (ganaderia) y agroindustriales
(palma africana e industrializacion de su
producto).

- Produccion de desechos soélidos y liquidos:
Generacion de
agricolas y productos de la agricultura
(envases de pesticidas,
semillas, otros) y del comercio (plasticos,
cartones,
Ecorregion estd a tiempo en materia de
planificacion de medidas para tratamiento
de basuras y desechos.

desechos de insumos

de fertilizantes,
otros). La

latas, aluminios,

Implementacion de la Ruta Espejo del Cielo que se
enfoca principalmente en estas dos areas.

Creacién de puestos de vigilancia en las tres rutas que
limitan y/o cruzan los limites del Parque, asignando al
personal extra que se sugiere como parte de la
Estrategia Administrativa Financiera.

Comunicacion  permanente y  relaciones de
colaboracion con las comunidades de la Ecorregién a
través de la presencia de personal del Parque en los
procesos comunitarios y reuniones de COCODES. En
estos espacios se puede tener procesos de formacion
que permitan crear conciencia de la importancia de la
conservacion de los cuerpos de agua.

Mantener la colaboracién de FUNDALACHUA para la
creacion de brechas en las tierras de todos los socios
que limitan con el Parque para la prevencion de

incendios descontrolados.

Fortalecimiento de las cadenas de produccion de cacao
en colaboracién con FUNDALCHUA y sus socios para
del suelo de Ia

mantener la vocacidon forestal

Ecorregion.

Inversién y gestidn en proyectos de manejo sostenible
de desechos, asi como el fortalecimiento de los
procesos de cultivo organico en la Ecorregién con los
socios de FUNDALACHUA
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- El crecimiento de las necesidades de
abastecimiento de agua y servicios sanitarios:
Para consumo humano, agroindustria y
turismo.

- Pérdida de cobertura forestal: Cambios de
uso de la tierra por parte de familias sin
tierra legalmente asignada que sin los
permisos correspondientes, buscan nuevos

Es imperativo el involucramiento del Parque en la
gestidn e inversidn en proyectos de creacidén de pozos
comunitarios (modelo implementado en Salacuim) en
colaboracién con FUNDALACHUA

Proveer informacidn a familias de la Ecorregidn acerca
de los incentivos Forestales de la Ley PROBOSQUE, que
segun el Articulo 8 pueden acceder a ellos los bosques
que se ubiquen en areas de muy alta recarga hidrica,

espacios para fines agricolas y pecuarios entre otros.

- Extraccion ilegal de madera: Talas ilicitas
dentro de los limites del Parque de madera
de especies de alto valor comercial como
caobas y cedros.

familias para su exitosa aplicacion.

Elaboracion propia con base en el diagnostico de conflictividad realizado por el PM (INAE,
2013y y comunicacion directa con personal del Pargue v actores de la Ecorregion.

En este sentido las diversas acciones necesarias para la conservacion y sostenibilidad
del Pargue, la mejora en la calidad de la oferta turistica y el desarrollo integral de |as
comunidades sclo pueden ser posibles a través de |a construccion y responsable

implementacion de una Estrategia de Resolucion de Conflictos v Auditoria Social.

Sera tarea del Tecnico en Participacion Comunitaria v Comunicacion Social |a

implementacion de la misma, para lo cual se proponen |os siguientes lineamientos:

Contratacién de un Encargado(a) de Comunicacién Social capacitado dque
desempene las funciones propuestas en el PGMV respecto al mantenimiento de una
comunicacion fluida con las comunidades, con todos los actores v hacia adentro de |3
administracion del Pargue. Asi mismo en las negociaciones necesarias para hacer
operativa la Ruta Espejo del Cielo.

Formalizacién de contactos y alianzas institucionales necesarios para la
construccion de la red de servicios e infraestructura necesarics para implementar
exitocsamente la Ruta Espejo del Cielo.

Fomento de emprendimientos loccales con comunitarios de areas aledafias y dentro
de |la Ruta Espejo del Cielo para la creacion de empresas locales que presten los
servicios dentro del Pargue y en la Ecorregion.

Realizacion de las Asambleas y talleres bi anuales para retro-alimentacion de los
distintos actores acerca de sus perspectivas de la Gestion turistica, su participacion
en la misma vy sus expectativas/reflexiones de la construccion de la Ruta "Espejo del

Cielo” la actualizacion de la visidn de gestion vy manejo de visitantes y la

comunicacion permanente a traves del dialogo.

Los técnicos forestales del PNLL pueden apoyar a las



INAB - CONAP - INGUAT

La resolucion de conflictos es el conjunte de conocimientos y habilidades para
comprender e intervenir en la resclucion pacifica v no vioclenta de los conflictos, lo
cual implica pasar de una perspectiva de ganar/perder a una perspectiva de
ganar/ganar, cambiando el conflicto de atague v defensa, a la cooperacion. Significa
reconocer las necesidades de cada persona v la construccion de soluciones gue

reconocen y valoran esas necesidades, en vez de negarlas.

Inclusion de las mujeres en la busqueda de consenso
Complementario a los lineamientos de resclucion de conflicto, ¥ no menos

impertante, es importante resaltar a lo large del proceso de construccion del
presente PGMY Pargue Nacional Laguna Lachua se hizo evidente la débil o nula
participacion de las mujeres locales, en la toma de decisiones para la administracion y
gestion del Pargue. Esta situacion, recurrente en los diversos proceses y lugares
donde existe conflictividad hace urgente la implementacion de estrategias que
promuevan la inclusion de las mujeres en estrategias de resolucion de conflictividad.
Esto implica el incremento de la participacion de la mujer en a.) puestos en la
administracion del PNLL v la toma de decisicnes, b.} inclusion de lideresas para la
prevencion y la resclucion de conflictos, considerando que la participacion de las
mujeres puede ayudar a comprender mejor las causas de un conflicto y sus
soluciones alternativas, asi como impulsar medidas que den respuesta a las distintas

necesidades y permitan consolidar la paz en el tiempo.

Organizaciones y Qrganismos mundiales como las Organizacién de las Nacicones
Unidas (ONU) a traves de diversas investigaciones e informes ha evidenciade que la
deficiencia cooperativa para dar respuesta y solucion a las problematicas tiene una
intima relacion con la participaciéon plena vy equitativa de las mujeres en las
negeociaciones y los procesos de paz formales e informales dirigides a resolver

conflictos.

Queda entonces comeo tarea imprescindible en la construccion y puesta en practica
de una estrategia de Prevencion y Resclucion de Conflictos, el crear conciencia sobre
la contribucion de las mujeres a la prevencion de conflictos nacionales vy
comunitarios, vy facilitar los mecanismos necesarics para sd  invoelucramiento,
representativo vy vinculante, en el presente proceso de implementacion del PGMV en

el Parque Nacional Laguna Lachua.

Auditoria Social

Aunado a la estrategia de Resolucion de Conflictos, es necesaria la construccion de
una estrategia de Auditoria social gque permita evaluar los resultados actuales
obtenidos por los proyectos y estrategias, el comportamiento etico en el proceso y el
uso eficiente de los recursos economicos, técnicos ¥y humanos. ¥ muy importante en
este caso, en el ambito publico, evaluar el desempefio de los funcionarios en la

administracion, estableciendo procesos gue permitan exigir, demandar y/o derogar a

aguelles que no cumplan con sus mandatos o funciones.
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Esto es necesario tanto desde adentro de la misma Administracion del Pargue como

hacia afuera con las comunidades v actores |locales. Por lo tanto, se propone las

siguientes medidas minimas:

Hacer una presentacion anual del POA (a inicios del afic) con a) tode el personal del
Parque e incluir sus comentarios, sugerencias cuando sean relevantes; b.) compartir
el POA con FUNDALACHUA v establecer puntos de agenda en comdn; €.} compartir
los puntes del POA relevantes para el desarrollo social de las comunidades

Hacer una presentacion anual del informe de evaluacion de cumplimiente con todo el
personal, FUNDALACHUA vy las comunidades; invitar a delegados institucionales vy
escuchar la retroalimentacion del participante

Lineamientos para el desarrollo de estrategias de mercadeo

A continuacion, se presentan los lineamientos generales que se recomienda
considerar para elaborar un plan de mercadeo para el PNLL. Estos lineamientos
surgen a partir de un analisis de la situacion actual del Pargue y responden a las
necesidades actuales y potenciales si se implementara la ruta turistica “Espejo del
Cielo” en |la Ecorregion Lachua. A pesar de que el PNLL va es conocido a nivel local v
nacional, el estudic de mercado debera ser realizado por expertos en el tema que
aseguren llegar a los mercados meta gque permitan al PNLL cumplir con la capacidad
de carga establecida y alcanzar su vision de sostenibilidad para los siguientes cinco

afos,

Se recomienda que el plan de mercadeo lo haga una persona © empresa consultora
externa al personal operativo del PNLL. El plan de mercadec debera analizar la
integracion de la oferta de la region Las Verapaces v sobre todo apoyar al mercadeo

de |la Ecorregion Lachua,

Hay una clara necesidad por analizar e implementar estrategias que permitan hacer
encadenamientos turisticos en una region con grandes potenciales sin aprovechar,
por lo gue dicho plan debe analizar los destinos potenciales de la Ecorregion Lachua
vy propcner estrategias para integrarse; analizar los segmentos de mercado potencial
propuestos por el PGMY vy hacer una caracterizacion a profundidad de los
consumidores actuales y potenciales.

Como minimo, el Plan de Mercadeo debe incluir los siguientes elementos:

- Objetivos del mercadeo y comercializacion del PNLL congruentes con la vision de
manejo para los siguientes cinco anos

- Mercados meta delimitados

- Estrategias de mercadeo basadas en las 5 P del Marketing Mix (producto, personas,

precio, plaza, promocién) que se describen en la siguiente seccion

- Plan de accion y presupuesto (Van Laethem, N, Lebon, ¥ & B, Durand-Megret, 2012
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1) Estrategia de definicion de mercados para la oferta turistica del PNLL

La definicion de los mercados meta para el PNLL deben ser aguellos gue
permitan el cumplimiento de la vision y objetives de |a gestion v manegjo de
visitantes que fue construida colectivamente para los siguientes cinco anos. Por
lo tanto, deben ser aquellos mercados gue esten alineados con el desarrollo
sostenible, la conservacion de los recursos, con el interés por los
emprendimientos y servicios locales. El PNLL va recibe visitantes que son afables
a los objetivos y vision del PGMY, sin embargo, se recomienda la apertura hacia

otros mercados gue se describen a continuacion.

Con base en el anterior analisis de los productos del PNLL y las ventajas
comparativas gue posee la regidon, se identificaron los segmentos de particular
interés hacia los cuales se debera orientar y/o refarzar |los esfuerzos de mercadeo
del Parque. Es importante tomar estas tendencias en cuenta ya gue segun la
2019 estos
facturacion global estimada en 263 millones de dolares anuales lo cual representa

Adventure Travel Trade Association, segmentos tienen una

300 empresas turisticas especializadas en &9 paises por segmento.

Cuadro 36. Segmentos de turismo hacia los cuales se debera orientar
y/0 reforzar los esfuerzos de mercadeo en el parque.

JUSTIFICACION DE
IMPORTANCIA PARA EL
PARQUE NACIONAL
LAGUNA LACHUA

DESCRIPCION

TURISMO DE
EXPERIENCIAS

SLOW TOURISM
(Turismo de ir despacio)

Este tipo de turismo es el medio
para llegar ahora al turismo de
emociones. La clave reside en

disefar vivencias irrepetibles que

alejen a los visitantes de lo
cotidiano y crear recuerdos
memorables.

Las actividades de este tipo de

turismo estan orientadas a
conocer el destino completo, sin
prisa. También busca
relacionarse con la gente de la

localidad.

Es una importante tendencia que
evita el turismo de masas. De
forma se

esta justifica la

Capacidad de Carga en el PNLL,

La estancia en el drea de este
tipo de turismo es de por lo
menos una semana. Por lo que
las personas tendrian tiempo
para recorrer la Ruta “Espejo del
Cielo” y conocer la Ecorregion
Lachua. Este tipo de turismo no

busca lujos.



TURISMO DE
NATURALEZA

TURISMO
ORNITOLOGICO
(AVITURISMO)

TURISMO DE
AVENTURA

Este segmento se caracteriza por
viajeros sofisticados y
experimentados, que valoran el
aprendizaje, los lugares con
belleza natural del paisaje y las
culturas humanas que afaden

riqueza a las zonas que visitan

Este tipo de turismo como una
modalidad de ecoturismo que
tiene como motivacién principal,
pero no Unica, la observacion y
disfrute de las aves y el
conocimiento de sus habitats.

Este tipo de turismo se asocia con
actividades al aire libre en
destinos de vida silvestre con al
menos algun componente de
aventura en sus recorridos.
buscan hacer viajes que
requieren un nivel moderado de
compromiso fisico, que incluye
actividades como caminata en
senderos, bicicleta de montaia,
acampar, observacion de vida
silvestre, canotaje y pesca
(Australian  Tourism  Research
Unit, 2006)
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Los visitantes son respetuosos
con el entorno buscan apoyar a
la conservacion del medio
ambiente. El principal motivo de
viaje de los viajeros
(internacionales) de naturaleza
es visitar sitios naturales y/o la

observacién de vida silvestre.

El Aviturismo en PNLL
representaria mas que la
observacidn de aves ya que en su
mayoria de paseos se mezclan
con la riqueza natural y cultural
del entorno. Ademas, la mayoria
de avituristas son personas
responsables y respetuosos con
el medio ambiente y cultura.

Este segmento valora los parques
y las dreas protegidas, da mucha
importancia al valor de Ia
experiencia vivida, lo aprendido y
la informacion recibida. Buscan
llegar a lugares que han sido
poco explorados alrededor del
mundo y para elegir un destino
se basan en las recomendaciones
de amigos y publicaciones de
revistas especializadas.

Fuente: Elaboracicn Propia, 2019

2) Estrategia de producto
Segun la Secretaria de Turismo de México un producto turistico es "el sistema de
componentes ensamblados, capaces de hacer wvigjar a la gente para realizar
actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandole beneficios v satisfaccion
de manera integral” (SECTUR 2006) Segun la Crganizacion Internacional de
Trabajo, desarrollar un producto turistico tiene el ohjetivo de lograr un desarrollo

sostenible a largo plazo mediante la implementacion de estrategias (OIT, 2011).

Los componentes ensamblados a los cuales se refiere la SECTUR son:
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Cuadro 37. Estrategia de producto segun los compeonentes ensamblados a los

cuales se refiere la SECTUR Para cumplir con las expectativas de una experiencia

placentera y segura para los visitantes del PNLL.

COMPONENTES

Atractivos
turisticos

Infraestructura

Acceso

DESCRIPCION

Los recursos naturales,
culturales y eventos que
por sus caracteristicas y
particularidad atraen al
visitante y motivan su
visita y actividad. Tener
atractivos turisticos se
considera lo esencial para
desarrollar productos
turisticos.

Se refiere a las
instalaciones, el equipo y
los servicios que se ofrecen
para desarrollar
actividades turisticas
placenteras y seguras.

Son las facilidades para
que los visitantes lleguen
al destino: infraestructura
(carreteras y caminos),
medios de transporte y
servicios de comunicacion
e informacién de
actividades, servicios y
tarifas.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA EL PNLL

Desarrollar e integrar los atractivos turisticos de
la Ecorregién Lachud asegurando la calidad de los
servicios y la diversificacién de actividades en el
area.

Trabajar en el fortalecimiento del personal que
trabaja en el PNLL para que estén siempre
capacitados, satisfechos y motivados y dispuestos
a implementar buenas practicas de turismo
sostenible.

Desarrollar un plan de seguridad turistica de
acuerdo a estrategias que aseguren a los
visitantes una visita libre de delincuencia vy
accidentes en cualquiera de las actividades de su
eleccién

Incentivar el surgimiento de emprendimientos
locales para cubrir las necesidades de servicios de
las rutas actuales y las propuestas, manteniendo
un estricto y transparente proceso de concesion
de servicios.

Enfocarse en la calidad y mantenimiento
constante de la infraestructura que ya existe e ir
incorporando estratégicamente aquella que se
vuelva indispensable.

Dar mantenimiento constante a carreteras que
conecten los atractivos turisticos enmarcados
dentro de la ruta turistica de la Ecorregién
Lachud.

Recoleccion mensual de basura a lo largo de la
carretera que conecta al parque con los atractivos
de la ruta turistica de la Ecorregion.

Dar mantenimiento constante al sendero

principal del PNLL y desarrollar un guion
interpretativo para instalar una nueva rotulacion
interpretativa y de sefalizacion en el sendero
principal del PNLL.

Desarrollar un nuevo sendero interpretativo
especificamente para la observacién de aves.
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Lineamientos para la estrategia de precio
El precio es el valor gque el consumidor v el proveedor establecen para permitir un

intercambio. El consumidor espera satisfaccion de sus expectativas por el servicio
o producto adquirido, v el proveedor busca que ese precio cubra los costos de
produccion v le genere beneficios. EI PNLL maneja tarifas para el ingreso vy
prestacion de servicios gque fueron actualizadas por el INAB en enero del 2018, Sin
embargo, si la administracion guisiera incrementar sus tarifas en el futuro, existen
tres factores basicos para determinar los rangos aceptables: 1. Que el precio
cubra los costos internos de la operacion, 2. La satisfaccion gue el consumidor
espera y el precio maximo gue esta dispuesto a pagar - lo cual puede
determinarse a traves de encuestas y 3. La competencia entre los proveedores
{OIT, 2011},

La estrategia de precios del PNLL debe considerar establecer tarifas de uso
turistico diferenciadas y accesibles para los mercados actuales yv los mercados
meta tomando en cuenta la capacidad economica de los mismos. Los precios
deben estar basados en analisis econémicos de costos coperativos, asi como el
valor agregado de los servicios v la calidad de experiencia que el PNLL esta

proveyendo a sus visitantes.

Se recomienda que para la proxima actualizacion de precios s€ agregue una
seccion de multas por incumplimiente a la normativa de visita del area. De esta
manera se incentivaria reducir las faltas mas comunes por incumplimiento a la
normativa tales como el ingreso de bebidas alcoholicas en la zona de uso publico,

basura en los senderos, entre otros.

Lineamientos para la estrategia de distribucion

El concepteo de distribucion, tambien llamado plaza, se refiere a la forma en la
cual una empresa (en este caso el PNLL) distribuira el producto v sus servicios a
los visitantes. Esta distribucion de un producto turistico se realiza a traves de
canales e intermediarics gue estan en contacto directo e indirecto con |los
turistas. Existen los canales directos e indirectos. La distribucion directa es la que
sucede cuando un visitante ¢ grupo de visitantes Iindependientes llega al PNLL
reguiriendo los servicios disponibles para conocer el Pargque. La distribucion
indirecta sucede a través de intermediaros como operadoras de turismo gue
disefian v producen paguetes turisticos a traves de los cuales los turistas visitan
el PNLL ¢QIT, 2011).

Debido a gue en el PNLL se reportan tanto la llegada de visitantes independientes

como de aquellos gue contratan los paguetes de las operadoras de turismo, |a

estrateqia de mercadeo debe considerar los siguientes aspectos:
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- Establecer canales de distribucion a utilizarse para llegar a todos |os visitantes
nacionales e internacionales gue organizan su viaje de forma independiente.
Enfocar los esfuerzos a canales de distribucion tecnelogicos v actualizados a
la realidad del consumidor potencial.

- Establecer relaciones comerciales con tour operadores nacionales que operan
desde Coban, Peten, Antigua Guatemala v la Ciudad de Guatemala

- Establecer la estrategia para canales de distribucion con operadores/canales
de turismo dedicados al turismo alternativo como por ejemplo el turismo de
experiencias, aventuras, naturaleza, entre otros. solicitar apovo de INGUAT
para acceso a dichos espacios

- Establecer relacion con la Asociacion Nacional de Aviturismo de Guatemala

para explorar el mercado de Aviturismo

- Establecer relaciones con los diferentes medios de comunicacion a nivel local,
regional y nacional para promocionar la Ecorregion Lachua a traves de la Ruta

“"Espejo del Cielo".

Lineamientos para la estrategia de promocion
La promocion es el proceso gue esta disefiado para informar a los potenciales

visitantes sobhre el producto turistico y atractivos para lograr su atencion {OIT,
201, La estrategia de promocion se debe basar en el analisis de la situacion
actual especifica de mercadeo de INGUAT, contextualizada en la region Las
Verapaces y debera utilizar formas creativas y sostenibles con el medic ambiente
tratando de utilizar al maximo la tecnologia vy tendencias actuales para la

promocion del mismo.

La promocion del PNLL debera incluir los siguientes aspectos:

- 5e debe construir una imagen del PNLL en el imaginario de los potenciales
visitantes como el destino integral que se plantea en la vision colectiva, con
una amplia gama de actividades y atractivos unicos alrededor del pargue gque
se conservan a traves del turismo sostenible yv la participacion local. La
imagen debe reflejar la realidad de |a oferta turistica con honestidad vy sin

crear falsas expectativas.

- Comunicar el atractivo, la singularidad y las caracteristicas del PNLL vy los
potenciales destinos alrededor del parque.

- Reforzar la idea de que la gque el PNLL y |a Ecorregion Lachua es un destino
integral en donde |la gama de actividades es amplia y suficiente para dias

completos de diversion y aprendizaje

- Poner en valor la calidad de los servicios vy la atencion a los visitantes por

parte del personal del Parque
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- 5e recomienda seleccionar y uJtilizar una herramienta de reservaciones en
linea (ya sea para el hotel/camping y entradas) que pueda apoyar al Pargue
con esta gestion.

- Lonsiderar el page de publicidad para mercado seleccicnado en redes
sociales.

- Retomar la iniciativa de la pagina web del PNLL e incluir toda la informacion
de los servicios gue se prestan en el Pargue, asi como de los atractivos
turisticos que se encuentran alrededeor del mismo. En la pagina web se
deberia incluir el link de la herramienta de reservas en linea gue se hava
decidido utilizar, asi como el link de las diferentes redes sociales del PNLL.

- Actualmente el Facebook del Pargue Nacional Laguna Lachuda no es
manejado por INAB, o la administracion del Pargue. Hasta el momento se
desconoce quien lo estd manejando; sin embargo, publican contenido
relevante al Parque v conservacion de recursos naturales. A pesar de gque el
contenido es acorde a los objetivos de conservacion, es importante saber
guien esta manejando el contenide de esta red social y dialogar sobre la

administracion de la misma.

J. Estrategia de gestion de calidad

La Calidad Turistica se basa generalmente en alcanzar la maxima satisfaccion de los
clientes a traves de un conjunto de cualidades e la prestacion de los servicios tales
como prestigio, diferenciacion, fiabilidad, promocion entre otros. La calidad en el
Sector turistico a nivel mundial esta gestionada por varios sellos y certificaciones de
ambito nacional o internacional, todos ellos establecen lineamientos basicos para una
adecuada gestion integral de la Calidad para todas las empresas U organizaciones
que presten servicios turisticos. El INGUAT con el objetivo de mejorar |los estandares
de calidad y sostenibilidad del turismo en Guatemala entrega anualmente distintivos
de calidad turistica, Sello Q, Sello Q verde y SICCS a empresas gue destacan v siguen
los estandares establecidos a nivel nacional. INGUAT, 2017, El objetivo a alcanzar
seria que el pargue obtuviera un distintive de calidad y sostenibilidad a traves de un
Sello Q otorgado por INGUAT,

La calidad total como modelo v cultura de cualguier organizacion dedicada a prestar
servicios turisticos, implica pasar de una estructura piramidal clasica a la organizacion
nor procesos. Segun el modelo Eurcpeo de Gestion de Calidad, mejorar |la calidad en
los destinos turisticos se convierte en uno de los ejes fundamentales para alcanzar un
grado de competitividad aceptable. Un sistema de gestion de calidad se traduce en

“mejorar la imagen del producto, enriquecer y diversificar la oferta y alcanzar un alto

grado de diferenciaciéon del producte” (Solsana, s.f).
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Se sugiere gque para lograr el desarrollo turistico sostenible del PNLL se implemente
mecanismos para la gestion de calidad que garanticen la implementacion eficaz de
las estrategias propuestas en el presente PGMV. Para ello se propone la elaboracion
un 5Sistema de Gestion de Calidad gue debera contar como minimo con: 1.
ldentificacion de las variables que necesitan ser analizadas para brindar calidad
turistica. 2. Establecer la medicion de las variables. 3. Analisis del estado de la calidad
de los servicios actuales y analisis de mejora de los mismos 4. Desarrollar el
procedimiento a segquir para lograr resultados esperados. 5 Planificacion de
implementacion de acciones y 6. 5istemas de evaluacion. El cuadro 20 explica
detalladamente cada unc de los elementos gue conforman el ciclo del sistema de
gestion de calidad del PNLL.

Figura 9. Elementos que conforman el ciclo del sistema
de gestion de calidad del PNLL.

|dentificacion
de servicios
turisticos del

A_nélisis Establecer
) calidad de metas, fijar
Medir servicios del objetivos . Analizar
el estado de Ejecutar
o PNLL, concretos, : logros, dar
los servicios I ) . acciones, dar -
turisticos del anatizar identificar seguimiento selleien &
PNLL PNLL sistema de acciones y obstaculos
mejora responsables
continua (Plan de accion)

Fuente: Elaboracidén propia con base en Proyectos s.f.

Para implementar un sistema de gestion de calidad se recomienda que la

administracion del y el Técnico de Turismo del PNLL siga los pasos establecidos en el

cuadro 21 para implementar con exito el sistema de gestion de calidad turistica.
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K. Estrategia de Co Manejo
El Plan Maestro establece un Sub-Programa de Organizacion y Participacion para el
Manejo Compartido de Recursos Naturales v Procesos de Desarrollo Local en el
Parque vy la Ecorreqion para promover y facilitar el establecimiento, gjecucion y
evaluacion de mecanismos de manejo compartido en torno a los servicios turisticos
del PNLL. Dicho plan establece como actores de interés a las organizaciones locales
(FUNDALACHUA, COCODES, Asociaciones de Productores y otras) que promueaven y

canalizan iniciativas de desarrollo social vy de gestion ambiental en el area.

En esta misma linea se propone considerar dichas organizaciones sociales, siendo
entre ellas FUNDALACHUA la que agrupa a mas asociaciones de toda la Ecorregidn y
gue ha logrado abarcar distintos intereses productivos v ecoldgicos entre sus socios.
Esta estrategia pretende definir una ruta gue permita al PNLL dar en co-manegjo la
prestacion de servicios turisticos a empresas locales a través de |a propuesta vy
participacion en el proceso de formacion e instalacion de capacidad de carga en la

Region necesario para completar este objetivo.

En el sentido administrativo esta propuesta seria de beneficio para la administracion
del Pargue ya que la actual administraciéon manejaria dnicamente los fondos
necesarios para la gjecucion de los programas ajenos al turismo, vy |la empresals}
local(es) seria la encargada de re-invertir en el mantenimiento de la infraestructura
existente. Esto evitaria la necesidad de crear una cuenta para el PNLL.
Adicionalmente este co-manejo posicionaria a los actores locales como gestores
directos del darea y principales interesados en |la conservacion de los recursos de la
misma. Ademas, permitiria elevar la valeoracion local de los beneficios ambientales del
Parque y fortaleceria econdmica v socialmente a toda la poblacidon. Las fases para su
implementacion se describen mas adelante, asi como la integracion de los servicios
gue actualmente no se prestan perc gue responden a la implementacion de las
actividades turisticas de ampliacion de oportunidades para la visitacion planteadas
anteriormente. Las condiciones minimas para llevar a gjecucion el co-manejo por

parte de unafs) empresafs) local son:

- Empresa(s) enteramente local{es) desde su conformacion, contrataciones v puestos
de gerencia

- Deberan seguir las practicas de manegjo sostenible gque se describen en la seccion de
licencias

-  Deberan contar con protocolos de transparencia financiera y capacidad para
elaboracion de informes financiercs periodicos a la coadministracion del PNLL o kajo
peticion de los mismos

- Debera re-invertir un porcentaje en el mantenimiente de la infraestructura; este

porcentaje sera decidido por el Consejo de Turismo Sostenible
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El proceso debe contribuir a la formacion de la gestion del turismo sostenible, a
estudiantes de diversificado de la zona para promover la siguiente cohorte de

cocadministraderes de los servicios del pargue

1 Concesion de licencias comunitarias y ordenamiento de servicios
La concesion de |la actividad turistica, tal y como se plantea en el presente PGMV,
sucedera en estrecha relacion con las vy los prestadores de servicios comunitarios
dentro del Pargue y en sus inmediaciones. Por o tanto, es importante hacer un
ordenamiento que permita interacciones satisfactorias vy de beneficio mutuo, ya
que solo de esta manera puede considerarse alcanzar la vision de sostenibilidad a
largo plazo del Pargue vy posicionarse come un destine con un modelo de gestion
integral gue preserva sus valores naturales, Esta estrategia esta orientada a la
regulacion y ordenamiento de las areas de intercambic entre visitantes y
prestadores de servicics locales en el Pargue, buscando el mejecramiente de sus
capacidades, la generacion de mayores beneficios economicos v como resultado,
el mejoramiento de la oferta turistica local v regional. 5e recomienda hacer un
primer proceso de identificacion de posibles proveedores de servicios,
convocatoria para una charla informativa, diagnostico de necesidades de
capacitacion minimos para pcder aplicar y desarrollo de dicha capacitacion;

luego prosequir con el proceso que se plantea a continuacion,

2) Prestadores de servicio para el manejo de servicios existentes en el PNLL
Ccmo se menciona anteriormente, se propone gue una empresa local pueda
optar por |a otorgacion de una licencia para la administracion y mejora de |os
servicios existentes en PNLL tales como cobro de entrada, alquiler de lockers, eco
hospedaje El Venado v camping. La otorgacion de la licencia sera por un periodo
inicial de 1 afo, cumpliendo con todos los requisitos planteados en el
NORMATIVO DE SERVICIOS PARA VISITANTES EN AREAS PROTEGIDAS DEL
SIGAP. El Parque por su parte debera dar acompafamiento al proceso, a traves
del técnico{a) en Turismo. La empresa local seleccionada sera la encargada, con
el acompafiamiento y supervision del PNLL, de desarrollar los estandares minimos
de calidad y sostenibilidad para la prestacion de servicios turisticos que ofrece el
pargue actualmente.

La empresa local seleccionada tambkién sera la responsable de;

v' Modernizar y mejorar el protocolo de bienvenida de visitantes al PNLL

v Mantenimiento a la pagina web v redes sociales

v Dar mantenimiento constante al sendero principal, lockers, instalaciones del
Eco Hotel El Venado, centro de visitantes, tiendas de campanfa

v Designar y delimitar fisicamente el especio a utilizarse para camping, cumplir
con la capacidad de carga establecida en el PGMY

v Mantenimiento de Paneles Solares/sistema de energia

v Desarrollar un sistema de reservas en linea para el hospedaje y camping
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3) Prestadores de servicios turisticos comunitarios de alimentacion
Tal ¥y como se plantea en el cuadre de inventarico de servicios y productos
turisticos, se recomienda la construccion de un area de comedor de pequefa
escala, para atender a 50 personas maximeo al mismo tiempo. El area de comedor
se encontraria dentro del centro de visitantes, previo un estudio ambiental gue
respalde vy justifigue su existencia. Se propone gue una empresa local pueda
optar por la otorgacion de una licencia para prestacion de servicios a visitantes
por un periodo inicial de 1 afo, cumpliendo con todos los requisitos planteados en
el NORMATIVQO DE SERVICIOS PARA VISITANTES EN AREAS PROTEGIDAS DEL

SIGAP. El Parque por su parte deberd dar acompafiamiento al proceso, a traveés

del tecnico(a) en Turismo, asi comao:

e |dentificar las oportunidades de mercado para la venta de alimentos en el
PNLL, considerando los tiempos de estadia, las actividades de diversificacion
nropuestas v el tipe de visitante a quienes estan dirigidas

o Cumplir con los estandares minimos de calidad v sostenibilidad para la
nrestacion de servicios de alimentacion gue se encuentran en el Manual de
buenas practicas del Servicio de alimentacion en Areas Protegidas del
CONAP.

Alimentacion

o Espacio para manipulacion de los alimentos con una mesa lisa, no
norosa, de preferencia de acero inoxidable, un lavatrastos v grifo, con
abastecimiento de agua permanente

o Cocimiento v desinfeccion de alimentos

o Almacenamiento fric donde se pueda controlar la temperatura

o Almacenamiento a temperatura ambiente sin que los alimentos estén
en contacto con el suelo

o Zona especificamente designada para la disposicion de basura
organica ubicada fuera de la cocina, en un espacio ventilado, fuera de
la vista de los visitantes

o La basura se clasificara en organicos y residuos reciclables, para lo
gue se contara con recipientes en perfecto estado v con tapadera. La
hasura inorganica debera ser extraida del Parque diariamente.

o Dar prioridad a los productos sin empagque plastico, o con un
envoltorio minimo y reciclable

o Eluso de productos desechables como platos, cubiertos, vasos, tanto
nlasticos come de durgoport estara prohibido en su totalidad

o Para conservar los alimentos utilizara recipientes plasticos o de vidrio
gue se puedan reusar de manera permanente

o UWtilizar productos reciclados v reciclables

o Separar vy clasificar los desechos en organicos, plastico, metal, vidrio,

etc. vy colocarle en los recipientes correspondientes
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e Disefar un proceso de emision de licencia para la prestacion del servicio de
alimentacion en el comedor, asi como la emision de permiso para 15
vendedores maximoe durante Semana Santa* gue contemple o considere
como minimo o siguiente:

o 5Se realice con base en el NORMATIVO DE SERVICIOS PARA
VISITANTES EN AREAS PROTEGIDAS DEL SIGAP

o Mecanismos de transparencia para adjudicacion de una licencia

o Plazo del contrato de licencia

o Establecimiento de responsabilidades conjuntas e individuales por
parte de los firmantes del contrato de licencia

o Multas y/o medidas suspensivas por incumplimiento del acuerdo

o Oportunidades de renovacion de licencia

o Plan operative anual o con actividades dentro del POA del Pargue.

o Asegurar gue las actividades se realicen con apego al Plan Maestro v

Plan de Gestion v Manejo de Visitantes

*Durante Semana Santa la Administracion del Parque permite a vendedores de
comida ingresar a vender para suplir la alta demanda de esos dias. Sin embargo,

esta actividad no esta regulada.

Guias turisticos

e En el PNLL no es obligaterio el acompanamiento de un guia comunitario, sin
embargo, si se implementa la diversificacion de cpeortunidades de recreacion
para los visitantes a traves del sendero de Aviturismo vy el recorrido acuatico,
el acompafamiento de un guia sera necesario. Previendo el éxitoc de
implementacion de dichas actividades, sera necesario; a.) analizar las tarifas
con base en el producto, duracion y precios de la competencia b.) definir
categorias de diferenciacion {como en el caso de la tarifa de ingreso} vy c.)
validarlas con la Co-administracion v el Consejo de Turismo Sostenible, los
prestadores de servicios y operadores de turismo. Por ultimo, comunicarlas
ampliamente a los visitantes

e Formular un sistema de rotacion de guias comunitarios locales para asegurar
heneficios equitatives, manteniendo en consideracion gue el nimero de guias
disponibles no sobrepase la capacidad de carga del Pargue por dia

e [Desarrollo del estandar minimo de calidad del servicio de guiaje para el PNLL
acompafade del compromisc de participacion en el programa de
capacitacion continua proveido por el Parque

e Desarrcllo de un plan para la capacitacion y evaluacion periodica de guias
comunitarios locales

e Fomento de creacién de asociaciones o cooperativas de guias comunitarios

locales v busqueda de asesoramiente administrativo, financiero v legal para

apoyo a las mismas
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5) Isla de carga y descarga de visitantes

En el PM se contempla la posibilidad de construir una isla de carga y descarga

nara el Parque, el cual debe ser sometido para un analisis de impacto ambiental.

De ser la resolucion favorable se recomienda dar dicho pargueo en licencia de

operacion a una empresa por un periedeo inicial de 1 afio, cumpliendo con todos
los requisitos planteados en el NORMATIVO DE SERVICIOS PARA VISITANTES

EN AREAS PROTEGIDAS DEL SIGAP. El

Parque por su parte debera dar

acompafamiento al proceso, a través del técnicola) en Turismo.

En caso no suceda la construccion de la isla de Parqueo en propiedad del Parque

se sugiere coordinar con los Pargueos fuera del Parque para regular tarifas y

colocar letrercs informativos de

sugerencia para los visitantes,

las mismas, responsabilidades y cualguier

Figura 1. Fases propuestas para la implementacion del CO MANEJO

La figura 3 presenta las fases propuestas para la implementacion de Co manegjo,

sin embargo, a pesar de gue estas presentan una numeracion continua, las fases

se pueden desarrollar de forma paralela de acuerdo a las necesidades del PNLL.

-~

¢ Otorgar licencia para manejo de

general del co manejo del PNLL.

Construccion de la sala de edu-
cacion ambiental.

Implementacion de estrategia de
reservas en linea.

servicios existentes y supervision
Mantenimiento de la pagina web.

Toma de decisidon segun estudios
de impacto ambiental sobre la
construccién y manejo de
Parqueo.

Fortalecimiento y apoyo a los
destinos de la ecorregion.

Capacitacion y entrenamiento
a guias turisticos interesados
en trabajar en el area.

Otorgar licencia a servicios de
guias.

Habilitar el recorrido acuatico.

Crear sendero de aviturismo.

~

J

n
o

Construccion del comedor.

Otorgar licencia para el manejo
del comedor y servicios de
alimentacion para semana
santa.

~
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L. Estrategia para el uso de tecnologia y tendencias en el sistema de
reservas, venta de entradas e ingreso de visitantes

En la actualidad el PNLL no cuenta con servicio de internet por cable; Sin embargo,

es una prioridad ya gue se pueden crear aplicaciones para telefonos inteligentes ©

Tablets para facilitar el registro v bienvenida de visitantes. Ademas, se podria adguirir

un programa de reservaciones en linea que ayudaria al pargue con la venta de

entradas, asi como con la reservacion de hakitaciones en el Eco Hotel El Venado v los

espacios de camping, asegurando la capacidad de carga del area. A continuacion, se

detalla cada una de las propuestas.

1) Registro y bienvenida de visitantes de Visitantes

El Registro Unificado de Visitantes -RUV- es un sistema de recopilacion de datos

gue tiene como finalidad establecer el perfil de los visitantes de las areas

protegidas de Guatemala.

Sus objetivos son:

- Obtener datos estadisticos de forma rapida v efectiva sobre los visitantes de

las Areas Protegidas que ayuden a la toma de decisiones y creacion de

estrateqgias para fortalecer la sostenibilidad de las actividades de turismo que

se desarrollen.

- Aumentar la probabilidad de éxito en la gestion y manejo de la actividad de

visita en |as dareas protegidas.

- Formular o desarrollar proyectos v/o productos turisticos de acuerdo a los

qgustos v preferencias de los visitantes del AP. {(Registro unificado de

visitantes - RUY - elaborado por la Seccion de Patrimonioc Cultural

Ecoturismo, 2013}

La implementacion de RUV es obligatoria segun lo establece el articulo 25 del

Normative para la Gestion v Manejo de Actividades de Visita del SIGAP, es

reguerimiento del CONAP como mecanismo de registro v control de los visitantes
de las Areas Protegidas (CONAP, 2013). A pesar de que el RUV es de gran

importancia para obtener el perfil de visitante del PNLL, actualmente el proceso

para la implementacion vy analisis del RUV no es acorde a la capacidad operativa

del Pargue y ni tampoco a la capacidad operativa de la SPCE de CONAP.

Ceontinuacion, se describen las ventajas y desventajas del proceso actual del RUV

v se propone la nueva estrategia.
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Cuadro 38. Procedimiento de implementacion del RUV en el PNLL

PROCEDIMIENTO
ACTUAL -RUV-

Registrar a todas
las personas que
ingresan al drea
por medio de
boleta impresa.

DESVENTAIJAS/
VENTAJAS

El uso de la boleta
es facil de pasa para
grupos grandes.

No a todas las
personas se les pasa
la boleta.

La boleta representa
gasto de
papel/tinta, No es
una practica
amigable con el
medio ambiente.
Se deben Solicitar
nuevas boletas a
CONAP central para
mantener boletas
disponibles siempre
lo que implica
tiempo de logistica y
transporte

Los archivos se
envian a CONAP
central parala
digitalizacion y
analisis de las
mismas, pero el
personal de la SPCE
de CONAP es
reducido y trabajan
al mismo tiempo en
otros proyectos de
importancia. que
estan ocupadas

PROCEDIMIENTO
PROPUESTO

Realizar un censo
por medio de

una aplicaciéon en
teléfono

inteligente,

Tablet o
computadora con
pantalla touch.

VENTAIJAS /
DESVENTAIJAS

La informacion obtenida
por medio de la Tablet se
digitaliza
automaticamente las
estadisticas pueden
generarse en tiempo real
No hay necesidad de
invertir tiempo nien la
contratacién de nuevo
personal para digitalizar
la informacion
manualmente.

No hay gasto de papel,
tinta y transporte de
boletas impresas
Modelo a seguir para la
implementacién del
sistema en otras areas
protegidas

La inversién puede ser
alta, pero solamente se
realiza al inicio

Es necesario invertir en
capacitaciones a personal
de atencidn al visitante
en el uso de la aplicacidn.

Fuente: Elaboracién propia 2019
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2) Sistema de control e ingreso de visitantes

Actualmente el pargue cuenta con un sistema funcional de ingreso de visitantes
va que los wvisitantes son recibidos por el personal del pargue, quienes
amablemente piden a los visitantes pagar la entrada, llenar la boleta RUV, v luego
el personal del pargue da una charla a los visitantes de orientacion y normativa

del parque,

S5in embargo, este sistema podria mejorarse y modernizarse a traves de la

creacion de una sala de educacion ambiental en la entrada del pargue.

La sala de educacidon ambiental podria ser disefiada como un peguefio anfiteatro
gue cuente con informacion interpretativa sobre los recursos y servicios del area.
Ademas, debera contar con equipo tecnologico como un proyector, una
computadora v equipo de sonido para presentar videos de educacion ambiental y
el video de la charla de orientacion a los visitantes. 5e recomienda hacer un video
que comunigue de forma creativa a los visitantes sobre los servicios, senderos y

la normativa del area.

Como minimo, la charla introducteria {personal o video) deberia de contar

con los siguientes elementos:

No debera durar mas de 10 minutos
La informacion debera ser concisa, clara e informativa
Informar sobre la ubicacion de los servicios del PNLL

Informar sobre el correcto uso de las letrinas

YV V V V V

Expresar la riqueza biclogica v la importancia del PNLL para la Ecorregion
Lachua

» Expresar claramente la normativa del PNLL

¢ Expresar la importancia de no alterar el ciclo natural de las especies que
viven dentro del parque especialmente para los cocoedrilos v especies en
peligro de extincion gue alberga el parque

¢ Pedira los visitantes que no dejen basura dentro del area.

¢ Pedir a los visitantes gue entreguen las bebidas alcoholicas en caso las
trajesen en su equipaje y explicar claramente que si consumen bebidas

alcohdlicas en la zona de uso publico seran multados y se les pedird gue

se retiren de las instalaciones del PNLL.
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3) Estrategia para el sistema de reservas en linea

Es necesario contar con un sistema de reservaciones en linea ya gue facilita el
trabajo del personal operativo del Pargue Nacional Laguna Lachua. Existen varias
nlataformas de sistemas de reservas en linea que pueden ser adquiridas en
internet por un costo aproximado de Q400 a Q1500 mensuales. El sistema de
reservaciones en linea se integra generalmente como un boton de reservas en la
pagina web de las empresas, en este caso, en la pagina web del PNLL. Esta
herramienta permite a los usuarios ver los servicios gue ofrece el PNLL, asi como
la disponibilidad de los mismos. Es decir gue los usuarios podrian ver |a
disponibilidad de habitaciones/espacios de camping/ v otros servicios que el
pargue ofrece en tiempo real. Incluso se podria utilizar la misma plataferma para
vender las entradas al pargue v de esta manera controlar el numero de visitantes

nor dia y cumplir con la capacidad de carga del PNLL.

Esta herramienta ayudaria a reducir el trabajo de la empresa seleccionada para la
licencia de servicios existentes en cuanto a la logistica de reservaciones, es decir
que esta plataforma reduciria el numerc de llamadas y correcs electrdnicos
nreguntando por los servicios y la disponibilidad de los mismos. Ademas, la
empresa seleccionada podria ver a traves de un panel de control proporcionado
por la herramienta, el numero de personas gue estarian hospedados o visitaran el
pargue en un determinado mes, semana © dia, v de esta forma planificar las

actividades del pargue de una mejor manera.

Para la exitosa implementacion de este proyecto la empresa seleccionada junto
con el apoyo del PNLL deberan:

- Impulsar una fuerte campana de comunicacion de |la nueva plataforma de
reservas en linea por medio de redes sociales, comunicacion directa a los
usuarios del parqgue, radio, television y otros medios gue se consideren
apropiados

- Debera realizarse un plan de implementacion de dicha herramienta en el
transcurso de 5 afios, hasta que esta sea |la via mas utilizada para adquirir los
servicios del PNLL

- Dejar un porcentaje de entradas/servicios gue puedan ser adquiridos por
personas de las aldeas que se encuentran alrededor del pargue o personas

qgue no tenga acceso a internet.
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PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
FINANCIERO DEL AREA

Un componente indispensable para el desarrollo turistico sostenible del PNLL v la
implementacion del presente PGMVY es el acceso a los ingresos generados por
turismo para reinversion eficiente en infraestructura, mantenimiento, control,
ampliacion de oportunidades de recreacion v apovyo a la creacion de la Ruta "Espejo
del Cielo”. En el efectivo funcionamiento de este sistema recae la responsabilidad de
conservacion del Pargue, de experiencias turisticas de alta calidad v también de la
integracion y satisfaccion de las comunidades en el manejo del Parque. Actualmente
la actividad de visitacion del Parqgue genera suficiente dinerg para el funcionamiento
cperativo del programa de Visitacion, sin embargo, estos ingresos son destinados al
Fondo Privative de INAB y no regresan especificamente para ser reinvertidos en
dicha actividad. Consecuencia de ello es gue la infraestructura del Pargue se

encuentra en pésimo estado, entre otras.

Por la razon antes expuesta, como parte de esta consultoria se contrato los servicios
nrofesionales del Licenciado Carlos Alfonzo Valenzuela Perdomo para evaluar la
posibilidad, el mecanismo v la ruta a seguir para gue el Pargue Nacional Laguna
Lachua, pueda wusar especificamente los recursos financieros que ingresan por
Visitacion Turistica Nacional e Internacional, asi como implementar el instrumento
financiero (Fondo Retative o Caja Chica) que permita atender con caracter urgente

las necesidades del Pargue, tales como mantenimiento preventivo v correctivo.

A. Base legal

a) EL DECRETO 110-96: REFORMAS AL DECRETO NUMERO 4-89 DEL CONGRESO

DE LA REPUBLICA “LEY DE AREAS PROTEGIDAS” PUBLICADO EL 12 DE

DICIEMBRE DE 1996, EN EL DIARIO CENTRO AMERICA, EN SU ARTICULO 89

ESTABLECE:

Articulo 89. Las Areas protegidas bajo manejo que no han sido legalmente declaradas
C su declaratoria no esta contenida en alguna ley, pero que sin embargo se encuentran
protegidas ¥ manejadas, o se declaran oficialmente establecidas por esta ley.

Son areas protegidas |as siguientes: ...

g) Pargue Nacional Laguna Lachua, localizado en Alta Verapaz.

B. Convenio entre CONAP, MAGA E INAB para la Coadministracion

del PNLL

En lo relacionado con el financiamiento, en su parte conducente establece o
siguiente:
En el numeral V. Compromisos Institucionales dentro de la Coadministracion del Area

Protegida Pargue Nacional “Laguna Lachua”, en lo relacionado con el financiamiento

se establece lo siguiente para cada coadministrador:
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CONAP sera responsable de:

vi,

Vi,

Vil

Proporcionar a la coadministracion del PNLL, segun sus posibilidades equipo,
infraestructura, vehiculos y maobiliaric pertinente segln sea convenido en
acuerdos especificos a los gue llega con las instituciones coadministradoras o
indicado debera establecerse en un plan conjunto de trabajo, 30 dias después de
suscrito el presente convenio.

Apoyar al MAGA e INAB en la gestion de recursos financieros para la adecuada
administracion ¥y manejo del PNL en parte proporcional.

Contribuir en una tercera parte con los gastos para la coadministracion del PNLL.

INAB sera responsable de:

Contribuir en una tercera parte con los gastos para la coadministracion del PNLL.

Realizar con el apoyo de CONAP Y MAGA gestiones de recursos técnicos vy
financieros con distintas entidades de cooperacion nacional € internacional a fin
de lograr el cumplimiento de |os objetivos de coadministracion.

Aportar a la administracion y manejo del PNLL, en la medida de sus posibilidades
presupuestarias los recursos humanos, materiales vy financieros para el optimo
manejo de este, se definiran en |la elaboracion del Plan de Trabajo conjunto a mas
tardar 30 dias después de la firma del presente Convenio.

MAGA sera responsable de:

IV,

Vil

Proporcicnara a la coadministracion del PNLL, segun sus posibilidades el equipo
infraestructura, wvehiculos v mobiliaric pertinente, segun sea convenido en
acuerdos especificos a los gque lleguen las instituciones con ese objeto, aportes
gue deberan concretarse dentro de un plan conjunto de trabajo 30 dias después
de suscrite el presente convenio despues de analizadas las diferentes situaciones
gue procedan.

Contribuir en una tercera parte con los gastos para la coadministracion del PNLL.

C. Autcrizacion de tarifas
En su orden fueron aprobadas asi:

1.
2.

Acuerdo de Gerencia Numero 102-2000, de fecha 18 de cctubre de 2000,
Acuerde Nuamero QQ07-2010 {del Gerente) de fecha 28 de enero del 2010, que
entrd en vigencia el primero (1) de marzo del 2010.

Resolucion de la Junta Directiva JD.04-46-201/, Resuelve 1. Aprobar la
actualizacion de las tarifas de los servicios gue presta el Instituto Nacional de

Bosgues, de la manera siguiente;

J... Parques Nacionales.

[, Los ingresos que se generen por algunos de [os incisos

mencicnados anteriormente formaran parte del Fondo Forestal
Privativo del INAB....
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4. Entré en vigor 8 dias después del miércoles 24 de enero de 2018 (que fue

publicada en el Diario de Centroamérica) y deroga entre otros los Acuerdos

citados en el numeral 1y 2 citades anteriormente.

D. Legislacion aplicable

1.

Decreto 101.9/, Ley Organica del Presupuesto

ARTICULO 31. Ingresos propios.

La utilizacion de los ingresos gue perciban las diferentes instituciones, producto

de su gestion, se gjecutara de acuerdo a la percepcion real de los mismoes. Las

instituciones gque perciban ingrescs  propios  realizaran  los  registros

correspondientes en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIND

Acuerde Gubernativo Numero 540-2013, Reglamento de |la Ley Organica del

Presupuesto
ARTICULQ 33. Utilizacién de los ingresos propios.
Los ingresos que, en virtud de leyes ordinarias, acuerdos gubernativos, convenios

¢ donaciones, perciban y administren las diferentes dependencias del Crganismo

Ejecutivo, deben utilizarse exclusivamente para cubrir los gastos en gue tales

dependencias incurran para la elaboracion de los productos o del mantenimiento

de los servicios que prestan. Dichos recurses deberan incluirse anualmente en sus

anteproyectos de presupuesto,

Acuerdo Gubernativo 561-99, Reglamento del Fondo Forestal Privativo

Articulo 2. ADMINISTRACION DEL FONDO. Todos los recursos financieros
deberan ser registrados contablemente en cuentas especificas e ingresados
unicamente a la cuenta bancaria especial que se sefiala en la literal a) del articulo
32 del presente Reglamento, incluyendo |los cobros que realice el INAB derivado

de |las tasas o pagoes fijados por servicios administrativos dispuestos por la Junta

Directiva, © los gue se deriven de la aplicacion de 10 Ley Forestal ¥ su reglamento.
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Conclusiones
El acuerdo de Convenic de Coadministracion (CONAP-MAGA-INAP) esta vigente, en

donde se establece el compromiso de cada entidad, principalmente, el de Contrnibuir

en una tercera parte con los gastos para la coadministracion del PNLL.

El reglamento del Fondo Forestal Privativo Acuerdo Gubernative ndmero 561-99,
Articule 2, establece qgue todos |os recursos financieros deberan ser registrados

contablemente en cuentas especificas.

La cuenta especifica creada por el INAB es |la siguiente:

CLASE: n INGRESOS NO TRIBUTARICS
Seccion: 1.9 Otros Ingresos no Tributarios
M1.9.890 Otros ingresos no tributarios

11.9.90.5 Ingreso Parque Laguna Lachua

Durante la revision efectuada en el Sistema de Contabilidad Integrada, gue administra
el Ministeric de Finanzas Publicas, se pudo establecer gque la informacion fue
ingresada del Ejercicio Fiscal 2010 al 2015, v a partir del 2016 a la fecha no fue
ingresada en la cuenta especifica, como aparece en los afios anteriores. A traves de
Acceso a la Informacion Publico se obtuvo solicito e monto de los ingresos
percibidos por el Pargue Nacional Laguna Lachua, desde el afo 2000 {octubre-
diciembre) al 2018 (enero-noviembre) fueron recibidos Q.2,759,305.15.

El articulo 33, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, |cs Ingresos propios

"deben utilizarse exclusivamente para cubrir los gastos en gue tales dependencias

incurran para la elabeoracion de los productos o del mantenimiento de los servicios
gue prestan’.

Recomendaciones

Que el Consejo Consultivo de Coadministracion del PNLL gestione ante las
Autoridades Superiores de cada una de las entidades involucradas (Ministro de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA, Junta Directiva del Instituto Nacional
de Bosgues -INAB- v el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-), que se
incorpore en cada uno de sus presupuestos, |la tercera parte que corresponde a los

gastos de administracion, la cual debe ser indicada en la solicitud.

Solicitar a la Junta Directiva del INAB, que a travées de la Gerencia General se
modifique la Resclucion JD.04-46-2017, en el sentido de incluir la obligacion de
trasladar los recursos financieros, durante los diez dias habiles siguientes al haber

finalizado el mes a que correspondan o liguidar los gastos relacionados, para hacer

un uso eficiente de los mismos y no caer en ilegalidades.
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Que el responsable de la Administracion del Parque solicite a la Gerencia General del
INAB, que instruya la constitucion de un Fondo Rotative o Caja Chica, con recursos
provenientes de la Visitacion Turistica, para ejecutar compras urgentes vy en efectivo,
con 1o cual no se deja de cumplir con los reguerimientos legales, sinc mas kien, para
hacer mas expedito el proceso de adguisicion de bienes y servicios para el pargue.
Sea Rotativo o Caja Chica, el instrumento a crear debera cumplir con los lineamientos

de la Administracion Financiera del INAB.

Que se implemente |la Metodologia PPR de descentralizacion, para que el

presupuesto del Pargue este programado por centro de costo.

Dar seguimiento y formacion en administracion publica y gestion de fondos a los
puestos administrativos del Pargue, asi como jornadas de formacion para manejo de

foendos con el cambic de modalidad de trabajo hacia centros de costos.

Que el pargue solicite el Perfil de proyecto, *manual* para gestion de fondos a INAB
va que la Ecorregion puede aplicar como humedal Ramsar.

INFORMACION QUE PUEDE SER UTIL PARA DECISIONES FUTURAS

Solicitar el monto de los ingresos egjecutados por cada una de las Instituciones
involucradas en la Coadministracion qQue no correspondan a los ingresos de la

Visitacion Turistica.

Que el INAB informe el monto de los ingresos de Visitacion Turistica desde la
gastados en el Pargue en de Visitacion Turistica gue gastado en el Parque desde el
ano 2000 al 2018,

Ruta 0 mecanismo para solventar la problematica planteada
A continuacion, se detalla el mecanismo para gue el Parque Nacional Laguna Lachua

pueda usar especificamente los recurses financieros que ingresan por Visitacion
Turistica Nacional e Internacional, asi como implementar el instrumento financiero
{Fondo Rotative o Caja Chica) que permita atender con caracter urgente las

necesidades del Pargue, tales como mantenimiento preventive vy correctivo.

Los responsables de |la administracion de la Laguna {Asesor Técnico CTONAPY vy
Administrador PNLL (INAB) convocar a los responsables que apoyen a la toma de

decisicnes de cada entidad {MAGA, CONAP e INAB) para presentar las acciones a

seguir;
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P)

c)

d)

e)

£

=)}

Presentar el presupuesto para el afno correspondiente (2019) o tomar comeo
referencia el Presupuesto de funcicnamiente del afio 2015, en el Plan Operativeo Anual
del area. En este caso el INAB debe de efectuarlo de la transferencia gue le da el
MAGA para su funciocnamiente. No lo que corresponde a |os Ingresos propics de la
visitacion.

A traves de la Gerencia solicitar a cada entidad cuanto ha apertade cada entidad
para gastos de funcionamiento del Parque, segun los convenios de coadministracion

{(no incluir los Ingresos de la visitacion turistica, gue gasta el INAB en el area)

Que la Gerencia gestione el compromise de cada entidad en realizar los aportes
adeudados, segln el convenic de COADMINISTRACION ¢ el compromiso para el afc
2019, Temar como referencia el Presupuesto del afno 2015, en el Plan Operative Anual

del area o el que se presente en la literal a).

Que la Gerencia del INAB instruya a la DIRECCION FINANCIERA Y A LA DIRECCION
DE PLANIFICACION, para que gestionen la creacidon del Centro de Costos Pargue
Nacional Laguna Lachua, dentro de la partida presupuestaria 2018-1M20055-11-00-
000-002 FOMENTO AL MANEJO PROTECCION Y RESTAURACION TURISTICA.
El proposito de distinguir plenamente los ingresos v gastos, del PNLL para poder

cbtener transparencia en la gjecucion.

Que el responsable de la Administracion del Parque solicite a la Gerencia General del
INAB, que instruya la constitucicn de un Fondo Rotative o Caja Chica, con recursos
provenientes de la Visitacion Turistica, para gjecutar compras urgentes, de poca

cuantia, lo gue haria mas agil el mantenimiento de la infraestructura.

Adicionalmente, que a traves de la Administracion gestione donaciones a entidades
del sector publico u ONGs vinculadas con el turismo, para efectuar las reparaciones

urgentes detectadas.

Estrategia de planificacion financiera para el PNLL
Actualmente se elabora un gjercicio de presupuesto anual a través del POA, sin

embargo, no se contemplan los gastos a detalle dentro del Programa de Uso Pdblico.
De hecho, la Unica asignacion del POA 2018 al Programa de Uso Publico fue a traves
del pago del personal para la actividad del resultado: “Socializar 1a valoracion de los
bienes y servicios gue el Pargue ofrece a las comunidades locales v a la region en
general, creando asi una cultura de participacidon para la conservacion y el uso
sostenido de los recursos naturales”. A pesar de que es una actividad importante
para la actividad turistica ¥y conservacion del parque, es importante gue los POAS

reflejen financieramente las otfras actividades enmarcadas en el programa de uso

publico comao:
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e Crear un circuito turistico para la Ecorregion Lachua
o Promover la iniciativa de empresas locales en el PNLL.

e Elaboracion de material promocional

Adicionalmente es necesario gue la Administracion realice un presupuesto especifico
para el mantenimiente de la actividad turistica del Pargue, que este se integre a los

POAS v que contenga al menos:

o (astos operatives v administrativos {incluide mantenimiento).

e Compra de equipos 8 INSUMos.
e |nversion para el desarrollo de producto v facilidades turisticas.
e |nversion en programas sociales

o (Costos de gestion vy desarrello de los programas de calidad integral, capacitacion
permanente, seguridad turistica, mercadeo y comercializacion, entre otros.

Dicho presupuesto debera ser revisado por el Equipo tecnico (INAB v CONAP) de las
Instituciones Co-administradeoras, y apreobado por el Consejo de Desarrollo
Sostenible, ya que en este se estableceran los costos operativos, administratives v de
inversion regueridos para el desarrollo turistico. La asignacion presupuestaria debe
atender todas actividades contempladas en el POA el cual debe ir en congruencia

con el Plan de Accion del Plan Maestro v Plan de Gestion v Manejo de Visitantes.

I. Estrategia de distribucion de fondos
Los fondos generados por la visitacion del PNLL deben destinarse a3 mantener,

ampliar © mejorar el servicio prestado, ademas de contribuir ampliamente con la

conservacion del area protegida. Por lo tanto, los ingresos deben ser utilizados para

cubrir los gastos establecidos en el presupuesto antericrmente descrito.

Se propone el siguiente esquema de manejo de fondcs generados por INgresos para
el PNLL:
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Figura 12. Esquema de manejo de fondos generados
por ingresos para el PNLL.
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XIV. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION Y
MANEJO DE VISITANTES
El plan de accion tiene como objetivo ordenar en funcion de pricridad y periodicidad las
acciones a tomar para gue la Administracion del PNLL cumpla eficazmente cada estrategia
planteada en el PGMV. Las estrateqias vy las accicnes propusstas en el PGMY estan
disefiadas para ser implementadas en los siguientes cinco afios. A través de evaluacion del
desempeno en el avance de cada estrategia las autoridades coadministradoras podran
evaluar la necesidad de actualizar o no el PGMV.
Recomendaciones para sJu adecuada implementacion:
e Incluir cada una de las lineas de accion en la planificacion anual del POA
e Hacer una revision anual de los recurses financieros, humanos y/o tecnoldgicos estimados
para cada actividad v adecuarlos a costos actuales para incluir al presupuesto del POA
e Las instituciones coadministradoras deberan hacer una evaluacion semestral v anual del
avance en implementacion de cada una de las estrategias
e Esunaprioridad v un recurso indispensable |a contratacion de unda) tecnico en turismo
para liderar la implementacion del presente plan
Al asignar los tiempos para la implementacion de cada una de |las estrategias se identifico
algunas estrategias gue son transversales y deberan ser implementadas a o largo de |los
siguientes 5 afios, dichas estrateqgias se representan en el area circular de la siguiente
grafica, su color corresponde al momento en el cual debera iniciar su implementacion
{(amarillo: corto plazo v naranja; mediano plazo):
Figura 13. Esquema de implementacion de las estrategias del PGMV para el PNLL.
* Corto Plazo (2020) « Mediano Plazo (2021, 2022
Reestructuracién organizativa, « Capacidad y 2023)
(sjlstema tflna.|<rj1c:;aro,dd|verS|f|ca'c’|on de carga. Capacitacioén Ruta turistica en la Ecoregién
€ oportuniaades Ae recreacion . Seguridad Alianzas “ESDEJ-O del cielo” Co manejo.
en el Parque. o o
y gestiéon estratégicas
del riesgo.
/
¢ Resolucion Mercadeo
* Largo Plazo (2024) de conflictos Gestion de
Tecnologia para sistema calidad

de reservas e ingreso
de visitantes.
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A. Presupuesto base para implementacion del PGMVY del PNLL

A continuacion, se presenta el presupuesto base para implementacion del PGMV para
el Parque Nacional Laguna Lachua. Estos son les costos provectados y calculados al
momente de la elaboracion del Plan (2019} v contempla el afo 1 de costo de
contratacion de nuesvo personal {Técnico en Turismo, Tecnico en Comunicacion,
homeologacion de salarios para Guardarecursos), de reuniones con actores clave para
desarrollo de la Ruta Turistica y contratacion de consultores/as para el desarrollo de
productos especificos como el plan de mercadeo, el disefioc de campafia de
comunicacion, entre otros. Algunas de las estrategias son transversales como se
explica antericrmente en el documento, por o gue una vez Iniciadas se recomienda
continuar implementandolas, estos costos podran variar de afio a ano.

Este Plan sienta las bases para implementar v da los lineamientos/criterios para que
el Personal Administrative, Instituciones co-administradoras y el Consegjo de
Desarrollo Turistico tomen las decisiones pertinentes en la implementacion avanzada
de cada una de las estrategias. Adicionalmente, las estrategias fuercon disefadas para
desarrollarse con base en los recurses financieros y humanos actuales, o con ligeros
ajustes al personal, por lo gue en su mayoria lo que requieren es mas trabgjo vy

gestién gue recurso financiero.

Cuadro 66. Presupuesto base para implementaciéon del PGMV

ESTRATEGIA

Administrativa Q432,000.00
Implementacion del sistema financiero* Q1,200.00
Capacidad de Carga* Q200,000.00
Seguridad turistica y gestion del riesgo* Q210,000.00
Diversificacidon de oportunidades de recreaciéon PNLL Q40,000.00
Capacitacion* Q50,000.00 (anuales)
Formalizacién de alianzas*

Resolucion de conflictos Q96,000.00
Ruta turistica Ecoregion* Q1,000.00**(reuniones)
Mercadeo* Q100,000.00
Gestion de calidad*

Co Manejo

Uso de tecnologia y tendencias en el sistema de Q74,000.00
reservas, venta de entradas e ingreso de visitantes

TOTAL DE IMPLEMENTACION BASE Q1,204,200.00

“Las estrategias marcadas son transversales a la duracion de la implementacion del PGMY,
va sea gue inicien en el corto o mediano plazo deben continuar su implementacion de
manera sostenida y permanente.

“*La implementacidn de la Ruta Espejo del Cielo reguerira la coordinacion
interinstitucional v la busgueda de fondos segun los lineamientos de ejecucidn acordados

por parte del Consejo de Desarrollo Turistico.
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XVI.

1.

ANEXQOS
Anexo 1. Encuesta de visitantes en espaiiol

ENCUESTA VISITANTES PARQUE NACIONAL LAGUNA LACHUA

Esta encuesta forma parte importante del procesc de elaboracidn y validacién del
Plan de Manejo y Gestidn de Visitantes para el Parque Nacional Laguna Lachua y

area de influencia, una iniciativa del Instituto Nacional de Turismo (INGUAT), el

Instituto Nacional de Bosgues (INABY vy el Consejo Nacional de Areas Protegidas
{(CONAP).

Uno de los objetivos de esta herramienta es ordenar el turismo en el area para
asegurar gue la experiencia de los visitantes como usted sea excelente, a la vez gque
se asegura la proteccion de los recursos naturales y el paisaje gue hacen de este
sitio Unico en el mundo. Sus respuestas serdn una gran contribucion para entender
la situacion actual del turismo en el area y analizar las mejores estrategias para
hacer cada experiencia mas completa y sostenible. Todas sus respuestas son
confidenciales.

DATOS DEMOGRAFICOS: Marque con 1.6 caracterizacion del grupo
una Xy llene la informacidn requerida.

Viaja solo C] Viaja con su pareja D

1.1 Sexo
O v ow O
1.2 Edad Viaja con un grupo organizado por una Tour

Menor de 11D 12-20 D 21-30
31-50 D 51+ D llegar al Parque

1.3 Nacionalidad:

Viaja con su familia D Viaja con amigos D

Viaja con un grupo de la Iglesia D

operadora C]

1.7 Medio de transporte Utilizado para

Vehiculo propio C] Vehiculo rentado D

1.3.1 Departamento (guatemaltecos):

Autobis (]  Bus turistico B

Bicicleta D CaminandoC] MotocicletaD

1.4 Ultimo grado cursado:

Otro:

1.5. Profesion u oficio:




Por favor circule la opcion que mas se
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1.8 Gasto diario por persona: Q

acerque a su realidad de gasto en el viaje

1.10 Duracion de la visita

1.9 Actividades

Por favor, liste las actividades que realizé

durante su visita

Rubro Quetzales

.GJ
© 76- 151- 226-0
3 075 | 150 | 225
g mas éPernoctd en el Parque Nacional Laguna
e Lachud?
< SI () Cuantas noches:
S 0-50 51- 101- 2010 L ) ) .
45 100 200 mas 1.11 Visito algun otro destino de la Regidn
£
<

No (]
8
[=
2 51- | 101- |201lo si ([
R 0-50
S 100 200 mas
] Cual:
=]
(=
wl

1.12 Es la Primera vez que visita el Parque
o Nacional Laguna Lachua
£
(] - -
: 0-50 51 101 2010 S| D
v 100 200 mas
(C
£ No (]
2

Cudantas veces ha venido:

1.13 Cual fue su motivacién para visitar el
Area:

1.14 Como se entero del area:




INAB - CONAP - INGUAT

2. CALIDAD DEL SERVICIO
2.1 Infraestructura

A continuacion, por favor evalle la calidad de cada uno de los elementos poniendo una “X” en la
columna que mejor describa el elemento segln su opinién:

Elemento a evaluar Excelente Bueno Regular Malo Terrible Comentario

Servicios sanitarios

Centro de visitantes

Parqueo

Senderos

Muelle

Miradores

Descansos

Rétulos informativos
/seiializacién

2.2 ¢Hubo algun servicio de infraestructura que no encontré y considera indispensable para un
servicio de alta calidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y SU TIEMPO!
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Anexo 2. Encuesta de visitantes en inglés

VISITOR SURVEY
LAGUNA LACHUA NATIONAL PARK
This survey is a key component in the process of creating the Visitor Management Plan
for the Park, an initiative of the Guatemalan Tourism Institute (INGUAT) National Forest
Institute (INAB) and the Protected Areas National Council ({CONAF).

One of the objectives of this survey is to obtain the visitor's profile of Laguna Lachua
National Park, in order to create strategies that guarantee great experiences for the
Park’s wvisitors while protecting the resources and the landscape that make this
destination unigue. Your answers will be a big contribution to understanding the current
situation regarding tourism in the area and to analyze the best strategies to improve
vour experience and make it more sustainable. All of your answers are confidential.

1. DEMOGRAPHICS: Mark with an “X”
and complete the required
information.

1.3 Gender

L) v

1.4 Group Age

Under11(  J12-20( J21-30 )
31-50 D 51+D

1.3 Nationality:

wn (]

1.4 What is the Highest level of Education
you have completed

1.5. Occupation

EEEEERERRIRIR_———————————.,
- Y

1.6 Who are you traveling with?

| am a Solo traveler C] with my partner D
With Family [:] Whit Friends C]

With the Church C]

With a tour operator/travel agency [:]
Other:

1.7 Transportation. How did you get here?
| drove with my Own Car C]

Rented a car D

Touristic Shuttle C]

Public Bus C] Bicycle C] WalkingD
Motor bike C]

Other:
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1.8 Daily Stipend:
Please circle the one that matches best

your opinion.

TIPE Quetzals
c 0- 76- 151- 226-or
1] 75 150 225 more
L
o
£
€
o
4]
<
0- 51- 101- 201 or
< |50 100 | 200 more
§ mas
= 0- 51- 101- 201 or
“E’ 50 100 200 more
c
5
@
1=
[¥N]
" 0- 51- 101- 201 or
'g 50 100 | 200 more
3
o
(7]
~
g
o
a
1.9 Activities

Please list all the activities you did
during your visit.

1.10 Duration of the Visit

Did you sleep in the Laguna Lachua National
Park?

Yes D How many nights:

No[:]

1.11 Did you visit or will visit any other
tourist attraction in the region on this trip?

No C]
Yes D which one:

1.12 Is your first time visiting Laguna
Lachua National Park?

YesD
No [:]

How many times have you visited it?

1.13 What was your main motivation to
visit Laguna Lachua National Park?

1.14 How did you find out about the
Laguna Lachua National Park? :
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2. QUALITY OF SERVICE

2.1 Infrastructure: Please evaluate each element by putting an “X” in the column that best
describes each element.

Element Excellent Good Regular Bad Terrible Comments

Toilets

Visitor Center

Parking

Trails

Viewpoints

Rest areas

Signs

Was there any service or infrastructure you did not find which you believe it is imperative for a
high quality service?

iTHANK YOU FOR YOUR TIME AND SUPPORT!
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NOTAS







MISION

Ejecutar y promover los instrumentos de
politica forestal nacional, facilitando el
acceso a los servicios forestales que presta
la institucion a los actores del sector
forestal, mediante el diseno e impulso de
programas, estrategias y acciones, gue
generen un mayor desarrollo econémico,
ambiental y social del pais.

MISION

Propiciar e impulsar la conservacion, de
Areas: Protegidas y la Diversidad
Biologica, planificando, coordinando e
implementando las politicas y modelos
de conservacion necesarios, trabajando
conjuntamente con otros actores,
contribuyendo al crecimiento desarrollo
sostenible del pais.

MISION

Somos la autoridad superior en materia
de turismo en Guatemala, que rige y
controla la promocion, fomento Yy
desarrollo sostenible en coordinacion
con el sector publico, privado y sociedad
civil de la industria turistica, en beneficio
de visitantes, prestadores de servicios y
comunidades receptoras.

it

Instituto Nacional de Bosques
Mas bosques, Mas vida

_ Instituto Guatemalteco de Turismo
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