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3)      

El Reglamento de la Ley de Áreas Protegidas, Acuerdo Gubernativo 759-90, regula: 
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Nombre del Área 
Protegida 

Parque Nacional Laguna Lachuá 

Nombre del 
Administrador del Área 

Gobierno de Coadministración CONAP/INAB/MAGA 

Área y perímetro Área: 14,301 hectáreas 26 áreas 42.79 centiáreas 
(Acuerdo Gubernativo No. 719-2003) 
Perímetro: 68.29 kilómetros 

Departamento, Municipio Alta Verapaz, Cobán 
Personal del Parque 31 personas 
Actividades de Uso 
Público dentro del Parque 

Recreación, turismo de bajo impacto, investigación y monitoreo, 
educación ambiental. 

Número de visitantes 
anuales 

20,000; 96% nacionales – 4% extranjeros 

Infraestructura actual Sede administrativa: casa de administración y personal, oficina de 
dirección, técnicos y guardarecursos, salón de sesiones, 2 ranchos de 
habitaciones para 10 guardarecursos y 6 investigadores, laboratorio de 
semillas, rancho de atención e inducción de visitantes, taller de 
carpintería y mantenimiento, 4 letrinas, 2 duchas, cocina-comedor, área 
de servicios (pozo y pila), parqueo para motocicletas y vehículo, bodega 
de materiales, una línea telefónica, dos muelles, 3 miradores hacia la 
laguna, un sendero de 4.2 Km., con 10 puentes, 16 rótulos interpretativos, 
estación meteorológica tipo A, rancho de usos múltiples, churrasqueras, 
albergue ecoturístico para 21 visitantes (incluye cocina-comedor, 4 
duchas, 5 letrinas, 2 vestidores, 1 rancho para hamacas, 1 pozo, 1 pila) 

Ingresos anuales por 
visitación turística 

Q221,030.00 en 2017 

Sitios de Importancia de 
la Ecorregión 

Laguna Lachuá, Río Tzetoc, Río Peyán, Los Altares. Montañas de la Sultana 
y el Peyán. 

Principales retos para la 
actividad turística 

-Personal insuficiente para atender el cumplimiento de normas por 
visitantes 
-Infraestructura altamente deteriorada por falta de acceso a fondos 
generados por el pago de tarifa de ingreso para la re-inversión en el 
Parque 
-Falta de equipo de comunicación interna, capacitación en primeros 
auxilios y botiquín de primeros auxilios 
-Poco involucramiento de las comunidades locales en la prestación de 
servicios 

 
 
 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

33

 
 

 

 
 



INAB - CONAP - INGUAT

34

 
 

 

INSTITUCION 
COADMINSITRADORA 

INVERSION 
PRESUPUESTARIA 

ANUAL 
 

DESCRIPCIÓN 
Ministerio de Agricultura 
y Ganadería y 
Alimentación -MAGA- 

Q.754,000.00 El objetivo de esta inversión anual es apoyar el 
fortalecimiento institucional y proyectos 
productivos en el área de influencia del PNLL. 

Instituto Nacional de 
Bosques -INAB-  

Q.788,941.00 El objetivo de esta inversión anual es darle 
mantenimiento al PNLL y pago de personal 
administrativo, técnico y de campo. 

Consejo Nacional de 
Áreas Protegidas -
CONAP- 

El CONAP Se compromete a proporcionar equipo, infraestructura, 
vehículos, mobiliario y pago de personal * Actualmente apoya con 12 
guardarecursos y un Técnico. 

Fuente: Elaboración propia, 2018.  
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ENTIDAD CONTRATANTE PUESTO CANTIDAD 

INAB Administrador 01 
INAB Técnico Forestal 03 
INAB Guardarecursos 12 
CONAP Técnico 01 
CONAP Guardarecursos   14 * 

TOTAL 31 
El personal labora según jornadas distintas: 

 Personal administrativo (Administrador y Técnicos): lunes a viernes 
 Guardarecursos: Plan 15 días, plan 22 días y plan lunes a viernes.   

* 10 fijos y 4 temporales reubicados del Monumento Natural Semuc Champey 
                                                                                                                Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 
 

 

Asesor Técnico 
(CONAP)

10 Guardarecursos
(2 congelados)

4 Guardarecursos
temporales

3 Técnicos 
Forestales

12 
Guardarecursos

Administrador
PNLL (INAB)
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Administrator 
Graduado a nivel medio en el área forestal o agrícola, con Estudios Universitarios en Ciencias 
Agrícolas, Forestales, Ambientales o Agroecológicas. Responsable de dar seguimiento a las 
actividades administrativas del Parque Nacional Laguna Lachuá, así como el manejo y resguardo 
los recursos naturales y la diversidad biológica de dicha área protegida. 
 
Sus funciones específicas incluyen: 

 Gestión para el desarrollo de proyectos de beneficio para el Parque y la formulación de 
herramientas técnicas como: actualización de Planes Maestros, Programas de 
monitoreo, de Investigación, etc.  

 Elaborar y consensuar con personal de INAB y otras instituciones los planes operativos, 
así como coordinar la implementación del Plan Maestro del Parque Nacional Laguna 
Lachuá con el Gobierno de Coadministración  

 Ejecutar y dar cumplimiento a los programas y actividades contempladas en el Plan 
Maestro del área protegida, así como del Plan Operativo Anual POA (control y vigilancia, 
manejo de recursos naturales, investigación y monitoreo, uso público, asistencia y 
participación comunitaria, administración), con el objetivo de lograr la conservación y 
protección del área protegida 

 Apoyar el seguimiento y cumplimiento a los compromisos adquirido, en el Convenio de 
Coadministración (MAGA-INAB-CONAP) 

 Elaborar informes mensuales o cuando lo requieran las instancias superiores 
 Responsable de la liquidación oportuna de los ingresos y egresos del parque, por medio 

de los mecanismos establecidos (manejo de ingresos propios) 
 Identificar las instancias vinculadas al parque y realizar reuniones de intercambio de 

opinión para coordinar acciones, así como búsqueda de espacios en foros, para el 
fortalecimiento de la administración del parque, así como realizar acercamiento con las 
autoridades locales y comunidades de influencia en el parque 

 Apoyo y coordinación con organizaciones locales en proyectos de desarrollo 
socioeconómico; en los ámbitos forestal, agroforestal, ambiental y social, para beneficio 
de las comunidades del área de influencia del área protegida 

 Coordinación, monitoreo y apoyo a personal técnico y guardarecursos, en las 
actividades de conservación del área protegida, principalmente en actividades de 
control y vigilancia 

 Presentar denuncias de ilícitos de flora y fauna, que se den en el Parque Nacional 
Laguna Lachuá 

Técnico CONAP  
 Apoyar al desarrollo de propuestas de adaptación a la Estrategia Nacional de 

Biodiversidad para la Ecoregión Lachuá 
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 Apoyar en las actividades de manejo de bosques naturales, plantaciones forestales y 
demás recursos no maderables realizando inspecciones, informes y avalúos dentro del 
área 

 Apoyar procesos de resolución de conflictos que se presenten dentro del área y la 
Ecoregión 

 Apoyar con el análisis de gabinete de campo y realizar informes técnicos en materia 
ambiental 

 Apoyar con el manejo turístico en el área para garantizar la conservación del entorno 
 Apoyar en la sensibilización a la sociedad sobre la conservación y el uso sostenible de 

los recursos 

Técnico Forestal INAB 
Graduado a nivel medio en una de las áreas: forestal, agrícola, ambiental y recursos 
naturales; con estudios universitarios en carreras afines. 
Su principal objetivo es ejecutar actividades de protección y conservación de la diversidad 
biológica del Parque Nacional; así como apoyar actividades de fomento forestal y manejo de 
recursos naturales que se desarrollan en su área de influencia. 
 
Sus funciones específicas incluyen: 

 Contribuir con los objetivos del Plan Maestro del Parque Nacional, a través del apoyo e 
implementación de los programas de: Protección y control, manejo de recursos 
naturales, investigación y monitoreo, uso público, asistencia y participación 
comunitaria, así como de la administración; dentro y fuera de dicha área protegida 

 Apoyo y coordinación con organizaciones locales en proyectos de desarrollo 
socioeconómico; en los ámbitos forestal, agroforestal, ambiental y social, para beneficio 
de las comunidades del área de influencia del área protegida 

 Brindar apoyo y acompañamiento a la Sub-región II-6 INAB, en materia de regulación y 
fomento forestal (planes de manejo forestal, incentivos forestales, compromisos de 
reforestaciones, fiscalizaciones, etc.), cuando sea necesario 

 Capacitar a grupos o personas individuales sobre temas de índole forestal, ambiental e 
institucional. 

Realizar todas aquellas actividades relacionadas con la conservación, protección y restauración 
de los recursos naturales del Parque y otros ecosistemas del área de influencia, con apoyo y 
coordinación de guardarecursos. 

Guardarecursos 
El principal objetivo de este puesto es efectuar patrullajes de vigilancia en el Parque, monitorear 
los recursos naturales, capacitar a los habitantes de las comunidades vecinas al parque en el uso 
adecuado de los recursos naturales, prevenir y controlar incendios forestales. 
 
Sus funciones específicas incluyen: 

 Atención de visitantes que ingresan y hacen uso del Parque Nacional, dándole a conocer 
las disposiciones legales y normas, que regulan las formas de restricción y usos de los 
recursos naturales del área protegida, así como brindar información sobre la ubicación 
de las áreas de uso público principales y las actividades de recreación que pueden 
llevarse a cabo 

 Apoyo al Administrador, sobre cobros, facturación, control de libros y boletas de 
registro, de los turistas que ingresan al Parque 
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 Capacitar a los visitantes y habitantes de las comunidades vecinas al Parque Nacional, 
en el uso adecuado de los recursos naturales existentes, principalmente sobre la 
importancia biológica, cultural, social, económica y ecológica; resaltando los objetivos y 
actividades de manejo principales para el área protegida  

 Brindar educación ambiental a pobladores y estudiantes de centros educativos de 
comunidades vecinas. 

 Prevenir y controlar los incendios forestales dentro del Parque Nacional o Finca 
Nacional y en otras áreas vecinas de conectividad biológica de la zona de influencia 

 Informar al Administrador / Encargado de actividades ilícitas dentro del Parque Nacional 
/ Finca Nacional, de la que tenga conocimiento 

 Velar por que se cumpla la normativa de uso de los servicios del Parque 

 

 
Cuadro 4. Puestos de personal operativo del PNLL según planilla de noviembre 2018 

UNIDAD ADMINISTRATIVA / PUESTO CANTIDAD MESES SUELDO 
MENSUAL 

MONTO ANUAL 

PARQUE NACIONAL LAGUNA LACHÚA     
Administrador (a) IV del Parque Nacional 
Laguna Lachuá INAB 

1 12 Q 9,000.00 Q 108,000.00 

Técnico CONAP 1 14 Q 7,000.00 Q 98,000 

Técnico (a) Forestal, INAB 3 12 Q 8,000.00 Q 288,000.00 
Guardarecursos INAB 12 12 Q 4,500.00 Q 648,000.00 
Guardarecursos CONAP (2 Congelados) 10 14 Q2,868.00 Q 401, 520.00 
Guardarecursos CONAP Temporales 4 14 Q2,800.00 Q 156,800.00 
TOTAL 31  Q 34,168.00 Q 1,700,320.000 
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 Ubicación y extensión Ecoregión Lachuá y Parque Nacional Laguna Lachuá  

²

Mapa 1. Ubicación del Parque Nacional Laguna Lachuá y su área de influencia,  
la Región Eco Lachuá. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  Fuente: INAB, MAGA, IUCN 2015 
 

 
 

 Ubicación y extensión Ecoregión Lachuá y Parque Nacional Laguna Lachuá  

²

Mapa 1. Ubicación del Parque Nacional Laguna Lachuá y su área de influencia,  
la Región Eco Lachuá. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  Fuente: INAB, MAGA, IUCN 2015 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

45

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



INAB - CONAP - INGUAT

46

 
 

 

. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: INGUAT, 2017. 
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Fuente: INGUAT, 2017. 

Lugares visitados 

Alojamientos

Contribución al PIB Contribución al empleo

Gasto total 
del viaje

US$ 537.23

Ciudad de Guatemala 35%
La Antigua Guatemala 19%
Atitlán 10%
Quetzaltenango 7%
Esquipulas 6%
Jutiapa 6%
Tikal 5%
Otros Lugares 12%

* Proyectados para el 2016 de acuerdo a la Word Travel & Tourism Council -WTTC- 

  Hotel        Casas      Otros
               familiares

47%     41%    12%

Directa          Total

 3%*     8.4%* 
Directo          Total

2.1%*     6.8%* 
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 Fuente: Rodríguez, 2016. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 Fuente: Rodríguez, 2016. 
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Fuente: Rodríguez, 2016. 
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MOTIVO RECREACIÓN AVENTURA Y 
CONTEMPLACIÓN 

AMBIENTAL 

INVESTIGACIÓN 

PERFIL Jóvenes comprendidos 
en el rango de edades de 
15 a 30 años. De pueblos 
y aldeas cercanas. 
Especialmente de Playa 
Grande Ixcán.   
El objetivo de la mayoría 
es darse un baño en la 
Laguna durante el día y 
luego regresar a la aldea 
o pueblo de origen. 

Jóvenes y adultos 
comprendidos en el 
rango de edades de 20 
a 50 años. Quienes 
buscan contacto con la 
naturaleza, 
contemplación y 
educación ambiental. 
Tratan de no perturbar 
el ambiente y no 
necesariamente se 
bañan en la laguna para 
disfrutar del viaje. 

Jóvenes comprendidos en 
el rango de edades de 20 y 
30 años. Quienes 
generalmente provienen 
de la Escuela de Biología de 
la Universidad de San 
Carlos de Guatemala. 
Y realizan generalmente 
diversos estudios de 
beneficio para el área 
protegida.   

ESTADIA 
PROMEDIO 

1 DIA 2 DIAS 3 O MAS DIAS 

 

 

 

AÑO 2017 
MES VISITANTES 

NACIONALES 
VISITANTES 

EXTRANJEROS 
TOTAL DE 

VISITANTES 
INGRESOS 

ECONOMICOS POR MES 
ENERO 2,142 40 2,182 Q22,420.00 
FEBRERO 925 60 985 Q10,750.00 
MARZO 776 17 793 Q8,185.00 
ABRIL 5,586 28 5,614 Q56,560.00 
MAYO 1,809 45 1,854 Q19,215.00 
JUNIO 1,179 24 1,203 Q12,390.00 
JULIO 1,831 34 1,865 Q19,160.00 
AGOSTO 1,504 105 1,609 Q17,665.00 
SEPTIEMBRE 1,036 28 1,064 Q11,060.00 
OCTUBRE 786 31 817 Q8,635.00 
NOVIEMBRE  1,152 22 1,174 Q12,070.00 
DICIEMBRE 2,002 116 2,118 Q22,920.00 

TOTAL 20,728 550 21,278 Q221,030.00 
                                                                                                    Fuente: Elaboración propia, 2018 
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AÑO 2018 
MES VISITANTES 

NACIONALES 
VISITANTES 

EXTRANJEROS  
TOTAL 

VISITANTES 
INGRESOS 

ECONÓMICOS POR 
MES  

ENERO 1,369 40 1,409 Q14,690.00 

FEBRERO 617 51 668 Q7,445.00 

MARZO 4,637 89 4,726 Q120,375.00 

ABRIL 1,458 39 1,497 Q38,400.00 

MAYO 908 56 964 Q25,500.00 

JUNIO 907 24 931 Q23,875.00 

JULIO 1,111 48 1,159 Q30,175.00 

AGOSTO 1,092 44 1,136 Q29,500.00 

SEPTIEMBRE   0 Q0.00 

OCTUBRE   0 Q0.00 

NOVIEMBRE    0 Q0.00 

DICIEMBRE   0 Q0.00 

TOTAL 12,099 391 12,490 Q322,025.00 
                                                                                                                    Fuente: Elaboración propia, 2018  
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RUBRO NACIONAL EXTRANJERO  
ENTRADA Q 10.00 Q 25.00 
ACAMPAR Q 10.00 Q 50.00 

HOSPEDAJE EL VENADO Q 50.00 Q 70.00 
                                                                                             Fuente: Elaboración propia, 2018  

 

Concepto Nacionales Extranjeros 
Adultos  

y mayores de 12 
Menor  

o estudiante 
Adulto Menor  

o estudiante 
Ingreso Q. 25.00 Q. 10.00 Q. 50.00 Q. 25.00 
Hospedaje Q. 50.00 Q. 25.00 Q. 70.00 Q. 35.00 
Acampar Q. 20.00 Q. 10.00 Q. 30.00 Q. 15.00 
Alquiler 
carpa 

Q. 25.00 

NOTA: A los estudiantes de la Ecorregión Lachuá no se les cobra ingreso. 
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Evaluación general con base a la observación en visita de campo en un 

rango de excelente a terrible: Bueno   

5 6 

7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Evaluación general con base a la observación en visita de campo en un 

rango de excelente a terrible: Bueno   

5 6 
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5 6

7



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

57

 
 

 
         Evaluación general del Entorno. Bueno y Regular 
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Fotos 8- 18. Área de recepción y cobro por ingreso de visitantes. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8
C 

11 

10 9 

12 13 

14 15 

16 

17 18 

8

9

11

14

16

17 18

15

12 13

10



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

59

 
 

2.3    

 

Evaluación general del sendero Bueno.       
Evaluación general de los rótulos interpretativos Regular  

                          Evaluación general de la infraestructura de letrinas y miradores: Regular  
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Fotos 19 – 20. Sendero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotos 21-31. Muelles e interpretación dentro del parque 
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Área Actividades 
No. De 

personas 
encargadas 

 
 

Administración 

Hospedaje y cocina 2 
Ingreso al muelle (vestidores) 1 
Letrinas y bombeo de agua 2 
Sendero hacia primer muelle 1 
Muelle y Laguna 2 
Ranchón: Charlas, carpas, casilleros y limpieza 2 

Sede 
Administrativa 

Facturación y cobro 2 
Inducción 3 
Boletas 2 
Orden de grupos 1 
Registro de mochilas 2 
Sendero Sede hacia primer muelle 1 
Control de cargadores y vendedoras 1 
Manejo desechos sólidos, agua letrinas 1 

1er muelle Control de visitants 1 
Control y 
vigilancia 

Recorridos de control y vigilancia en el 
perímetro de la laguna 

1 

TOTAL 25 
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Asociación Integral de Consejos Comunitarios de Desarrollo 
de Segundo Nivel, Región III, Santa Lucia Lachuá, Cobán, 
“XKOLB AL RIX LI LOQ LAJ TZUL TAQ A LI WAN CHI QA 
SUTAM”, ACODESERESA 

Desarrollo social 

Asociación Integral de Consejos Comunitarios de Desarrollo 
de Segundo Nivel, Región Salacuim, Cobán, “AJ WAKLESINEL 
X’K’ULUB AJ RAL CHOCH UT KOLOL RIX CHE KAAM SUTAM 
LACHUHA XTEP SALACUIM, ASOCOCOSERESA 

Desarrollo social 

Asociación Selva del Norte, ASOSELNOR Desarrollo productivo 

Asociación de Desarrollo Integral Regional Peyán Lachuá 
“K’AT B’ALPOM” 

Desarrollo productivo 

Asociación La Voz del Pueblo Q’eqchi, Región Norte, Cobán, 
Alta Verapaz, ATZAMHA’ (AGUA SALADA) 

Desarrollo productivo 

Asociación de Desarrollo Integral Rocja Pontilá, Cobán, Alta 
Verapaz, ASODIRP 

Desarrollo productivo  
y ecoturístico 
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- Pérdida de cobertura forestal:

- Extracción ilegal de madera:

- Usurpación de tierras:

- Extracción de leña:

- Contaminación de cuerpos de agua:

- Visitación turística:

- Cacería y Pesca:

- La insuficiente atención a las demandas de tierras:

- Infraestructura vial:
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- Exploración petrolera:

- Incidencia de incendios forestales:

- Crecimiento de actividades agroindustriales:

- Producción de desechos sólidos y líquidos:

- El crecimiento de las necesidades de abastecimiento de agua y servicios sanitarios:
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Hospedajes:

Alimentación: 

Oferta cultural:
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Servicio

Operadoras de Turismo  
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Ciudad de 
Guatemala  

3 días Camping 
Q399.00 

Habitación 
Q 549.00 

-Transporte ida y vuelta a 
Ciudad de Guatemala.  
-Ingreso al PNLL 
-Guías 
-Camping o habitación 
dependiendo el paquete  

Cuevas de Candelaria 
por un costo adicional  

Ciudad de 
Guatemala  

3 días Q450 -Transporte ida y vuelta a 
Ciudad de Guatemala.  
-Ingreso al PNLL 
-Guías 
-Camping  
 
 

Cuevas de Bombil-Pek. 

Desde 
Cobán  

1 día Q350 -Transporte ida y vuelta a 
Cobán 
-Ingreso al PNLL 
-Guías 
-Almuerzo  
 
 

Ninguno  

Desde 
Aeropuerto 
u Hotel en 
Ciudad de 
Guatemala  

3 días Q2,880 -Transporte ida y vuelta a 
ciudad de Guatemala 
-Dos noches en Hunal Ye -
Ingreso al PNLL 
-Guías 
-Almuerzo 

Hunal Ye 
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Fortalezas 

 Personal local, comprometido, capacitado, con experiencia y criterio para la toma de decisiones en su 
área de responsabilidad 

 Realización de la Planificación Operativa Anual (POA) 
 Amplio conocimiento del Plan Maestro y los programas operativos del Parque 
 Presencia del Administrador y técnico de CONAP diaria (lun-vier) 
 Organización comunitaria consolidada a través de FUNDALACHUÁ 
 Participación activa de las instituciones coadministradoras (INAB y CONAP) 

Oportunidades 
 Ampliar las opciones de servicios que se ofrece a los visitantes, promoviendo la participación de 

las comunidades en los servicios del Parque (guías, alimentación, artesanía, etc.) 
 Tener reuniones periódicas con Fundalachuá que permitan compatibilizar agendas y tener un 

mejor acercamiento con las comunidades 
 Estandarizar, a través de un check list, la información y recomendaciones que debe recibir todo 

visitante, sin excepción alguna 
 Creación de nuevas de Rutas Turísticas dentro de la Ecorregión: analizar si la Ruta del cacao entra 

como oportunidad, proponer nuevas.  
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Debilidades 
Administrativas: 

 Falta de personal (guardarecursos) para monitoreo y vigilancia de todo el Parque* 
 Los salarios del personal no son los adecuados 
 Falta de personal para el cumplimiento de los programas de Manejo del Plan Maestro 
 Falta de estrategias, mecanismos y herramientas de comunicación eficiente y constante con todos los 

actores involucrados 
 Poco apoyo de DIPRONA (División de Protección de la Naturaleza) para el control, vigilancia y apoyo en 

casos de tala, cacería y usurpación de tierras 
 Incumplimiento de apoyo económico del MAGA * 
 Falta de radios para comunicación del personal del Parque en la Administración con los Guardarecursos 

en el Centro de visitantes y el resto del Parque 
 No hay señal telefónica ni servicio de internet en el Parque 
 No hay participación activa de la Municipalidad de Cobán en la administración del Parque 
 La administración del Parque no tiene acceso a fondos, como una caja chica, para la reparación y 

mantenimiento de infra estructura, equipo y necesidades menores que pueden resolverse con 
prontitud. (debido a que los ingresos económicos del Parque son depositados al Fondo Forestal 
Privativo de INAB) 

 El Parque no recibe un beneficio directo por la actividad turística en forma de ingresos económicos 
necesarios para el mantenimiento de instalaciones. La visitación es más bien una fuente de desgaste 
para el personal y el Parque 

 Falta de infraestructura para atender emergencias médicas + enfermería 
 No se digitaliza el RUV por lo cual no se tiene estadísticas actualizadas del perfil de visitantes 
 Tramo de acceso al PNLL de terracería en muy mal estado  

Sociales 
 Poca credibilidad en la autoridad del Parque por la falta de cumplimiento de los desalojos en 

usurpaciones 
 Algunos comunitarios ven con recelo el Parque ya que lo culpan de no permitir que se asfalte todo el 

trayecto de la FTN y en general 
 Las comunidades no participan de forma activa en la oferta turística del Parque  
 No existe un renglón de licitación/licencias para la prestación de servicios comunitarios para visitantes 

del Parque 
 Falta de asistencia técnica para comunidades 

Amenazas 
 Sobre carga de visitantes en feriados y días festivos 
 Conflictividad social y política en torno a la ampliación de la porción de la carretera FTN que atraviesa 

el área  
 Las Plantaciones de Palma africana ubicadas alrededor del Parque 
 Incendios forestales 
 Invasiones y usurpaciones 
 Poca valoración de las comunidades locales hacia los recursos y servicios ambientales del Parque 
 Talas ilícitas 
 Extracción de flora y fauna  
 Cacería y pesca 
 Contaminación de fuentes de agua, particularmente en zonas usurpadas 
 Existencia de páginas no oficiales del Parque que desinforman 
 Una de las áreas de uso más intensivo del Parque es punto clave de anidación de especies de peces 
 Desinformación acerca de la postura del Parque frente a la FTN 
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Fortalezas 

 Destino de jerarquía alta de atractivo y de conservación: Humedal Ramsar, Parque Nacional y Bosque 
Modelo 

 El atractivo del área es innegable y además la Región Eco Lachuá cuenta con atractivos naturales, 
culturales y arqueológicos únicos en el mundo como la laguna de color rosa y la playa de sal en 
Salacuim, la Ruta del Cacao, entre otros.   

  En comparación con otras áreas protegidas, el PNLL cuenta con mayor infraestructura básica y de 
apoyo para la atención al visitante, como miradores, cocina, hospedaje y churrasqueras.  

 Hay visitación todos los meses en interdependencia con las temporadas de turistas nacionales y la 
visitación ha aumentado año con año. 
 

Oportunidades 
 Generar una ruta turística con los atractivos culturales, naturales y arqueológicos alrededor del parque 

para el desarrollo económico en la región y reducir la presión del turismo sobre los recursos del PNLL.  
 Trabajo en coordinación con los esfuerzos de la UICN con la Ruta del Cacao para integrar actividades de 

agroturismo y turismo justo.  
 Facilitar la participación de las comunidades en la prestación de servicios turísticos en el PNLL (guías, 

alimentación, artesanía, etc.) y la auto gestión comunitaria de proyectos turísticos de la ecorregión 
 Hacer campañas de comunicación eficaces que atraigan a los visitantes afines a la naturaleza y 

experiencia que ofrece el Parque, sacando provecho del marketing digital.  
 Diversificar las actividades en la Región Eco Lachuá como Hiking, trekking, agroturismo, Aviturismo, 

rafting, camping, turismo comunitario.  
 Ofrecer actividades que alarguen la estadía de los visitantes en la Región Eco Lachuá  
 Trabajo en coordinación con operadoras de turismo para incrementar el número de visitantes que 

apoyen y sigan la normativa del parque.  
 Partiendo de una buena gestión turística en el Parque, el INGUAT puede invertir en el mejoramiento y 

dotación de servicios y facilidades turísticas.  
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Debilidades 
 A pesar de que el número de guardarecursos es mayor que en la mayoría de las Áreas Protegidas, el 

número de guardarecursos no es suficiente para el monitoreo y vigilancia de todo el Parque ni para el 
cumplimiento de los programas del Plan Maestro.  

 No existe un puesto o una persona encargada de darle seguimiento al PGMV del PNLL por lo que no 
hay capacidad de implementar planes que se hayan hecho anteriormente.  

 Falta de un plan de contingencia interno para la atención de emergencias y salva vidas en el área de la 
laguna, así como la falta de falta de infraestructura y capacitaciones al personal encargado de atención 
al visitante para atender emergencias médicas  

 Falta de radios para comunicación del personal del Parque en la Administración con los Guardarecursos 
en el Centro de visitantes y el resto del PNLL 

 No hay señal telefónica ni servicio de internet en el Parque lo que dificulta la actualización de una 
página web o redes sociales en el dado caso el área contara con ellas.  

 La infraestructura no cuenta con el mantenimiento adecuado y a pesar de que el parque resguarda 
madera que fue confiscada, la misma no puede ser utilizada para el mantenimiento del PNLL 

 No todos los visitantes no cumplen la normativa del parque con respecto al ingreso de bebidas 
alcohólicas, cigarros y manejo de basura.   

 La administración del Parque no tiene acceso a fondos obtenidos por la visitación turística, como una 
caja chica, o una cuenta privativa que podría utilizarse para la reparación de infra estructura, equipo y 
necesidades menores que pueden resolverse con prontitud.  

 El Parque no recibe un beneficio directo por la actividad turística en forma de ingresos económicos 
necesarios para el mantenimiento de instalaciones. La visitación es más bien una fuente de desgaste 
para el personal y el Parque 

 No se digitaliza el RUV por lo cual no se tiene estadísticas actualizadas del perfil de visitantes Por falta 
de equipos de cómputo para este fin y por la falta de la firma del Convenio de cooperación 

 A pesar de que el área cuenta con la infraestructura básica para la atención al visitante, la cocina que 
se encuentra adentro del PNLL no se da abasto, ya que hay 22 camas y solamente 2 mesas para ser 
utilizadas para cenar y preparar alimentos.  

 A pesar de que la región Eco Lachuá tiene atractivos únicos en el mundo, el tema de movilización de un 
lugar a otro es complicado. Se necesita un transporte 4 *4 para recorrer los 22 km de terracería al 
punto al más lejano.  

 El PNLL es muy poco conocido a comparación de otros destinos turísticos en Guatemala y los destinos 
de la región Eco Lachuá son menos conocidos.  
 

Amenazas 
 A pesar de que la FTN puede facilitar el acceso a visitante, hay una gran probabilidad que sectores 

privados implementen modelos de negocios no afines con los objetivos del Parque en terrenos 
privados o adyacentes que quedaron fuera del polígono actualizado. Además, la FTN puede afectar 
negativamente a los humedales del área, facilitar la contaminación auditiva y la probabilidad de robo, 
muerte y comercialización de especies exóticas y deforestación del área.  

 La vista al PNLL no es equilibrada, especialmente porque hay sobre carga de visitantes en feriados 
especialmente para Semana Santa. 

 Pérdida de puntos de anidamiento de peces. Ya que uno de los puntos más utilizados por los visitantes 
en la laguna es donde existe el mayor anidamiento de más peces en la laguna. 
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 “Para el 2024 el PNLL, espejo del cielo y corazón de la Ecorregión 

Lachuá, es un área protegida que mantiene sus condiciones naturales y 

recibe turismo de bajo impacto y consciente de la importancia de la 

conservación de la diversidad biológica” 
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 

 

 

 

 
“Para el 2024 la Ecorregión Lachuá se caracteriza por su modelo participativo 

de manejo sostenible que lo posiciona como un destino ecoturístico que 

promueve la conservación del PNLL a través de sus buenas prácticas y 

desarrollo local” 

 
 

 
 

 

 
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El Factor Social (FCsoc): 
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El cálculo del Factor de Corrección social FCsoc: 

  
El factor de erodabilidad FCero: 

 
  

  
Factor de Accesibilidad FCacc: 

 
 

 
 
 

F 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                                       
 
 

  

 
 

  
El cálculo del Factor de Corrección social FCsoc: 

  
El factor de erodabilidad FCero: 

 
  

  
Factor de Accesibilidad FCacc: 

 
 

 
 
 

F 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                                       
 
 

  

Dificultad Ponderación Pendiente Escalones, gradas, tipo de camino, 
esfuerzo involucrado

Ningún 
grado de 
dificultad

0.5 < 10%
Pocas gradas, no altas, camino parejo. 

Relativamente poca distancia a caminar.

Dificultad 
media

1 10% - 20%
Moderada cantidad de gradas-escalones, tipo 

de camino parejo en partes, no parejo en otras. 
Larga distancia.

Dificultad 
Alta

1.5 > 20%
Muchas gradas, terreno con pendientes  

no parejo. Necesita buena condición física. 
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Factor de Precipitación FCpre: 

  
Factor de Corrección de Brillo Solar FCsol: 
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Factor de Corrección por cierres Temporales FCtem: 

  
Factor de Corrección por anegamiento FCane: 

  

  

  
  

 

  
1)  

  
2)  

 
3)  

 
4)  

 
5)  este resulta de la combinación de los dos anteriores, estado y 

localización con la finalidad de medir la practicidad que tiene determinado componente 
para uso de personal del sitio, así como los visitantes.  
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<=35 0 Insatisfactorio 
 

36-50 Poco Satisfactorio 
 

51-75 Medianamente Satisfactorio 
 

76-89 Satisfactorio 
 

>=90 Muy Satisfactorio 
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 SENDERO PARQUE 
NACIONAL LAGUNA 

LACHUÁ  

235 INGRESOS MÁXIMOS AL 
DIA PARA QUE PUEDAN IR Y 
VOLVER Y ASÍ EL SENDERO 
PUEDA SER TRANSCURRIDO 
470 VECES AL DIA MAXIMO 

0 

 HOSPEDAJE  25 25  
 COCINA  10  10 
 ÁREA DE CAMPING  45 (15 TIENDAS DE CAMPANA 

MÁXIMO)  
45 (15 TIENDAS 

MÁXIMO 3 PERSONAS 
POR CARPA)  

 ÁREA DE LAGUNA  50  0  
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PRISTINO Existe la oportunidad de encontrar un alto grado de naturalidad e 
integridad ecológica, al igual que procesos ecológicos naturales y una 
composición de especies nativas y endémicas en un estado muy 
natural. Es un área con suficiente tamaño y alejamiento para 
sostener procesos naturales como predación, incendios, 
inundaciones, enfermedades etc. Hay muy poca evidencia de 
actividad humana o encuentros con otras personas. Hay un alto 
grado de protección de los recursos biofísicos y la visitación es 
altamente controlada y limitado a personal del área, algunos 
investigadores, y visitantes especiales, normalmente acompañados 
por personal del área. El acceso pudiera ser difícil y hay un alto nivel 
de desafío y riesgo para el visitante. 

PRIMITIVA Es posible experimentar un alto grado de naturalidad E integridad 
ecológica y procesos ecológicos naturales y una composición de 
especies nativas y endémicas muy natural. Hay muy poca evidencia 
de actividad humano y encuentros con otros visitantes o usuarios 
locales no son muy frecuentes. El acceso es normalmente a pie o con 
bestias y es por senderos sencillos. Hay mucho terreno en esta zona 
sin senderos o rutas marcadas. Hay oportunidad para experimentar 
autonomía, soledad y desafió. En esta zona, la visitación requiere 
equipo apropiado y destrezas de campo o un guía que conozca el 
área. Con la excepción de senderos y algunas señales y sitios de 
acampar rústicos, hay poca infraestructura o servicios disponibles. 
Hay un alto grado de protección de los recursos y el uso de técnicas 
de “impacto mínimo” es obligatorio. El tamaño de los grupos es 
pequeño. El contacto con y control de visitantes sin embargo, ocurre 
principalmente fuera de la zona o por medio de un guía 
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RÚSTICO NATURAL El entorno biofísico/cultural parece bastante natural pero es posible 
detectar evidencia de las actividades del hombre incluyendo 
aprovechamiento sostenible de recursos en algunas partes. El paisaje 
pudiera contener una mezcla de rasgos naturales y culturales. Hay 
acceso por medio de una combinación de caminos motorizados y 
senderos bien marcados. Aunque hay oportunidades para la 
privacidad, los encuentros y la interacción con otros usuarios, 
personal del área y gente local son más frecuentes. Es más común 
ver grupos más grandes y tours comerciales. Es posible encontrar 
centros de visitantes, senderos auto guiados, áreas de acampar y 
otra infraestructura en sitios designados. La infraestructura está 
diseñada y adecuada para un uso más intensivo. El control y las 
normas para visitantes son más presente y visible junto con 
oportunidades para interacción y educación. Hay más atención a la 
seguridad de visitantes y la protección de áreas sensibles cerca de 
los atractivos. 

RURAL El entorno es una mezcla de áreas naturales, pastorales y 
asentamientos rurales adentro, adyacente o entre el área protegida 
(i.e. zonas de amortiguamiento). Acceso es por medio de caminos y 
senderos rurales que conectan propiedades privadas y comunales. 
Hay la oportunidad ver la cultura, prácticas y actividades de la gente 
local y aprovechar servicios ofrecido por ellos. El paisaje ofrece una 
oportunidad conocer las prácticas agro-silvo-pastoriles de una región 
y experimentar comida, arquitectura y costumbres tradicionales o 
regionales. Hay potencial para más encuentros e interacción con la 
gente local y con otros visitantes. La infraestructura es 
frecuentemente sencillo y rústica. La calidad de experiencia pudiera 
depender en traducciones o destrezas lingüísticas por parte de los 
participantes. 

                                                           
1 La metodología ROVAP y sus criterios de sub-zonificación pueden consultarse aquí: 
http://copa.acguanacaste.ac.cr:8080/bitstream/handle/11606/591/ROVAP%20El%20Rango%20de%20Oport
unidades%20para%20Visitantes%20en%20%C3%81reas%20Protegidas.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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SUB-ZONA ZONA DE 
MANEJO SECTOR/ÁREA UBICACIÓN DESCRIPCIÓN 

RURAL Zona de Uso 
Especial 

Acceso al 
Parque 

Frente a Aldea San 
Marcos 

Alberga el área 
administrativa y el módulo 
de recepción e inducción 

de visitantes, ambos 
localizados en el sitio de 
ingreso principal hacia la 

laguna, a orillas de la 
carretera FTN. 

Zona de Uso 
Público 

Sede de 
atención a 
visitantes 

propuesta en 
el Plan 

Maestro (no 
existe 

actualmente) 

Se propone ubicar la 
sede de atención a 

visitantes en el área 
donde actualmente 

inicia el sendero hacia 
la Laguna, de tal forma 
que se separe el área 

administrativa del área 
de visitantes. 

Módulo de recepción e 
inducción de visitantes 

NORMATIVA PARA SUB ZONA RURAL, Sector Acceso al Parque y Sede de atención a 
visitantes 
Se permite: 
- Recepción y registro de visitantes 
- Provisión de servicios de guiaje, alimentación, venta de artesanías 
- Mejoramiento de infraestructura existente 
- Construcción de infraestructura para atención de visitantes como una isla o bahía de 
descarga y carga de pasajeros visitantes el PNLL o para ampliación de facilidades para 
personal administrativo y/o  
, previos estudios de factibilidad y de impacto ambiental 
- Autorización de prestación de servicios de acuerdo al normativo en la materia  
-Actividades administrativas, capacitaciones y reuniones referentes al manejo y 
conservación del área 
No se permite: 
- Desarrollo de infraestructura a gran escala 
- Contaminar los recursos hídricos, el suelo, el aire. 
- Portar armas de fuego 
- El ingreso de bebidas alcohólicas 
- Ingreso de drones 
- Ingreso de mascotas 
- Ingreso de bicicletas 
- Daño a la infraestructura 
- Utilización de plásticos de un solo uso 
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SUB-ZONA ZONA DE 
MANEJO SECTOR/ÁREA UBICACIÓN DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÚSTICA 
NATURAL  

Zona de Uso 
Público 

Centro de 
Visitantes 

Al finalizar el sendero 
desde el área de acceso 

Incluye el rancho destinado 
para el Centro Ecorregional 
de Educación Ambiental en 
el que se ofrecen charlas, 

conferencias y reuniones y 
el área de acampar con la 
infraestructura de apoyo 

para actividades 
recreativas y de 

contemplación:  cuatro 
ranchos, churrasqueras, 

dos casas para vestidores, 
cuatro letrinas y dos 

duchas. incluye además 
infraestructura de apoyo a 

la administración del 
parque, una bodega y una 

estación meteorológica 
NORMATIVA PARA SUB ZONA RÚSTICA NATURAL, Sector Centro de Visitantes 
Se permite: 
- Actividades educativas 
- Servicios básicos de acampar, alimentación, utilización de churrasqueras, duchas y 
vestidores 
- Delimitación de los senderos existentes 
- Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura existente 
- Construcción de infraestructura para atención de visitantes como un área de comedor 
para dar en licencia para uso por parte de una empresa comunitaria, toda construcción 
deberá contar con estudios de factibilidad y de impacto ambiental 
- Rotulación 
- Fotografía y video no comercial 
  
No se permite: 
- Abrir nuevos senderos 
- Ingreso de mascotas 
- Ingreso de aparatos de sonido y reproducción de música 
- Ingreso o consumo de bebidas alcohólicas o drogas 
- Ingreso de plásticos de un solo uso 
- Acampar fuera de la zona establecida 
- Tirar y dejar basura 
- Paso con vehículos motorizados 
Zona de Uso 

Público 
Eco-Hospedaje 

El Venado 
Contigua al Centro 

de Visitantes 
Rancho con capacidad 

para albergar a 21 
personas en camas, 

utilizado para pernocta de 
visitantes, investigadores 

y/o funcionarios de la 
Administración del 

parque. incluye además 
una cocina para uso de los 

visitantes. 
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NORMATIVA PARA SUB ZONA RÚSTICA NATURAL, Sector Eco-Hospedaje El Venado 
Se permite: 
- Servicios básicos de hospedaje, duchas, letrinas, preparación y consumo de 
alimentos (en área de cocina) en horarios permitidos. 
-Delimitación y mantenimiento de los senderos existentes que conectan los 
espacios en dicha área 
-Rotulación 
-Mejoramiento de infraestructura existente, como remodelación del “ático” del 
rancho de hospedaje 
- Construcción de infraestructura para atención de visitantes como un área de 
comedor para dar en licencia para uso por parte de una empresa comunitaria, toda 
construcción deberá contar con estudios de factibilidad y de impacto ambiental 
- Rotulación 
- Fotografía y Video no comercial 
 No se permite: 
- Abrir nuevos senderos 
- Ingreso de mascotas 
- Ingreso de aparatos de sonido y reproducción de música 
- Ingreso o consumo de bebidas alcohólicas o drogas 
- Ingreso de plásticos de un solo uso 
- Tirar y dejar basura 
- Dejar empaques de champú y jabón en las duchas 

SUB-ZONA Zona de 
Manejo Sector/área Ubicación Descripción 

PRIMITIVA Zona de Uso 
Especial 

Senderos a la 
Laguna 

Inicia en el Sector 
de acceso al 
Parque y termina 
en el centro de 
visitantes. 

Dos senderos con un total 
de 4.2 km, balastrados, 
(2.4 km. hasta el primer 
mirador-muelle, y otros 
1.8 km. hasta el Centro de 
Visitantes) Incluye: el 
muelle a final del primer 
sendero, 10 puentes de 
paso, un sitio de descanso 

Zona de Uso 
Público 

Sendero a Rïo 
Lachuá 

Inicia en el área del 
Centro de 
Visitantes y recorre 
500 metros hacia el 
cauce del Río 
Lachuá que sale de 
la Laguna. 

Este sendero tiene un 
ancho de 1 metro a través 
de 500 mts de selva. 
Actualmente está fuera 
de uso y sin señalización 
ya que por limitación de 
fondos para 
mantenimiento fue 
cerrado. 

NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Senderos 
Se permite: 
- Senderismo 
- Delimitación y mantenimiento de senderos de no más de 2 mts. De ancho 
- Señalización básica, interpretación 
- Fotografía y video con fines no comerciales 
- Observación de aves 
- Construcción de un sendero para avistamiento de aves (Ver sección de ampliación 
de rango de experiencias para visitantes) 
-Construcción de áreas de descanso y estaciones interpretativas  
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- Construcción de letrinas previo estudio de impacto ambiental 
 No se permite: 
- Ingreso o consumo de bebidas alcohólicas o drogas 
- Ingreso de mascotas 
- Caminata fuera de los senderos 
- Dejar basura orgánica/inorgánica 
- Extracción de especies de flora y fauna 
- Cacería 
- El paso con animales de carga o vehículos motorizados.                       
- Acampar 
- Acceso sin autorización de la Administración del Parque 
- Transitar fuera de los horarios 
Zona de Uso 
Público 

Playa Área de playa,  muelle 
y dos miradores a 
orillas de la Laguna 

Área destinada para 
observar la laguna y 
nadar. Es un área con 
alto grado de 
naturalidad y 
protección. 
  

 NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Playa 
Se permite: 
- Nadar 
- Fotografía y Video no comercial 
- Utilizar protector solar natural y biodegradable 
– Mejoramiento de infraestructura existente y construcción de infraestructura que 
permita a los visitantes asolearse sin necesidad de hacerlo sobre las rocas o utilizar 
las mismas como trampolín 
No se permite: 
- Utilizar las formaciones rocosas naturales a orillas de la laguna como muelles, 
trampolines o áreas para asolearse.  Para esto el Parque contará con la 
infraestructura adecuada (muelles, balsas flotantes y/o plataformas elaboradas con 
materiales naturales y/o alternativos que no sean contaminantes y que tengan 
ventajas demostradas por sobre materiales naturales) que puedan brindar el 
servicio de recreación al visitante. 
- Ingresar alimentos o bebidas 

 - Ingreso o consumo de bebidas alcohólicas o drogas 
- Alimentar a los peces 
- Dañar las piedras (rayarlas, lastimarlas o arrancar la vegetación) 
- Ingreso de mascotas 
- Ingreso de aparatos de sonido y reproducción de música 
- Dejar basura 
- Extracción de especies de flora y fauna 
- Pesca y cacería 
-Lanchas motorizadas (excepto la administración con fines justificados)                     
-Acceso fuera de los horarios 
- Nadar más de 50 metros dentro de la Laguna 
- Daño de la infraestructura 
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PRISTINA Zona de Uso 
Público 

Recorrido 
Acuático 

Se extiende por 
una franja a la 
orilla de la laguna 
entre el Río Lachuá 
y el Río Peyán. 

Hay poca evidencia de 
actividad humana y baja 
probabilidad de 
encuentros con otras 
personas. Tiene un alto 
grado de protección de 
los recursos biofísicos y la 
visitación es altamente 
controlada y limitada. 
(Ver sección de 
ampliación de rango de 
experiencias para 
visitantes). 

NORMATIVA PARA SUB ZONA PRIMITIVA, Recorrido Acuático 
Se permite: 
- Navegar en kayak con guía autorizado 
- Nadar en las zonas permitidas 
- Fotografías y video no comercial 
- Observación de aves 
- Señalización básica 
  
No se permite: 
- Ingresar alimentos o bebidas 
- Ingreso o consumo de bebidas alcohólicas o drogas 
- Alimentar a los peces 
- Dañar las piedras (rayarlas, lastimarlas o arrancar la vegetación) 
- Ingreso de mascotas 
- Ingreso de aparatos de sonido y reproducción de música 
- Dejar basura 
- Extracción de especies de flora y fauna 
- Pesca y cacería 
-Lanchas motorizadas (excepto la administración con fines justificados)                 
- Acceso fuera de los horarios 
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Hoja de campo  Su función es generar información periódica 
que permite la medición de indicadores de 
impacto por visitación. Consisten en un 
listado de aspectos a verificar en cada una 
de las sub-zonas establecidas. Estas hojas 
deberán ser llenadas por los guardarecursos 
para luego ser entregadas al técnico del 
parque designado de manera semanal, 
quien estará a cargo de la tabulación de los 
datos para posterior análisis.  

Guardarecursos  
(llenado en el 

campo) 

Mensual 

 

 

Técnico de turismo 
PNLL  (tabulación y 
análisis preliminar) 

Trimestral y anual 

 
Encuesta a 
visitantes 

Consiste en un formulario resumido con 
base en las preguntas de la encuesta de 
visitantes desarrollada para medir grado de 
satisfacción de la experiencia en el PNLL. El 
visitante debe evaluar una serie de aspectos 
concretos basándose en su experiencia de 
visita al PNLL. La encuesta debe ser 
proporcionada a un mínimo de 10 visitantes 
semanales en la entrada del parque, pero lo 
importante es que   se debe entregar al 
visitante en el momento de salir del PNLL 
por el personal de atención a visitantes.  

El objetivo de la encuesta es recolectar 
datos para la implementación del Sistema y 
como una herramienta de control de calidad 
– que a su vez servirán de indicador de éxito 
del Plan de Mejora continua.  
Las encuestas completadas deben ser 
entregadas al técnico de turismo y en su 
defecto al administrador del PNLL quien 
estará a cargo de darle seguimiento a la 
información y de designar a un encargado 
para tabular los datos para el posterior 
análisis. 

Personal de 
registro de 
visitantes 

Época de baja 
visitación: 10 

encuestas diarias 

Técnico de turismo 
del PNLL 

(tabulación y 
análisis preliminar) 

Trimestral y anual 
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Registro 
administrativo 

Se refiere a los registros administrativos 
relacionados con quejas/ opiniones de 
cualquier usuario del PNLL, reportes 
operativos, datos administrativos, datos 
relacionados a los prestadores de servicios 
turísticos comunitarios y comunidades 
vinculadas.  

Personal 
administrativo 

Trimestral y anual 

Buzón de 
comentarios, 
quejas y 
sugerencias 

Este buzón deberá ser grande y pintado de 
manera colorida y deberá estar a la vista en 
la entrada al PNLL en donde se realiza la 
recepción y cobro para que los visitantes 
puedan expresar sus comentarios, quejas y 
sugerencias en caso no se les pase encuesta. 

La información obtenida por medio de este 
medio será tabulada por el personal que 
designe la administración del área, para su 
posterior análisis.  

Técnico Turismo Permanente 

 

Análisis trimestral 
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Análisis trimestral  Llenado con los datos que corresponden a la totalidad del 
análisis de tres meses.  

Análisis anual  Llenado con los datos correspondientes a la totalidad de los 
indicadores de todo el año. 
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REGISTRO DE ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MANEJO Y MITIGACIÓN DE IMPACTOS DE LA VISITACIÓN 
TURÍSTICA -PNLL- 

Mensual                     Anual                                                                                           Año ________________     
Mes _______________________ 

Ámbito Ambiental 

Indicadores Límite de cambio aceptable 

Ha
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os

 
id
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tif

ica
do

s 

An
ál

isi
s 

Ac
cio

ne
s 

co
rr

ec
tiv

as
 a

 
im

pl
em
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ta

r 

Re
sp

on
sa

bl
e 

Fe
ch

a 
lím

ite
 d

e 
im

pl
em

en
ta

ció
n 

No. de reportes de vegetación 
dañada por evidente acción 
humana 

La vegetación del Parque se 
encuentra intacta 

     

No. de reportes de 
tala/deforestación dentro del 
PNLL 

No se ha perdido cobertura 
boscosa en el PNLL por 
deforestación 

     

No. de reportes de incendios (no 
naturales) dentro del PNLL 

No se ha perdido cobertura 
boscosa en el PNLL  por 
incendios 

     

No. de reportes de basura 
encontrada en áreas de 
visitación 

El PNL Les un área libre de 
producción y acumulación 
de basura; los visitantes 
llevan su basura. 

     

Número de quejas de visitantes 
por basura 

     

No. de reportes de 
contaminación de fuentes de 
agua 

Las fuentes de agua, incluida 
la Laguna Lachuá y sus ríos , 
están libres de 
contaminantes de cualquier 
tipo así como de basura 

     

Resultados de estudios de Agua 
realizados por expertos y/o 
guardarecursos capacitados 

     

No. de reportes de evidencia de 
cacería 

No se practica la cacería 
dentro del perímetro del 
PNLL 

     

No. de personas aprendidas 
extrayendo flora y/o fauna 

Todos los usuarios del PNLL 
respetan la flora y fauna 

     

No. de reportes de personas 
encontradas quemando basura 
y/o desechos tóxicos 

En el PNLL no se percibe 
contaminación en el aire 
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No. de nuevas instalaciones de 
antenas repetidoras, letreros, 
mantas que NO son 
interpretación del Parque 

El PNLL es un área natural 
en donde no existe letreros 
que no son del Parque 

     

No. de reportes de ruido en 
áreas de uso público 

El PNLL es un entorno 
natural libre de ruido que 
perturbe el balance del 
ecosistema 

     

No. de quejas de visitantes por 
ruido generado por otros 
usuarios del PNLL 

     

Ámbito Socio-económico 

Indicadores Límite de cambio aceptable 
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n 

No. de quejas de visitantes por 
falta de respeto de miembros de 
comunidades Aledañas  

 
La relación entre visitantes y 
comunidades es respetuosa      

No. de quejas de miembros de 
comunidades por falta de 
respeto de visitantes 

     

No. de quejas de visitantes por 
falta de respeto de personal del 
Parque 

 
 
La relación entre visitantes y 
personal del PNLL es 
respetuosa 

     
No. de quejas  
de Personal del Parque por falta 
de respeto por parte de 
visitantes      

No. de quejas de visitantes por 
falta de respeto de prestadores 
de servicio 

 
 
La relación entre visitantes y 
prestadores de servicios del 
PNLL es respetuosa 

     

No. de quejas de prestadores de 
servicio por falta de respeto de 
visitantes      

Porcentaje de personal local 
comunitario empleado en el 
PNLL 

La mayoría del personal del 
Parque son personas locales 
a las comunidades cercanas 
al Parque      
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Manejo turístico 

Indicadores Límite de cambio aceptable 

Ha
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en
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ica
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em
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ta
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n 

Porcentaje de visitantes 
satisfechos con los servicios 
turísticos propios del PNLL 

La calidad de atención y 
servicios a visitantes del 
PNLL es satisfactoria      

Porcentaje de visitantes 
satisfechos por los servicios que 
se prestan 

La calidad de todos los 
servicios vinculados al PNLL 
son satisfactorios      

No. de reportes por mal estado 
de infraestructura turística 

Las facilidades del PNLL se 
encuentran en óptimo 
estado      

Quejas de visitantes por 
facilidades no adecuadas o 
faltantes 

Las facilidades del PNLL 
cumplen con las 
necesidades de sus 
visitantes y son apropiadas 
para las actividades 
turísticas que se realizan      

No. de reportes de 
infraestructura dañada por 
vandalismo 

Las facilidades turísticas del 
PNLL se encuentran en buen 
estado 

     

No. de reportes de usuarios 
(visitantes, prestadores de 
servicio, investigadores y/o 
personal del parque 
accidentados 

El PNLL es un destino seguro 
para sus usuarios 

     
No. de reportes de actos 
delictivos contra usuarios 
(visitantes, prestadores de 
servicio, investigadores y/o 
personal del parque       

Cantidad en Q de ingresos 
generados por visitación al PNLL 

Los ingresos generados por 
la visitación del PNLL son re-
invertidos y garantizan su 
auto sostenibilidad 
ambiental y financiera 

     

Porcentaje del presupuesto 
ejecutado según POA del PNLL      

Cantidad de fondos re-invertidos 
en el Parque en: mejoramiento 
de oferta turística y 
conservación      
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No. de reuniones de 
socialización de normativa con 
amplio sector de actores del 
PNLL  

Todos los usuarios del PNLL 
conocen y respetan la 
normativa 

     

No. de letreros visibles, en buen 
estado, comprensibles y en 
varios idiomas que comuniquen 
a los usuarios de la normativa 
del Parque      

No. de reportes de 
incumplimiento de normativa 
por visitantes      

No. de reportes de 
incumplimiento de normativa 
por proveedores de servicios 
turísticos      

No. de reportes de 
incumplimiento de normativa 
por otros usuarios      

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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Personal óptimo Personal actual Personal requerido Costo anual Q extra 
Director(a)  
del Parque 

Director(a) del 
Parque 

✓   

4 Técnicos(as) de 
apoyo técnico 

3 Técnicos de apoyo 
técnico 

1 Técnico(a) 

 

Q Q96,000.00 

2 Técnicos(as) de 
apoyo 
administrativo 

1 Técnico(as) de 
apoyo administrativo 

1 Técnico(a) en participación 
comunitaria/comunicación 

social 

Q96,000.00 

32 guardarecursos 26 guardarecursos 6 guardarecursos Q324,000** 

1 técnico de turismo --- 1 técnico de turismo Q96,000.00 

40* 31 9 Q612,000 
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- 
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- 

 

 

Puesto Técnico Participación comunitaria y Comunicación social 
Perfil - Estudios universitarios en Comunicación Social, o carrera a fin  

- Bilingüe Q’eqchi-español 
- Experiencia en la resolución de conflictos 
- Experiencia en gestión colectiva de recursos: empresarialidad, 

cooperativas y asociaciones 
- Comunicativo 
- Experiencia en mercadeo 
- Excelente manejo de redes sociales 
- Promover un clima de trabajo de confianza  
- Actitud de servicio  
- Buenas relaciones personales  
- Responsable  
- Actitud positiva  
- Otros que se consideren convenientes 
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Funciones ● Es la persona encargada de la comunicación del PNLL con los distintos 
actores y de asegurar un clima de confianza, trabajo y participación. 
También es responsable de la comunicación del Parque con potenciales 
visitantes a través de las redes sociales.   

● Responsable de crear la estrategia de comunicación social e 
implementarla 

● Responsable de la propuesta y seguimiento de los proyectos que lleve a 
cabo el PNLL en las comunidades. 

● Es el responsable de implementar la propuesta para resolución de 
conflictos 

● Es la persona que convoca a posibles prestadores de servicios en las 
comunidades aledañas y les explica el proceso  

● Es la persona que convoca a las Asambleas comunitarias y organiza su 
desarrollo exitoso 

● Fomenta la organización comunitaria a través de cooperativas, 
asociaciones y empresas comunitarias y su integración a la oferta turística 
del Parque y la Región 

● Fomenta el ejercicio de auditoría social de las comunidades hacia la 
Administración del Parque 

● Es el responsable de conocer los problemas que tengan los prestadores de 
servicios y las comunidades, y de proponer a la Administración del Parque 
formas propositivas de afrontar dichos problemas 

● Es el encargado de coordinar la implementación de la estrategia de 
educación ambiental con los actores del Parque y Escuelas 

● Es el vehículo de comunicación entre estos actores y la administración del 
parque. 

● Apoya a los grupos comunitarios a gestionar ante los entes competentes 
el fortalecimiento de sus capacidades en diferentes ámbitos de 
importancia.  
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Puesto Técnico en Turismo 
Perfil - Licenciatura en Eco Turismo, o en Administración de Empresas con experiencia 

en sostenibilidad o profesional con el equivalente trabajando en gerencia de 
turismo sostenible 
- Altas capacidades de gestión, coordinación y manejo de personal 
- Habilidad para la ejecución de Proyectos 
- Habilidad para coordinar actividades interinstitucionalmente 
- Experiencia en gestión de fondos 
- Comunicativa 
- Responsable 
- Conocimiento del área 
- Experiencia en planificación 
- Buenas relaciones personales 

Funciones ● Es la persona encargada de implementar el PGMV para el PNLL en todos 
sus ámbitos 

● Es la persona encargada de dar seguimiento a la iniciativa de creación de 
la Ruta “Espejo del Cielo” 

● Es quien convoca y lleva la agenda de las reuniones del Consejo de 
Desarrollo Turístico 

● Asegura que los servicios turísticos en el Parque y en general toda la 
experiencia mantenga los estándares de calidad para los visitantes 

● Asegura que la actividad turística cause el menor impacto ambiental en el 
área, en concordancia con la capacidad de carga establecida 

● Trabaja en coordinación con el técnico en participación comunitaria y 
comunicación social para asegurar la gestión comunitaria de los servicios 
del Parque y la Ecorregión; así como la revisión de la estrategia de 
sensibilización ambiental y de turismo sostenible 

● Trabaja en estrecha coordinación con los guardarecursos asignados a la 
atención, control y vigilancia de la actividad turística 

● Está directamente encargada de asegurar la correcta implementación del 
protocolo de atención de visitantes en semana santa 

● Es encargada de implementar el sistema de reserva en línea 
● Es encargada de supervisar el proceso de elaboración del Plan de 

Mercadeo para el Parque y la Ecorregión 
 

 

 

 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

141
 

 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

 
 
 
 

 
 

 



INAB - CONAP - INGUAT

142

 
 

 

 

 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA / 

PUESTO 

CANTIDAD 
ACTUAL 

CANTIDAD 
PROPUESTA 

SUELDO 
MENSUAL 
ACTUAL 

SUELDO 
MENSUAL 

PROPUESTO 

MONTO ANUAL 
ACTUAL 

MONTO 
ANUAL 

PROPUESTO 

Administrador PNLL 1 0 Q 9,000.00 Q 9,000.00 Q 108,000.00 Q 108,000.00 

Técnico CONAP 1 0 Q 7,000.00 Q 9,000.00 Q 98,000 Q 108,000.00 

Técnicos  3 3 Q 8,000.00 Q 8,000.00 Q 288,000.00 Q576,000 

Guardarecursos 
INAB 

12 4 Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 648,000.00 Q864,000 

Guardarecursos 
CONAP  

14 2 Q2,868.00 Q 4,500.00 Q 401, 520.00 Q864,000 

TOTAL  31 9 Q134,152 Q210,000 Q 1,700,320.000 Q2,520,000 
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Nombre 
Programas 
que cubre 

Puesto 
Supervisor/ 
jefe directo 

Fecha de 
contratación 

Fecha de 
evaluación 

 
 

     

Muy 
insatisfactorio 

Insatisfactorio Satisfactorio 
Muy 

satisfactorio 
Sobresaliente 

1 2 3 4 5 
Califique cada pregunta utilizando la escala numérica. Sume y divida por la cantidad total 
de preguntas. El promedio dará como resultado una puntuación general de desempeño. 

1- Conocimiento de sus funciones Score 

a. Conocimiento del POA del Parque  

b. Conocimiento de sus funciones específicas y metas anuales según el POA, PM 
y PGMV 

 

c. Organización del trabajo en tiempo y forma   

Promedio:  

2- Idoneidad  Score 

a. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido  

b. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos  

c. Uso y conocimiento de herramientas (Plan Maestro, PGMV, POA, 
Administración pública)  

 

e. Capacidad de enseñar/entrenar a otros.   

Promedio:  

3- Compromiso  Score 

a. Trabaja sin necesidad de supervisión  

b. Se esfuerza más si la situación lo requiere  
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c. Conoce y cumple con la normativa del Parque  

Promedio:  

4- Iniciativa / Liderazgo  Score 

a. Iniciativa para la gestión de proyectos para el Parque/Ecoregión  (número de 
iniciativas) 

 

b. Elige prioridades de forma eficiente  

c. Sugiere mejoras e innova las formas tradicionales de manejo para superar 
retos internos/externos del Parque 

 

d. Identifica errores y trabaja para arreglarlos  

e. Motiva, ayuda y reconoce el trabajo de sus compañeros de trabajo  

Promedio:  

5- Trabajo en equipo Score 

a. Trabaja fluidamente con colegas, propicia el trabajo en equipo y la 
coordinación  

 

b. Tiene una actitud positiva y proactiva  

c. Promueve el trabajo en equipo  

Promedio:  

Comentarios del empleado 

 

 

 

Comentarios y recomendaciones del evaluador(a) 
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Metas y objetivos del empleado para la próxima evaluación  

 

 

 

Marque el resultado que mejor refleje el desempeño general. 

Muy 
insatisfactorio 

Insatisfactorio Satisfactorio Muy 
satisfactorio 

Sobresaliente 

 

 

    

 

 

● 
● 
● 
● 

● 

● 
● 
● 

● 
● 
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✓  Ser de bajo impacto ambiental y cultural, dando especial valor a la riqueza ambiental y cultural 
del área 

✓  Mantener actividades ordenadas que sean herramientas de conservación del patrimonio del área 
protegida 

✓  Mantener altos estándares de calidad y buenas prácticas de turismo sostenible 

✓  Que la visita al PNLL sea una oportunidad de toma de conciencia acerca de la importancia de los 
recursos naturales del área protegida y la ecorregión para todos los usuarios del PNLL/Ecorregión 

✓  Que toda actividad que se desarrolle esté orientada a la integración con las comunidades y al 
mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de su involucramiento responsable y 
proactivo en la gestión de la misma 

✓  Que la actividad turística se traduzca en mejoras continuas de las capacidades del personal y 
todos los prestadores de servicios en el PNLL a través de la capacitación continua 

✓  Que contribuya a la imagen del Parque como un destino turístico sostenible 

✓  Que las rutas integren una diversidad de productos y servicios 

✓  Los senderos de las rutas existentes y las propuestas se desarrollen a través de paradas 
interpretativas, como el mecanismo a través del cual se ofrece la experiencia al visitante 
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 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ingreso Q35.00 – los locales pagan Q20 Q50.00 
Alimentación Q25 – Q45 por tiempo Q25 – Q45 por tiempo 

Hospedaje Q20 Q50 
Viaje en lancha Q150 – Q250 * 

Guía Q75 



INAB - CONAP - INGUAT

156

 
 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

64 65 

66 67 

61 62 63 

 
 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

64 65 

66 67 

61 62 63 

 
 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

64 65 

66 67 

61 62 63 

61

64

66

65

67

62 63



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

157

 
 

 
 
 
   
Renacimiento del Río Icbolay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

68 69 70 

71 72 

 
 

 
 
 
   
Renacimiento del Río Icbolay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

68 69 70 

71 72 

 
 

 
 
 
   
Renacimiento del Río Icbolay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

68 69 70 

71 72 

68

71 72

69 70



INAB - CONAP - INGUAT

158

 
 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73 74 

75 76 

 
 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73 74 

75 76 

73

75

74

76



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

159

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2. 

77 78 

79 80 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2. 

77 78 

79 80 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2. 

77 78 

79 80 

77

79

78

80



INAB - CONAP - INGUAT

160

 
 

3. 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81 

82 83 

 
 

3. 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81 

82 83 

 
 

3. 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81 

82 83 

81

82 83



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

161 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



INAB - CONAP - INGUAT

162  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

163
 

 



INAB - CONAP - INGUAT

164

 
 

 

 
CA

PA
CI

TA
CI

ON
ES

 P
AR

A 
TO

DO
 E

L P
ER

SO
NA

L D
EL

 
PN

LL
 

AD
M

IN
IS

TR
AD

OR
ES

 Y
 T

ÉC
NI

CO
S 

PE
RS

ON
AL

 D
E 

AT
EN

CI
ÓN

 A
L 

VI
SI

TA
NT

E 
GU

AR
DA

RE
CU

RS
OS

 

✓
 

Ár
ea

s p
ro

te
gi

da
s y

 
tu

ris
m

o 
 

✓
 

Re
gl

am
en

to
 d

el
 P

NL
L  

✓
 

M
an

ej
o 

y 
M

on
ito

re
o 

de
 

Im
pa

ct
os

 tu
rís

tic
os

 
✓

 
Pr

im
er

os
 a

ux
ili

os
 

✓
 

Pl
an

 
de

 
Se

gu
rid

ad
 

Tu
rís

tic
a 

✓
 

Co
m

un
ica

ció
n 

y 
re

so
lu

ció
n 

de
 co

nf
lic

to
s  

 

✓
 

M
ar

co
 le

ga
l, 

no
rm

at
iv

o 
y 

po
lít

ico
 p

ar
a 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
tu

ris
m

o 
en

 á
re

as
 p

ro
te

gi
da

s  
✓

 
Tu

ris
m

o 
y 

la
 so

st
en

ib
ili

da
d 

fin
an

cie
ra

  
✓

 
Ge

st
ió

n 
em

pr
es

ar
ia

l 
Se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

 la
bo

ra
l 

✓
 

M
er

ca
de

o 
en

 lí
ne

a 
 

✓
 

M
er

ca
de

o 
en

 R
ed

es
 S

oc
ia

le
s  

✓
 

Ut
ili

za
ció

n 
de

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 

pa
ra

 la
 re

se
rv

ac
ió

n 
en

 lí
ne

a 
 

✓
 

Co
nd

uc
ció

n 
tu

rís
tic

a 
✓

 
Se

gu
rid

ad
 T

ur
íst

ica
 

✓
 

At
en

ció
n 

al
 v

isi
ta

nt
e 

 
✓

 
Ed

uc
ac

ió
n 

e 
in

te
rp

re
ta

ció
n 

am
bi

en
ta

l y
 cu

ltu
ra

l  
✓

 
Ca

lid
ad

 T
ur

íst
ica

 
✓

 
Av

ist
am

ie
nt

o 
de

 a
ve

s  
 

✓
 

Id
io

m
a 

in
gl

és
 

✓
 

Im
pa

ct
o 

Am
bi

en
ta

l 
✓

 
Pl

an
es

 d
e 

in
ce

nt
ivo

s 
fo

re
st

al
es

 
✓

 
Or

ga
ni

za
ció

n 
co

m
un

ita
ria

 
✓

 
Ca

lid
ad

 d
e 

Ag
ua

  
✓

 
Av

ist
am

ie
nt

o 
de

 a
ve

s  
✓

 
Té

cn
ica

s f
or

es
ta

le
s d

e 
m

ed
ici

ón
 

 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

165

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

● 
● 
● 
● 
● 



INAB - CONAP - INGUAT

166

 
 

● 
● 
● 
● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

 
 

 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

167

 
 

 
 



INAB - CONAP - INGUAT

168

 
 

 
 

- 

- 

 
 

- 
- 

- 
- 
- 

 
 

 
 

 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

169

 
 

 



INAB - CONAP - INGUAT

170

 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

171

 
 

 

 

 

- Invasiones ilegales en los perímetros del 
Parque 

El Parque y las instituciones coadministradoras han 
agotado las medidas legales para llevar a cabo los 
desalojos. Las comunidades legales no están al tanto 
del proceso por lo que se recomienda comunicar 
ampliamente los esfuerzos para el desalojo y la 
importancia de los mismos. Es necesario que el proceso 
se lleve en compañía de las comunidades. 

- Extracción de leña: Existe una fuerte 
demanda de productos maderables para 
cocinar que se extrae ilícitamente de áreas 
con poca vigilancia del Parque. 

Inversión y gestión de proyectos de estufas mejoradas 
y eficientes, acompañados de concienciación de la 
importancia de la conservación de los Bosques. 

- Contaminación de cuerpos de agua: 
Contaminación del río Peyán y la Laguna 
Lachuá por falta de drenajes domiciliares. 

Inversión y gestión de proyectos de construcción de 
drenajes domiciliares para la parte Sur del Parque. 

- Visitación turística: En días festivos como 
semana santa y fin de año se sobrepasa la 
capacidad de carga del Parque, provocando 
aglomeraciones en las zonas de uso público 
y generación de desechos sólidos, deterioro 
de la infraestructura y contaminación de la 
laguna.  

Ejecución de estrategia de licencias para prestación de 
servicios en días festivos y Semana Santa para asegurar 
la menor creación de desechos sólidos. Adicionalmente 
comunicación e implementación de la capacidad de 
carga para el Parque y promoción de la Ruta Espejo del 
Cielo. 

- Cacería y Pesca: Particularmente durante 
los períodos de inactividad agrícola, que 
normalmente coinciden con épocas de 
escasez de alimentos o de ingresos para 
obtenerlos. 

Alianza con FUNDALACHUÁ para la implementación de 
proyectos de productividad agrícola en todas las 
comunidades aledañas al Parque, como crianza de 
pollos y cerdos. 
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- La insuficiente atención a las demandas de 
tierras: Una amenaza latente para la 
protección y manejo del área, 
especialmente en Salacuim y Rocja Pontilá, 
de donde se han originado las usurpaciones 
existentes dentro del área protegida. 

Implementación de la Ruta Espejo del Cielo que se 
enfoca principalmente en estas dos áreas. 

- Infraestructura vial: Las tres rutas que 
limitan y/o cruzan algunos sitios dentro de 
los límites del Parque representan focos de 
amenaza debido a que facilitan el acceso 
para la extracción de recursos maderables y 
no maderables del bosque, agravando el 
efecto de borde y el atropello de fauna. 

Creación de puestos de vigilancia en las tres rutas que 
limitan y/o cruzan los límites del Parque, asignando al 
personal extra que se sugiere como parte de la 
Estrategia Administrativa Financiera. 

- Exploración petrolera: Existe potencial 
petrolero en toda la región del Ixcán, por lo 
que la concesión de exploración y 
explotación es una amenaza latente a los 
cuerpos de agua de la Ecorregión. 

Comunicación permanente y relaciones de 
colaboración con las comunidades de la Ecorregión a 
través de la presencia de personal del Parque en los 
procesos comunitarios y reuniones de COCODES. En 
estos espacios se puede tener procesos de formación 
que permitan crear conciencia de la importancia de la 
conservación de los cuerpos de agua. 

- Incidencia de incendios forestales: Estos se 
presentan en comunidades aledañas al 
Parque en virtud de su uso como práctica 
cultural para la preparación de tierras en 
descanso, para fines agrícolas y pecuarios. 

Mantener la colaboración de FUNDALACHUÁ para la 
creación de brechas en las tierras de todos los socios 
que limitan con el Parque para la prevención de 
incendios descontrolados. 

- Crecimiento de actividades agroindustriales:   
En los últimos cinco años, distintos sitios de 
la Franja Transversal del Norte y del Sur de 
Peten, han sido identificados con un alto 
potencial para el desarrollo de actividades 
pecuarias (ganadería) y agroindustriales 
(palma africana e industrialización de su 
producto).  

Fortalecimiento de las cadenas de producción de cacao 
en colaboración con FUNDALCHUÁ y sus socios para 
mantener la vocación forestal del suelo de la 
Ecorregión. 

- Producción de desechos sólidos y líquidos: 
Generación de desechos de insumos 
agrícolas y productos de la agricultura 
(envases de pesticidas, de fertilizantes, 
semillas, otros) y del comercio (plásticos, 
cartones, latas, aluminios, otros).  La 
Ecorregión está a tiempo en materia de 
planificación de medidas para tratamiento 
de basuras y desechos. 

Inversión y gestión en proyectos de manejo sostenible 
de desechos, así como el fortalecimiento de los 
procesos de cultivo orgánico en la Ecorregión con los 
socios de FUNDALACHUÁ 
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- El crecimiento de las necesidades de 
abastecimiento de agua y servicios sanitarios: 
Para consumo humano, agroindustria y 
turismo. 

Es imperativo el involucramiento del Parque en la 
gestión e inversión en proyectos de creación de pozos 
comunitarios (modelo implementado en Salacuim) en 
colaboración con FUNDALACHUÁ 

- Pérdida de cobertura forestal: Cambios de 
uso de la tierra por parte de familias sin 
tierra legalmente asignada que sin los 
permisos correspondientes, buscan nuevos 
espacios para fines agrícolas y pecuarios 

Proveer información a familias de la Ecorregión acerca 
de los incentivos Forestales de la Ley PROBOSQUE, que 
según el Artículo 8 pueden acceder a ellos los bosques 
que se ubiquen en áreas de muy alta recarga hídrica, 
entre otros. 
 
Los técnicos forestales del PNLL pueden apoyar a las 
familias para su exitosa aplicación. 
  

- Extracción ilegal de madera: Talas ilícitas 
dentro de los límites del Parque de madera 
de especies de alto valor comercial como 
caobas y cedros. 

 

● Contratación de un Encargado(a) de Comunicación Social 

● Formalización de contactos y alianzas institucionales

● Fomento de emprendimientos

● Realización de las Asambleas y talleres bi anuales



INAB - CONAP - INGUAT

174

 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

175

 
 

- 

- 

 

 
 



INAB - CONAP - INGUAT

176

 
 

 
 

 
 

TURISMO DE 
EXPERIENCIAS  

Este tipo de turismo es el medio 
para llegar ahora al turismo de 
emociones.  La clave reside en 
diseñar vivencias irrepetibles que 
alejen a los visitantes de lo 
cotidiano y crear recuerdos 
memorables. 

Es una importante tendencia que 
evita el turismo de masas.  De 
esta forma se justifica la 
Capacidad de Carga en el PNLL,  

SLOW TOURISM 
(Turismo de ir despacio)  

Las actividades de este tipo de 
turismo están orientadas a 
conocer el destino completo, sin 
prisa.  También busca 
relacionarse con la gente de la 
localidad.  

 

 

La estancia en el área de este 
tipo de turismo es de por lo 
menos una semana. Por lo que 
las personas tendrían tiempo 
para recorrer la Ruta “Espejo del 
Cielo” y conocer la Ecorregión 
Lachuá. Este tipo de turismo no 
busca lujos.   

 
 

 
 

 
 

TURISMO DE 
EXPERIENCIAS  

Este tipo de turismo es el medio 
para llegar ahora al turismo de 
emociones.  La clave reside en 
diseñar vivencias irrepetibles que 
alejen a los visitantes de lo 
cotidiano y crear recuerdos 
memorables. 

Es una importante tendencia que 
evita el turismo de masas.  De 
esta forma se justifica la 
Capacidad de Carga en el PNLL,  

SLOW TOURISM 
(Turismo de ir despacio)  

Las actividades de este tipo de 
turismo están orientadas a 
conocer el destino completo, sin 
prisa.  También busca 
relacionarse con la gente de la 
localidad.  

 

 

La estancia en el área de este 
tipo de turismo es de por lo 
menos una semana. Por lo que 
las personas tendrían tiempo 
para recorrer la Ruta “Espejo del 
Cielo” y conocer la Ecorregión 
Lachuá. Este tipo de turismo no 
busca lujos.   
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TURISMO DE 
NATURALEZA  

Este segmento se caracteriza por 
viajeros sofisticados y 
experimentados, que valoran el 
aprendizaje, los lugares con 
belleza natural del paisaje y las 
culturas humanas que añaden 
riqueza a las zonas que visitan 

Los visitantes son respetuosos 
con el entorno buscan apoyar a 
la conservación del medio 
ambiente. El principal motivo de 
viaje de los viajeros 
(internacionales) de naturaleza 
es visitar sitios naturales y/o la 
observación de vida silvestre. 

TURISMO 
ORNITOLÓGICO 
(AVITURISMO) 

Este tipo de turismo como una 
modalidad de ecoturismo que 
tiene como motivación principal, 
pero no única, la observación y 
disfrute de las aves y el 
conocimiento de sus hábitats. 

El Aviturismo en PNLL 
representaría más que la 
observación de aves ya que en su 
mayoría de paseos se mezclan 
con la riqueza natural y cultural 
del entorno. Además, la mayoría 
de avituristas son personas 
responsables y respetuosos con 
el medio ambiente y cultura.  

TURISMO DE 
AVENTURA  

 

Este tipo de turismo se asocia con 
actividades al aire libre en 
destinos de vida silvestre con al 
menos algún componente de 
aventura en sus recorridos. 
buscan hacer viajes que 
requieren un nivel moderado de 
compromiso físico, que incluye 
actividades como caminata en 
senderos, bicicleta de montaña, 
acampar, observación de vida 
silvestre, canotaje y pesca 
(Australian Tourism Research 
Unit, 2006) 

Este segmento valora los parques 
y las áreas protegidas, da mucha 
importancia al valor de la 
experiencia vivida, lo aprendido y 
la información recibida.  Buscan 
llegar a lugares que han sido 
poco explorados alrededor del 
mundo y para elegir un destino 
se basan en las recomendaciones 
de amigos y publicaciones de 
revistas especializadas. 
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COMPONENTES DESCRIPCIÓN ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA EL PNLL 
Atractivos 
turísticos 
 

Los recursos naturales, 
culturales y eventos que 
por sus características y 
particularidad atraen al 
visitante y motivan su 
visita y actividad. Tener 
atractivos turísticos se 
considera lo esencial para 
desarrollar productos 
turísticos. 
 

✓ Desarrollar e integrar los atractivos turísticos de 
la Ecorregión Lachuá asegurando la calidad de los 
servicios y la diversificación de actividades en el 
área.  

✓ Trabajar en el fortalecimiento del personal que 
trabaja en el PNLL para que estén siempre 
capacitados, satisfechos y motivados y dispuestos 
a implementar buenas prácticas de turismo 
sostenible. 

✓ Desarrollar un plan de seguridad turística de 
acuerdo a estrategias que aseguren a los 
visitantes una visita libre de delincuencia y 
accidentes en cualquiera de las actividades de su 
elección 

✓ Incentivar el surgimiento de emprendimientos 
locales para cubrir las necesidades de servicios de 
las rutas actuales y las propuestas, manteniendo 
un estricto y transparente proceso de concesión 
de servicios.  

Infraestructura 
 

Se refiere a las 
instalaciones, el equipo y 
los servicios que se ofrecen 
para desarrollar 
actividades turísticas 
placenteras y seguras.  
 

✓ Enfocarse en la calidad y mantenimiento 
constante de la infraestructura que ya existe e ir 
incorporando estratégicamente aquella que se 
vuelva indispensable.  
 

Acceso Son las facilidades para 
que los visitantes lleguen 
al destino: infraestructura 
(carreteras y caminos),  
medios de transporte y 
servicios de comunicación 
e información de 
actividades, servicios y 
tarifas.   

✓ Dar mantenimiento constante a carreteras que 
conecten los atractivos turísticos enmarcados 
dentro de la ruta turística de la Ecorregión 
Lachuá.  

✓ Recolección mensual de basura a lo largo de la 
carretera que conecta al parque con los atractivos 
de la ruta turística de la Ecorregión.   

✓ Dar mantenimiento constante al sendero 
principal del PNLL y desarrollar un guion 
interpretativo para instalar una nueva rotulación 
interpretativa y de señalización en el sendero 
principal del PNLL.  

✓ Desarrollar un nuevo sendero interpretativo 
específicamente para la observación de aves.  

 
 
 
 
 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

179

 
 

 

 

 



INAB - CONAP - INGUAT

180

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

- 



Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del Parque Nacional Laguna Lachuá, Cobán, Alta Verapaz

181

 
 

- 

- 

- 

- 

 
 



INAB - CONAP - INGUAT

182

 
 

 

 

 

 

 

 
Identificación de 

variables  

 

Identificación 
de servicios 
turísticos del 
PNLL 

 Medición 

 

Medir el estado 
de los servicios 
turísticos del 
PNLL 

 Análisis 

 

Análisis calidad 
de servicios del 
PNLL 

Analizar 
sistema de 
mejora continua  

 Decisión 

 

Establecer 
metas, fijar 
objetivos 
concretros 

Identificar 
acciones y 
responsables 
(Plan de Acción) 

 Implementación  

 

Ejecutar 
acciones 

Dar 
seguimiento  

 Evaluación  

 

Analizar logros 
Dar solución a 

obstáculos  

 
 

 

 

 

 

 

 
Identificación de 

variables  

 

Identificación 
de servicios 
turísticos del 
PNLL 

 Medición 

 

Medir el estado 
de los servicios 
turísticos del 
PNLL 

 Análisis 

 

Análisis calidad 
de servicios del 
PNLL 

Analizar 
sistema de 
mejora continua  

 Decisión 

 

Establecer 
metas, fijar 
objetivos 
concretros 

Identificar 
acciones y 
responsables 
(Plan de Acción) 

 Implementación  

 

Ejecutar 
acciones 

Dar 
seguimiento  

 Evaluación  

 

Analizar logros 
Dar solución a 

obstáculos  

Fuente: Elaboración propia con base en Proyectos s.f.

Identificación
de variables

Análisis ImplementaciónMedición Decisión Evaluación

Identificación 
de servicios 
turísticos del 

PNLL

Análisis 
calidad de 

servicios del 
PNLL, 

analizar 
sistema de 

mejora 
continua

Ejecutar 
acciones, dar 
seguimiento

Medir 
el estado de 
los servicios 
turísticos del 

PNLL

Establecer 
metas, fijar 
objetivos 

concretos, 
identificar 
acciones y 

responsables 
(Plan de acción)

Analizar 
logros, dar 
solución a 
obstáculos
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FASE I

•	 Otorgar licencia para manejo de 
servicios existentes y supervisión 
general del co manejo del PNLL. 

•	 Construcción de la sala de edu-
cación ambiental.

•	 Mantenimiento de la página web.

•	 Implementación de estrategia de 
reservas en línea.

•	 Toma de decisión según estudios 
de impacto ambiental sobre la 
construcción y manejo de  
Parqueo.

•	 Fortalecimiento y apoyo a los 
destinos de la ecorregión.

•	 Capacitación y entrenamiento 
a guías turísticos interesados 
en trabajar en el área. 

•	 Otorgar licencia a servicios de 
guías.

•	 Habilitar el recorrido acuático.

•	 Crear sendero de aviturismo.

•	 Construcción del comedor.

•	 Otorgar licencia para el manejo 
del comedor y servicios de  
alimentación para semana 
santa.

FASE III

FASE II

FASE IV
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PROCEDIMIENTO 

ACTUAL -RUV- 
DESVENTAJAS/ 

VENTAJAS  
PROCEDIMIENTO 

PROPUESTO  
VENTAJAS / 

DESVENTAJAS  

Registrar a todas 
las personas que 
ingresan al área 
por medio de 
boleta impresa.  
 

☑ El uso de la boleta 
es fácil de pasa para 
grupos grandes. 

☒ No a todas las 
personas se les pasa 
la boleta.  

☒ La boleta representa 
gasto de 
papel/tinta, No es 
una práctica 
amigable con el 
medio ambiente.  

☒ Se deben Solicitar 
nuevas boletas a 
CONAP central para 
mantener boletas 
disponibles siempre 
lo que implica 
tiempo de logística y 
transporte  

☒ Los archivos se 
envían a CONAP 
central para la 
digitalización y 
análisis de las 
mismas, pero el 
personal de la SPCE 
de CONAP es 
reducido y trabajan 
al mismo tiempo en 
otros proyectos de 
importancia.  que 
están ocupadas  

Realizar un censo 
por medio de 
una aplicación en 
teléfono 
inteligente, 
Tablet o 
computadora con 
pantalla touch.  

☑ La información obtenida 
por medio de la Tablet se 
digitaliza 
automáticamente las 
estadísticas pueden 
generarse en tiempo real 

☑  No hay necesidad de 
invertir tiempo ni en la 
contratación de nuevo 
personal para digitalizar 
la información 
manualmente.  

☑ No hay gasto de papel, 
tinta y transporte de 
boletas impresas  

☑ Modelo a seguir para la 
implementación del 
sistema en otras áreas 
protegidas  

☒ La inversión puede ser 
alta, pero solamente se 
realiza al inicio  

☒ Es necesario invertir en 
capacitaciones a personal 
de atención al visitante 
en el uso de la aplicación.  
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a) EL DECRETO 110-96: REFORMAS AL DECRETO NÚMERO 4-89 DEL CONGRESO 

DE LA REPÚBLICA “LEY DE ÁREAS PROTEGIDAS” PUBLICADO EL 12 DE 

DICIEMBRE DE 1996, EN EL DIARIO CENTRO AMÉRICA, EN SU ARTÍCULO 89 

ESTABLECE: 
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INGRESOS PAGO TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS UTILIDADES 

   

Fondos 
generados 
por ingreso 

de visitantes 
al PNLL 

 

Cobertura 
total del 

presupuesto 
anual del 
Programa 

de Uso 
Público 

 

Gastos 
operativos y 

Salarios 
Programa Uso 

Público 

 Implementación del 
PGMV 

 

Re-inversión 
en mejora de 
infraestructur

a turística 

 

Inversión en 
desarrollo 

de 
productos 
turístico 

 Desarrollo 
de la Ruta 

"Espejo del 
Cielo" 

Fondos generados 
por ingreso  
de visitantes  

al PNLL

INGRESOS UTILIDADESPAGO TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS

Cobertura total del 
presupuesto anual 
del Programa de 

Uso Público

Gastos operativos 
y salarios,  

programa uso 
público Inversión  

en desarrollo  
de productos  

turísticos

Re-inversión  
en mejora de  
infraestructura 

turística

Implementación 
del PGMV

Desarrollo  
de la Ruta  

“Espejo del Cielo”
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•LARGO PLAZO (2024) 
Tecnología para sistema 
de reservas e ingreso de 
visitantes

•MEDIANO PLAZO 
(2021, 2022 y 2023)                                        
Ruta turística en la 
Ecoregión "Espejo 
del cielo"                               
Co manejo

•CORTO PLAZO (2020 ) 
Reestructuración 
organizativa                 
Sistema Financiero       
Diversificación de 
oportunidades de 
recreación en el Parque

CAPACIDAD DE 
CARGA

SEGURIDAD Y 
GESTIÓN DEL 

RIESGO

CAPACITACIÓN
ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

MERCADEO
GESTIÓN DE 

CALIDAD

RESOLUCIÓN 
DE 

CONFLICTOS

•	 Corto Plazo (2020)

Reestructuración organizativa, 
sistema financiero, diversificación 
de oportunidades de recreación 
en el Parque.

•	 Capacidad  
de carga.

• 	Seguridad  
y gestión 
del riesgo.

•	 Resolución  
de conflictos

•	 Mercadeo

• 	Gestión de 
calidad

•	 Capacitación

• 	Alianzas  
estratégicas

•	 Largo Plazo (2024)

Tecnología para sistema  
de reservas e ingreso  
de visitantes.

• Mediano Plazo (2021, 2022 
y 2023)

Ruta turística en la Ecoregión 
“Espejo del cielo” Co manejo.
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Cuadro 66. Presupuesto base para implementación del PGMV 
 

ESTRATEGIA Costo 
Administrativa Q432,000.00 
Implementación  del sistema financiero* Q1,200.00 
Capacidad de Carga* Q200,000.00 
Seguridad turística y gestión del riesgo* Q210,000.00 
Diversificación de oportunidades de recreación PNLL Q40,000.00 
Capacitación* Q50,000.00 (anuales) 
Formalización de alianzas*  
Resolución de conflictos Q96,000.00 
Ruta turística Ecoregión* Q1,000.00**(reuniones) 
Mercadeo* Q100,000.00 
Gestión de calidad*  
Co Manejo  
Uso de tecnología y tendencias en el sistema de 
reservas, venta de entradas e ingreso de visitantes   

Q74,000.00 

TOTAL DE IMPLEMENTACIÓN BASE Q1,204,200.00 
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 “Rovap, El 

Rango de Oportunidades para Visitantes en Áreas Protegidas” 
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Anexo 1. Encuesta de visitantes en español  
 

 elaboración y validación del 
Plan de Manejo y Gestión de Visitantes para el Parque Nacional Laguna Lachuá y 

área de influencia, 

 
1. DATOS DEMOGRÁFICOS: Marque con 

una X y llene la información requerida. 
 

1.1 Sexo 
 
F   M   N/R  
 
 
1.2 Edad 
 
Menor de 11       12 – 20 21 – 30 
   
 31 – 50           51 +   
 
 
1.3 Nacionalidad: 
_______________________________________ 
 
1.3.1 Departamento (guatemaltecos): 
_______________________________________ 
 
1.4 Último grado cursado: 
_______________________________________
_______________________________________ 
 
1.5. Profesión u oficio: 
_______________________________________
_______________________________________ 

 
1.6  caracterización del grupo  
 
Viaja solo           Viaja con su pareja  
 
Viaja con su familia          Viaja con amigos  
 
Viaja con un grupo de la Iglesia 
  
Viaja con un grupo organizado por una Tour 
operadora 
 
1.7 Medio de transporte Utilizado para 
llegar al Parque  
 
Vehículo propio            Vehículo rentado 
 
Autobús                  Bus turístico  
 
Bicicleta              Caminando        Motocicleta  
 
Otro: __________  
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1.8 Gasto diario por persona: Q_______  
Por favor circule la opción que más se 
acerque a su realidad de gasto en el viaje  
Rubro  Quetzales  

Ho
sp

ed
aj

e 

0-75 
76-
150 

151-
225  

226-o  
mas  

Al
im

en
ta

ció
n 

0-50 
51-
100 

101-
200 

201 o 
mas  

En
tr

et
en

im
ie

nt
o 

0-50 
51-
100 

101-
200 

201 o 
mas  

Ti
en

da
/s

uv
en

ire
s 

0-50 
51-
100 

101-
200 

201 o 
mas 

 
1.9 Actividades 
Por favor, liste las actividades que realizó 
durante su visita  
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
 
 
 

 
1.10 Duración de la visita  
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
____________________________________ 
 
¿Pernoctó en el Parque Nacional Laguna 
Lachuá?  
SI              Cuantas noches: __________ 
 
1.11 Visitó algún otro destino de la Región 
____________________________________ 
 
No  
 
SI                 
 
Cual: ________________ 
 
1.12 Es la Primera vez que visita el Parque 
Nacional Laguna Lachuá  
 
SI          
   
No            
  
  Cuántas veces ha venido:  
 
1.13 Cual fue su motivación para visitar el 
Área: 
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
1.14  Como se enteró del área: 
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
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2.  CALIDAD DEL SERVICIO   
2.1 Infraestructura 
A continuación, por favor evalúe la calidad de cada uno de los elementos poniendo una “X” en la 
columna que mejor describa el elemento según su opinión: 
 

Elemento a evaluar Excelente Bueno Regular Malo Terrible Comentario 

 
Servicios sanitarios 
 

      

 
Centro de visitantes 
 

      

 
Parqueo 
 

      

 
Senderos 
 

      

 
Muelle 
 

      

 
Miradores 
 

      

 
Descansos 
 

      

 
Rótulos informativos 
/señalización 
 

      

 
2.2 ¿Hubo algún servicio de infraestructura que no encontró y considera indispensable para un 
servicio de alta calidad? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

 
 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y SU TIEMPO! 
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Anexo 2. Encuesta de visitantes en inglés  

 
 

1. DEMOGRAPHICS: Mark with an “X” 
and complete the required 
information. 

 
1.3 Gender  

 
F   M   N/A  
 
1.4 Group Age  

 
Under 11        12 – 20  21 – 30 
   

        31 – 50                   51 +   
 
1.3 Nationality: 
__________________________________ 
 
1.4 What is the Highest level of Education 
you have completed 
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________ 
 
1.5. Occupation 
_______________________________________
_______________________________________ 

 
 
 
 
 

1.6 Who are you traveling with? 
 
I am a Solo traveler           with my partner   
 
With Family         Whit Friends  
 
With the Church  
 
With a tour operator/travel agency 
 
Other: _________  
 
1.7 Transportation. How did you get here? 
 
I drove with my Own Car                    
 
 Rented a car  
 
Touristic Shuttle       
   
 Public Bus          Bicycle               Walking                
 
Motor bike  
 
Other: __________  
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1.8 Daily Stipend: ______ 
Please circle the one that matches best 
your opinion. 
TIPE Quetzals 

Ac
co

m
m

od
at

io
n 0-

75 
76-
150 

151-
225  

226-or 
more  

Fo
od

 

0-
50 

51-
100 

101-
200 

201 or 
more 
mas  

En
te

rt
ai

nm
en

t 0-
50 

51-
100 

101-
200 

201 or 
more  

St
or

e/
So

uv
en

irs
 0-

50 
51-
100 

101-
200 

201 or 
more  

 
 
1.9 Activities  
Please list all the activities you did 
during your visit.  
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.10 Duration of the Visit   
____________________________________ 
Did you sleep in the Laguna Lachuá National 
Park? 
 
Yes               How many nights: _________ 
 
No  
 
1.11 Did you visit or will visit any other 
tourist attraction in the region on this trip? 
 

No  
 

  Yes             which one: _______ 

1.12 Is your first time visiting Laguna 
Lachuá National Park?  
 
Yes              
 
No              
 How many times have you visited it? 
___________________________________ 
 
1.13 What was your main motivation to 
visit Laguna Lachuá National Park? 
____________________________________
____________________________________
____________________________________ 
 1.14 How did you find out about the 
Laguna Lachuá National Park? : 
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________ 
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2. QUALITY OF SERVICE  
 
2.1 Infrastructure: Please evaluate each element by putting an “X” in the column that best 
describes each element. 
 

Element Excellent Good Regular Bad Terrible Comments 

 
Toilets 
 

      

 
Visitor Center 
 

      

 
Parking  
 

      

 
Trails 
 

      

 
Viewpoints 
 

      

 
Rest áreas 
 

      

 
Signs 
 

      

 
Was there any service or infrastructure you did not find which you believe it is imperative for a 
high quality service? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 

¡THANK YOU FOR YOUR TIME AND SUPPORT! 
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NOTAS






