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RESOLUCION 102/2017
SECRETARIA EJECUTIVA
CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

Guatemala, veintisiete de marzo de dos mil diecisiets.

Se tiene a la vista para resolver el expediente administrativo nimero dos mil diecisiete guion siete mil
cuatrocientos noventa y dos (2017-7492) que contiene la propuesta de “Plan de Gestion y Manejo
de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal”.

CONSIDERANDO:

Que el Plan de Gestidn y Mangjo de Visitantes es el documento de referencia que, en coherencia con
lo establecido en el Plan Magstro, propone el modelo ideal de manejo de visitantes para un area
protegida incluyendo los objetivos, metas y directrices que regirdn las acciones de cada uno de los
programas requeridos para el éptimo desarrollo y manejo de los visitantes y para orientar Ia inversion
de los recursos.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo Presidencial del 21 de junio de 1956, se declaran Zonas de veda definitivas
los volcanes de toda la Republica desde su créter hasta los desniveles del 30% como limite, en
consecuencia no se podrén efectuar descombros para fines agropecuarios, ni explotaciones forestales
y debe favorecerse la restauracion de sus bosques mediante la regeneracion natural. Asimismo,
posteriormente se reconocen como Areas protegidas los 28 volcanes de la Republica de Guatemala
en la superficie que se considera como Zona de Veda Definitiva mediante la resolucién 01-08-2014
emitida por el Consejo Nacional de Areas Protegidas.

CONSIDERANDO:

Que la presente propuesta ha sido objeto de estudio por las siguientes dependencias: a.) Direccidn
Regional CONAP Occidente, segun Dictamen Técnica No. 26-2017 de fecha 13 de febrero de 2017,
b) Direccién de Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, segun consta en Dictamen
Técnico No. 11/2017 de fecha 22 de marzo de 2017; ¢) Unidad de Asuntos Juridicos, mediante
Dictamen Juridico UAJ 79/2017 de fecha 27 de marzo de 2017 ; quienes han emitido opinion favorable
a la solicitud en referencia. Por lo que deviene emitir la disposician legal corespendiente.
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POR TANTO:

Con base en las consideraciones expuestas, articulos citados y en lo que para el efecto establecen
los articulos 64 de la Conslitucion Palitica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 58, 59,
B2, 70 y 72 de la Ley de Areas Protegidas, Decreto Nimero 4-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas; 8, 17 y 29 de su Reglamento, Acuerdo Gubemativo 759-80; y Normativo
para la Gestion y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas.

ESTA SECRETARIA
RESUELVE:

Aprobar el “Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcéan
Chicabal".

Il, El presente Plan de Gestion y Manejo de Visitantes tendra vigencia indefinida a partir de la
presente fecha, sera de observancia general y complementara las disposiciones establecidas
en la Ley de Areas Protegidas, el Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Plan Maestro y
demas legislacion vigente que fuere aplicable; asi como todas aquellas disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Areas Protegidas en ejercicio de sus funciones.

Il La Secretaria Ejecutiva del CONAP podra supervisar, revisar y actualizar el Plan de Gestion
y Manejo de Visitantes aprobado, de conformidad con la normativa aplicable o antes cuando
sea necesario; cumpliendo con el procedimiento establecido en el Normativo para la Gestion
y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema Guatemalleco de Areas Protegidas.

V. Certifiquese el Plan de Gestién y Manejo de Visitantes aprobado.

V. El Plan de Gestion y Manejo de Visitantes aprobado debera ser publicado a través del portal
electrénico del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Vi, Comuniguese.

CONAP-
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|. RESUMEN EJEGUTIVO

Ubicado en el departamento de Quetzaltenango, municipio de San Martin Sacatepéquez, se encuentra el Vol-
can Chicabal el cual fue declarado Zona de Veda Definitiva por Decreto Presidencial de fecha 21 de junio de
1956 (Gobierno de Guatemala 1956). En junio de 1970, en el Acuerdo de Creacion de Zonas y Monumentos Ar-
gueoldgicos, Histdricos y Artisticos de los Periodos Prehispanico e Hispanico fue declarado como Monumento
Prehispanico (UNESCO 2006).

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal —ZVDVC -es co-administrada por la Asociacion de Agricultores Eco-
l6gicos — ASAECO —y el Consejo Nacional de Areas Protegidas - CONAP —, en conjunto con la Municipalidad de
San Martin Sacatepéquez. ASAECO es una organizacidon no gubernamental, integrada por hombres, mujeres y
joévenes de la etnia maya Mam que se dedican a actividades agricolas amigables con el ambiente, a la conserva-
ciéon de los elementos naturales propios de la ZVDVC, al desarrollo de la comunidad de Toj Mech y a la mejora
de su entorno y calidad de vida. Con fondos propios, la asociacién ha podido adquirir hasta 95% del terreno que
se encuentra alrededor de la laguna y gran parte del terreno definido legalmente como area protegida (UVG y
Ut’z Che’ 2011).

ASAECO tiene mas de diez afios de administrar la actividad de visitacion de la Zona de Veda Definitiva Volcan
Chicabal. Sin embargo, debido al crecimiento y auge de esta actividad en el sitio y la alta visitacidon que recibe
el drea en ciertos dias del afio, la asociaciéon necesita implementar un plan que ayude y dirija en el manejo
adecuado del sitio, tanto para la conservacion de los recursos y atractivos turisticos, como para proveer una
experiencia satisfactoria al visitante.

El Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal propone estrategias y
lineamientos especificos viables con una orientacién hacia el desarrollo turistico sostenible y de bajo impacto
en el area protegida, integrando a las comunidades y propiciando la distribucién equitativa de los beneficios
derivados de esta actividad.

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal resguarda recursos naturales y culturales de gran valor para el pais.
Estos recursos son de alto atractivo para visitantes y usuarios de diferentes tipos, pero también son recursos
fragiles e invaluables. La ZVDVC tiene como fin principal la conservacién de dichos recursos y se ha abierto al
publico con el propdsito de implementar una actividad turistica que contribuya con el manejo y aprovecha-
miento sostenible, pero sin perder de vista el objetivo principal del area que es el de conservar.

La Zona de Veda Definitiva Volcdn Chicabal es un area protegida considerada uno de los destinos turisticos mas
importantes de la regidén de Quetzaltenango. Cuenta con diversidad de atractivos turisticos naturales y cultu-
rales y con servicios e infraestructura. El Volcan Chicabal tiene un alto potencial para actividades dedicadas al
turismo sostenible ya que ofrece un espacio ideal para establecer el contacto entre el ser humano, su espiritua-
lidad y su entorno natural. Es un espacio para aquel visitante que desea tranquilidad y apreciar la naturaleza.
Ademas del uso publico turistico, la ZVDVC ofrece diversas oportunidades de uso comunitario, educativo, de
investigacion e institucional. Es un sitio que se maneja correctamente pero que tiene mucho potencial para el
desarrollo de mejores practicas orientadas a la sostenibilidad, el desarrollo social y la conservacion.

El area es visitada por alrededor de 5 mil personas al afio. La mayoria de la visitacidn se concentra en dos dias
del afio: Dia de la Cruz (3 de mayo) y Dia de la Rogativa de la Lluvia (40 dias después del Domingo de Resurrec-
cién en Semana Santa); se reciben alrededor de 2 mil personas en un dia. El resto del afio, la afluencia es de tu-
ristas extranjeros que principalmente vienen de las escuelas de espafiol de Quetzaltenango, turistas nacionales,
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estudiantes de la region y ocasionalmente de universidades del pais, familias locales, grupos religiosos y guias
espirituales (ceremonias mayas) y turistas nacionales que realizan actividades de aventura.

Las mayores fortalezas con las que cuenta la ZVDVC son sus atractivos, la diversidad de oferta de actividades
turisticas y el hecho de contar con infraestructura turistica para suplir las necesidades de los visitantes y apoyar
los servicios que se prestan.

El PGMV tiene como fin principal facilitar el manejo de visitantes en la ZVD Volcan Chicabal. Este es un docu-
mento que se divide en nueve Componentes Generales de Gestién y Manejo de Visitantes - CGGMV - que en
conjunto conforman una estrategia global de desarrollo sostenible, eficiente y ordenado de la actividad de
visitacion. El PGMV es una herramienta extensa y completa cuyas propuestas deberan ser implementadas a lo
largo de 5 afos siguiendo un sistema de priorizacion de actividades.

Dicho PGMV se basa en los lineamientos generales planteados en el Plan Maestro del drea y utiliza como refe-
rencia principal la Zonificacién para el Uso Publico la cual comprende: la Laguna Seca (oficialmente fuera del pe-
rimetro del area protegida) que comprende el sector con mayor infraestructura turistica, los caminos de acceso
desde la comunidad hasta los miradores ubicados en la cima del volcdn, el drea de miradores, la Laguna Chica-
bal y una serie de senderos turisticos que permiten la visita del sitio y hacer diferentes actividades recreativas
como observacion de flora y fauna y apreciacion de las manifestaciones culturales tradicionales de la region.

Entre los lineamientos principales presentados en este plan se encuentran: la sub-zonificacion, la cual delimita
las actividades por sectores y areas, sugerencias para desarrollo de actividades y atractivos, lineamientos para
la mejora de infraestructura y servicios, estrategias de mercadeo y promocién, recomendaciones para el mane-
jo de impactos y normativa, direcciones para la gestion financiera y administrativa y sugerencias para la mejora
general de calidad en la oferta. Ademas, al final del plan se encuentra un Plan de Accién y un Sistema de Mejora
Continua los cuales han sido disefiados para implementar este PGMV de forma practica y efectiva siguiendo
actividades sencillas y priorizadas.

Con la implementacién progresiva de este plan se espera que ASAECO cumpla con sus objetivos de desarrollo,

conservacién y manejo sostenible de los recursos naturales y culturales de la ZVDVC con el fin principal de apo-
yar a su conservacion en el largo plazo.
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1. INTRODUCCION

El Volcan Chicabal fue declarado Zona de Veda Definitiva por Decreto Presidencial de fecha 21 de junio de
1956 (Gobierno de Guatemala 1956). En junio de 1970, en el Acuerdo de Creacion de Zonas y Monumentos Ar-
gueoldgicos, Histdricos y Artisticos de los Periodos Prehispdnico e Hispanico fue declarado como Monumento
Prehispanico (UNESCO 2006).

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal —ZVDVC -es co-administrada por la Asociacién de Agricultores Ecol6-
gicos — ASAECO —y el Consejo Nacional de Areas Protegidas - CONAP —, en conjunto con la Municipalidad de San
Martin Sacatepéquez. ASAECO es una organizacién comunitaria establecida en el afio 1999. Es una asociacién
no gubernamental, auténoma, socio politica y promotora del desarrollo integral. Estd integrada por hombres,
mujeres y jévenes de la etnia maya Mam que se dedican a actividades agricolas amigables con el ambiente, a
la conservacién de los elementos naturales propios de la ZVDVC, al desarrollo de la comunidad de Toj Mech y
a la mejora de su entorno y calidad de vida. Con fondos propios, la asociacién ha podido adquirir hasta 95%
del terreno que se encuentra alrededor de la laguna y gran parte del terreno definido legalmente como area
protegida (UVG y Ut’z Che’ 2011).

Desde su fundacidn, esta iniciativa comunitaria ha podido gestionar, administrar y ejecutar diversidad de pro-
yectos orientados a la mejora del drea, al manejo sostenible y al desarrollo de la actividad de visitacién. Entre
los resultados principales de sus esfuerzos de desarrollo turistico se encuentran: el adecuado manejo de los
recursos naturales, la construccién de infraestructura turistica, la formacién de personal y el fortalecimiento
administrativo (UVG y Ut’z Che’ 2011). El Volcan Chicabal es ahora uno de los principales destinos turisticos de
la region de Quetzaltenango y uno de los centros ceremoniales mayas mds importantes de la regién y del pais.
Recibe anualmente alrededor de 5mil visitantes entre los que se pueden mencionar principalmente personas
de la cultura maya que realizan actos ceremoniales, turistas nacionales y turistas extranjeros que residen tem-
poralmente en Quetzaltenango aprendiendo espafiol o haciendo trabajos voluntarios.

Actualmente, se considera importante, como paso para continuar con los esfuerzos de manejo de la actividad
de visitacidn y de sostenibilidad, la elaboracién del Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes que dirija las accio-
nes futuras de forma mas ordenada y con la meta de ir alcanzando la sostenibilidad.

El proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del SIGAP”, que se des-
prende del drea focal de Biodiversidad del Fondo Mundial Para el Medio Ambiente, busca catalizar la sosteni-
bilidad de sistemas de areas protegidas de Guatemala. En especifico, el proyecto contribuye a los Programas
Estratégicos “Financiamiento sostenible para sistemas de Areas Protegidas a nivel nacional” y “Fortalecimiento
de redes de Areas Protegidas terrestres” (CONAP 2015).

Este proyecto también se encuentra en el marco del Plan Estratégico Institucional 2011-2015 de CONAP y en el
Plan de Gobierno 2012-2016 (CONAP 2015):

==  (Objetivos estratégicos del CONAP: Recuperar y consolidar el SIGAP, expandirle hacia dreas prioritarias
y mejorar la efectividad de su gestidn; asegurar la conservacion y uso sostenible de la megadiversidad
bioldgica de Guatemala, asi como la distribucidn justa y equitativa de los beneficios derivados del uso
de la misma; mejorar el desempefio de la operacion politica y funcional del CONAP; fortalecer, ampliar
y coordinar efectivamente la participacion social y cultivar una efectiva red de alianzas tacticas y estra-
tégicas; integrar en la gestion del patrimonio natural, la mitigacion y adaptacion al cambio climaticoy la
valorizacién social de las dreas protegidas, la diversidad bioldgica y los bienes y servicios naturales que
proveen; incrementar y diversificar el financiamiento a la conservacién y optimizar las inversiones estra-
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tégicas en el SIGAP y en la diversidad bioldgica; fortalecer la gobernabilidad del SIGAP y el cumplimiento
del marco legal para las areas protegidas y la gestion de la diversidad bioldgica; y por ultimo incrementar
la incidencia en politicas nacionales, sectoriales e internacionales.

== Dentro de los ejes de gobierno que cumple este proyecto se encuentran: Seguridad Democratica y Justi-
cia; Desarrollo Econdmico Competitivo, Infraestructura Productiva; Desarrollo Social; y Desarrollo Social
Sustentable.

Como objetivos del Proyecto se encuentra el disefio de los Planes de Gestidon y Manejo de Visitantes que servi-
ran como herramienta para promover la visitacién y el desarrollo del ecoturismo como una actividad econémi-
ca que contribuira a la sostenibilidad financiera de las areas en beneficio de las comunidades locales.

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal por sus caracteristicas y el alto potencial que tiene para desarrollar
sus actividades de forma mas integral y sostenible, es un sitio que claramente puede verse beneficiado de la
planificacién para la gestion y manejo de visitantes.

Para la elaboracion del Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes se tendra en cuenta los lineamientos que ha
desarrollado el CONAP al respecto, tales como el Normativo para la Gestién y Manejo de las actividades de vista
en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (CONAP 2013), la Guia para el Disefio de Planes de Gestién y
Manejo de Visitantes (CONAP 2014c), y demads instrumentos de Gestidn Ecoturistica en el Sistema Guatemal-
teco de Areas Protegidas.

2. JUSTIFICACION

La Asociacion de Agricultores Ecoldgicos — ASAECO - tiene mas de diez afios de administrar la actividad de visi-
tacion de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal. Sin embargo, debido al crecimiento y auge de esta activi-
dad en el sitio y la alta visitacidon que recibe el drea en ciertos dias del afio, la asociacidn necesita implementar
un plan que ayude y dirija en el manejo adecuado del sitio, tanto para la conservacion de los recursos y atracti-
vos turisticos, como para proveer una experiencia satisfactoria al visitante. Hasta le fecha, la ZVDVC cuenta con
variedad de planes disefiados para mejorar la gestidn del sitio. Sin embargo, estos planes no son integrales, no
se conoce ni se implementan, o se han puesto en practica Unicamente de forma empirica e irregular.

El presente Plan de Gestién y Manejo de Visitantes busca agrupar las diversas estrategias anteriormente plan-
teadas, proponer formas practicas de implementacion de las mismas, actualizar y plantear nuevas propuestas
eficientes para el manejo y llenar los vacios que actualmente limitan la gestion adecuada de la actividad de
visitacion.

3. OBJETIVO DE LA ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES:

Proponer estrategias y lineamientos viables para el desarrollo turistico sostenible del drea protegi-
da en donde se integre a las comunidades y se propicie una distribucion equitativa de los beneficios
derivados de la actividad de visitacion.
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4. MARCO LEGAL

El Plan de Gestién y Manejo de Visitantes se fundamenta en el Plan Maestro (2015 — 2020), y se rige por el
marco legal e institucional vigente para el manejo de las areas protegidas, el patrimonio natural y cultural y el
desarrollo de la actividad turistica. A continuacidn, se presentan las indicaciones legales mas pertinentes para
la gestién y manejo de visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal.

4.1. MANEJO DE LAS AREAS PROTEGIDAS Y SUS RECURSOS NATURALES

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala declara de interés nacional la conservacion, proteccién
y mejoramiento del Patrimonio Natural de la Nacién (articulo 64). Asimismo, manda dictar todas las normas
necesarias para evitar la depredacion de la fauna, la flora y demds recursos naturales. Ademas, el Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econé-
mico y tecnoldgico que prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico (articulo
97) lo cual se puede asegurar por medio del manejo sostenible de las areas.

La Ley de Areas protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica, declara que la diversidad bioldgica es
parte integral del patrimonio natural de los guatemaltecos y, por lo tanto, su conservacién se considera de in-
terés nacional. Esto se logra principalmente por medio de la definicién, declaracién y administracion eficiente
de dareas protegidas (articulo 1). En este sentido se considera de suma importancia crear e implementar las
herramientas necesarias para la adecuada gestién de las mismas.

El Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Acuerdo Gubernativo 759-90, establece que, para facilitar su ma-
nejo, cada drea protegida se podrd zonificar y deberd contar con las normas y reglamentos que especifiquen los
usos permitidos, restringidos y prohibidos en cada una de las zonas establecidas (articulo 7). Este PGMV basa
la sub-zonificacidn turistica en la propuesta planteada en el Plan Maestro (2016) y contempla un Sector de Uso
Publico para el cual se especifican criterios de manejo orientados a la conservacion y manejo responsable de la
actividad de visitacion.

El Reglamento de la Ley de Areas Protegidas en su articulo 18 indica que en las dreas protegidas en las que
existen terrenos de propiedad particular, seran los duefios los que se encarguen de su manejo de acuerdo a las
normas y reglamentaciones aplicables al Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas. En el caso de la ZVDVC,
ASAECO cumple con la funcién de co-administrador del area protegida y la de administrador de la actividad de
visitacion, pero ademas es el propietario de parte de los terrenos que conforman el area, de la infraestructura
y de los servicios turisticos que se prestan en el sitio. El presente PGMV es entonces una herramienta esencial
para ASAECO que le ayudard a dirigir sus acciones de gestion y desarrollo del area.

La Politica Nacional y Estrategias para el Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, aprobada
por el Consejo Nacional de Areas Protegidas en noviembre de 1999, tienen como objetivo dar a conocer el valor
del SIGAP; desarrollar alianzas y compartir la administracién de las areas protegidas con actores de la sociedad;
fortalecer la capacidad de los administradores de areas protegidas y atraer inversiones privadas. Todo esto re-
presenta un gran aporte al manejo sostenible del sitio.

13



4.2. PATRIMONIO CULTURAL

La ZVDVC es un sitio de suma importancia para el Patrimonio Cultural de la Nacidn al considerarse uno de los
centros ceremoniales mayas mds importantes del pais.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala establece, en el articulo 60, que los bienes y valores que
conforman el Patrimonio Cultural de la Nacion estdn bajo la proteccién del Estado y se prohibe la alteracion,
dafo o deterioro de los mismos. Ademas, el articulo 61, hace referencia a que los sitios de interés cultural,
como es el caso del Volcan Chicabal y sus numerosos altares mayas, recibiran atencidn especial del Estado, con
el propdsito de preservar sus caracteristicas y resguardar su valor histdrico y bienes culturales.

La Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacién, Decreto 26-97 del Congreso de la Republica,
regula y promueve la proteccion, defensa, investigacion, conservacién y recuperacidn de los bienes que inte-
gran el Patrimonio Cultural de la Nacién (articulo 1). Se declara como Patrimonio Cultural Intangible a las ins-
tituciones, tradiciones y costumbres tales como las expresiones culturales, folklore y manifestaciones religiosa
tipicas de la cultura local, entre otros (articulo 3). De conformidad con lo mencionado, el Volcan Chicabal y las
numerosas expresiones de la cultura maya local que aqui se dan, son unos de los elementos mds importantes
a salvaguardar y respetar.

El Reglamento de la Ley de Areas Protegidas en su articulo 6, hace referencia al manejo y conservacién del
patrimonio cultural en areas protegidas debe respetar la legislacion y las regulaciones vigentes. En este caso,
la gestidn y manejo de la ZVDVC considera tanto el Patrimonio Natural como el Cultural, para su conservacidn
y aprovechamiento responsable.

Adicionalmente, en el Acuerdo Ministerial 981-2011 se presenta que es deber del Estado garantizar a los habi-
tantes de la Republica la practica de toda religién o creencias, asi como el reconocimiento, respeto y promocion
de las formas de vida, costumbres, tradiciones y formas de organizacién social de los grupos indigenas mayas y
otros. También considera que los Lugares Sagrados, en los que los pueblos indigenas practican su espiritualidad
ancestral, de forma individual o colectiva, deben ser respetados y conservados. En tal sentido, el articulo 1 de
dicho acuerdo, menciona que los guias espirituales en lo individual o acompafiados tienen derecho a ingresar
a los Lugares designados como Sagrados para la realizacién de sus ceremonias en los altares ubicados para el
efecto. Pero que, de igual manera, deben acatar las normas de respeto, seguridad, higiene, limpieza y otras,
para asegurar la proteccién y conservacién de dichos lugares, especialmente cuando dichos centros ceremonia-
les se encuentran dentro de areas protegidas.

4.3. TURISMO

En lo relativo a la actividad de turismo, la Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701
del Congreso de la Republica y sus Reformas, declara de interés nacional la promocién, desarrollo e incremento
del turismo (articulo 1). También se establece que se deben determinar los lugares de atraccidn turistica desa-
rrollando y evaluando su importancia. INGUAT — y otras instituciones competentes — deben cooperar con las
instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion, exhibicidn, restauracién y conocimiento de los ele-
mentos que componen el Patrimonio Cultural para que ademads éstos puedan aprovecharse responsablemente
en los planes de desarrollo turistico (articulos 4 y 5).
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La Ley de Fomento Turistico Nacional, Decreto 25-74 del Congreso de la Republica, establece que las cons-
trucciones, instalaciones y demds actividades que se implementen con la finalidad de promover, desarrollar
e incrementar el turismo, deberan enmarcarse dentro de la ordenacidn general prevista por INGUAT y otras
instituciones competentes (articulo 1).

Por otro lado, la Ley que promueve el Turismo Interno, Decreto 42-2010, busca fomentar el turismo interno
como una actividad econdmica viable a largo plazo, respetando la autenticidad sociocultural de las comunida-
des anfitrionas (articulo 1). En este sentido, se considera una prioridad atender este mercado turistico y sus
necesidades.

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 -PNDTS-, define al turismo
como motor del desarrollo econdmico y social para Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje
transversal de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad y la
calidad de vida de los guatemaltecos. También busca promover la participacidn responsable, la toma de deci-
siones compartidas y la asociacién productiva entre los sectores publico, privado y comunitario.

Es importante hacer mencién del Reglamento para la Inscripcidon y Funcionamiento de Guias de Turistas, Acuer-
do No. 187-2008-D, en el que se establece la clasificaciéon de Guia Comunitario, sus derechos, responsabilidades
y prohibiciones. Estos se toman en cuenta en la planificacién para el desarrollo turistico sostenible.

La Politica sobre Actividad de Visita en Areas Protegidas, aprobada el 21 de abril de 2015, mediante resolucién
01-08-2015 emitida por el Consejo Nacional de Areas Protegidas, tiene como objetivo promover el fortale-
cimiento institucional, econémico y social necesario para que la gestién de la actividad de visita en el SIGAP
contribuya a la sostenibilidad de las areas protegidas, a la conservacién de la diversidad bioldgica y patrimonio
cultural, a la satisfaccidn del visitante y a proporcionar verdaderos beneficios socioecondmicos a las comuni-
dades locales.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala, un compromiso de Nacion para el desarrollo competitivo,
2015 - 2025, tiene como propdsito desarrollar la actividad turistica en Guatemala de forma sostenible, a través
de la promocién del ordenamiento del territorio nacional, en funcién de su potencial turistico, con la finalidad
de conservar y proteger el patrimonio natural y cultural.

El Normativo para la Gestién y Manejo de las Actividades de Visita en el Sistema Guatemalteco de Areas Pro-
tegidas —SIGAP-, aprobado mediante la resolucidn 02-07-2013 de fecha 27 de febrero del afio 2013 y emitida
por el Consejo Nacional de Areas Protegidas, tiene como objetivo facilitar, ordenar y regular los procedimientos
para la gestidn, desarrollo y manejo de las actividades de visita en el SIGAP. Es el documento que establece el
propdsito de desarrollar Planes de Gestidon y Manejo de Visitantes, su aplicacién, contenido y procedimientos
generales de aprobacién e implementacion.

El Normativo de Concesiones de Servicios para Visitantes en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SI-
GAP, aprobado mediante la resolucién 02-07-2013 de fecha 27 de febrero del afio 2013 y emitida por el Consejo
Nacional de Areas Protegidas, busca normar y facilitar, dentro del marco juridico existente, el mecanismo de
adjudicacion de concesiones de servicios para visitantes en el SIGAP.
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Laguna Chicabal - Foto por Mathieu Lemaitre - 2016

5. CONTEXTO

El Volcan Chicabal fue declarado como area protegida bajo la clasificaciéon de Zona de Veda Definitiva mediante
Acuerdo Presidencial de fecha 21 de junio de 1956 (Gobierno de Guatemala 1956) y declarado como area pro-
tegida mediante resolucién 01-08-2014 de fecha 22 de abril de 2014 emitida por el Consejo Nacional de Areas
Protegidas. En junio de 1970, en el Acuerdo de Creacion de Zonas y Monumentos Arqueoldgicos, Histéricos y
Artisticos de los Periodos Prehispdnico e Hispanico fue declarado como Monumento Prehispdnico (UNESCO
2006). En la Politica Nacional y Estrategia de Desarrollo del SIGAP, se prioriza categorizar el Volcan Chicabal
como Monumento Natural y Monumento Cultural (categoria descrita en el Articulo 8 de la Ley de Areas Pro-
tegidas) con el propésito de hacer mas eficientes su conservacidon y manejo. Esta categorizacién adn no se ha
hecho efectiva.

El area de la Zona de Veda Definitiva abarca desde su crater hasta la pendiente del 30% (Gobierno de Guate-
mala 1956) contando asi con una extension total de 934.52 hectareas (ver mapa 1) (CONAP 2016). Las tierras
de la ZVDVC pertenecen a una serie de propietarios particulares quienes se amparan con escrituras publicas o
registradas. No existen areas municipales o comunales excepto el terreno perteneciente a ASAECO y sus socios.
Los suelos del Norte del cono volcanico son para uso agricola, extraccidon de broza y lefia para consumo familiar.
Al Sur, el uso es principalmente forestal con valiosos remanentes boscosos en buen estado de conservacion. La
parte baja comprende dreas para siembra de maiz.

El drea protegida es un cono volcanico cuyo crater es una micro cuenca endorreica que forma una laguna en

su interior. El volcédn se encuentra entre los 1,500 y 2,900 msnm, y forma parte de la cadena volcdnica del sury
del Corredor Biolégico Mesoamericano. Es una zona de recarga hidrica para las cuencas de Naranjo y Ocosito.
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Ademas, representa el punto central del corredor biolégico en donde se unen: el Parque Regional Municipal
de Zunil, la Reserva Forestal de Cantel, el Parque Regional Municipal Sagb’e de Quetzaltenango (conformado
por: Volcanes Santa Maria y Santiaguito, cerros Quemado y Baul), el Parque Regional Municipal de Concepcién
Chiquirichapa (Cerro Siete Orejas, volcan extinto de la Regidn), el Volcan Lacanddn, el Parque Regional Volcan
Saquibutz (volcan San Antonio), el Cerro Cucho, el Parque Regional Municipal de San Pedro Sacatepéquez, el
Parque Regional Municipal de San Marcos. Este corredor puede continuar hasta el Volcan Tajumulco, el Volcan
Tacana y el Parque Regional Municipal de Sibinal.

Esta ZVD es el remanente de Bosque Nuboso mds importante de la region, hdbitat del Pavo de cacho y el Quet-
zal. Al igual que otras cimas volcdnicas, y como resultado de especiacidon biogeogréfica, el bosque latifoliado
del Volcan Chicabal es un foco de endemismo y biodiversidad. Ademas, es el Unico cuerpo de agua y habitat
acuatico en el area, la laguna tiene importancia como Humedal.

A nivel cultural y espiritual es un importante centro ceremonial de los pueblos mayas Mam y Quiché. La laguna
y su entorno es considerada sagrada, existen mas de 20 altares en sus alrededores. Aqui se efectian ceremo-
nias representantes de la espiritualidad y cosmovisién maya, siendo la mds importante la Rogativa por la Lluvia.

Los problemas y amenazas que ejercen mayor presion al drea son: aumento de la poblaciéon humana de los alre-
dedores, extraccidn ilegal de lefia y madera, caceria, manejo inadecuado de suelos, extraccidon de arena pémez
y arena de rio, avance de la frontera agricola, desastres naturales (deslaves), contaminacién por ruidos, emision
de gases, desechos sélidos, afluencia masiva de visitantes, introduccidon de especies exéticas, azolvamiento y
eutrofizacion de la laguna, entre otros.

(Modificado y actualizado de UVG y Ut’z Che’ 2011 y CONAP 2012a).
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Mapa 1 Zona de Veda Definitiva Volcan
Chicabal y su ubicacién en el pais y en el Leyenda
departamento de Quetzaltenango
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5.1. LOCALIZACION Y ACCESO

La ZVDVC se encuentra en el departamento de Quetzaltenango, municipio de San Martin Sacatepéquez, a apro-
ximadamente 30kms de la ciudad Quetzaltenango (ver Croquis 1). El municipio de San Martin Sacatepéquez se
encuentra a 2,490msnm en latitud 14°49°22" y longitud 91°38’33". Colinda al norte con Concepcién Chiquiri-
chapa y Palestina de Los Altos; al este con Concepcién Chiquirichapa y Quetzaltenango; al sur con El Palmar y
Colomba; al oeste con Colomba (Quetzaltenango) y San Antonio Sacatepéquez (San Marcos) (UVG y Ut’z Che’
2011).

Para llegar al Volcan Chicabal desde Quetzaltenango se conduce un total de 45 minutos: en Quetzaltenango
se toma la Ruta Nacional 1 en direccion a San Marcos y luego se toma el desvio sobre la Ruta Nacional 12 a
Coatepeque, pasando por Concepcién Chiquirichapa o por San Juan Ostuncalco. Al pasar San Martin Sacatepé-
guez (también llamado San Martin Chile Verde) se toma un desvio hacia la comunidad Toj Mech desde donde
se inicia el ascenso al Volcan Chicabal. Existe sefializacidn para indicar el camino hacia la cima del volcan, pero
Unicamente desde el cruce en San Martin y dentro de la comunidad Toj Mech (CONAP 2014a). Este es el Unico
acceso a la ZVDVC.

Croquis 1 Acceso a la ZVDVC des-
de Quetzaltenango

Croquis elaborado por Irene
— Chavez- Imagen tomada y modi-
L ficada de Google Maps
o

' 0 -y
"

o 1w
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5.2. CONTEXTO NATURAL Y AMBIENTAL.

5.2.1. ZONADEVIDAY CLIMA

La ZVDVC se encuentra en la zona de vida Bosque Muy Himedo Montano Bajo Subtropical (bmh-MB). Las ca-
racteristicas generales de esta zona de vida se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Caracteristicas de la Zona de Vida Bosque Muy Himedo Montano Bajo Subtropical

CARACTERISTICA DATOS

Precipitacion anual

2,065 mm hasta 3,000 mm

Biotemperatura

12.5°Ca18.6°C

Altitud

1800 hasta 3000 msnm

Evapotranspiracion
potencial

Promedio de 0.35 m

Especies indicadoras

e Cupressus lusitdnica — ciprés

* Chiranthodendron pentadactylon — Manita
* Pinus ayacahuite y Pinus hartwegii - Pino

e Alnus jorullensis — Aliso

e Quercus sp. - Encino

e Zenomiemia sp.

* Buddleia sp.

(CONAP 2012a).

A continuacién, se presenta un resumen de las caracteristicas del clima en la Zona de Veda Definitiva Volcan

Chicabal.

Cuadro 2 Caracteristicas del clima de la ZVDVC.

CARACTERISTICA DATOS

Precipitacién pluvial anual

2,000 a 4,000 mm

Dias de lluvia al afio

120 a 150

Epoca de lluvia

De mayo a octubre con precipitacion maxima en los meses de junio a septi-
embre y con fuertes lluvias estacionales.

Meses mds secos

Diciembre, enero y febrero, con estacion de lluvias periddicas, principalmente
en el drea del crater del volcan.

Temperatura media anual (minimay
maxima)

Media de 15 °C. Maxima de 18-24 °C. Minima de 12 °C (parte Norte) y 12 a
18°C (parte Sur).

Vientos predominantes

Mes de noviembre, acompafiados de llovizna con una brisa ligera, a una
velocidad de 6 a 11 Km/h

Humedad relativa

65% a 85%, neblina en la tarde.

Neblina

Durante el dia la niebla cubre el area a determinadas horas, sobre todo en la
tarde, dandole la caracteristica de bosque nuboso.

Clasificacion segin Thornwaite (resu-
men)

Frio a semifrio o templado, invierno benigno, humedo con bosque y selva en
ciertas dareas, sin estacion seca bien definida.

(CONAP 2012a).
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5.2.2. FLORA

La ladera del norte del volcan esta compuesta basicamente por bosque mixto en el cual domina el aliso (Alnus
sp.) y de forma esparcida aparecen algunos individuos de pino (Pinus sp.); mientras que en la ladera sur el bos-
gue dominante es latifoliado. El crater presenta una vegetacion cuyas caracteristicas le dan la denominacion de
selva nublada o bosque nuboso. En ella la presencia de nubes asegura una precipitacién horizontal que mantie-
ne el nivel del agua de la laguna (Aguilar et al. 2003).

De acuerdo al CONAP (2011), la ZVDVC se encuentra en la Ecorregion Bosques Montanos de Centroameérica,
la cual se caracteriza por bosques latifoliados humedos tropicales y subtropicales. Debido a la altitud en que se
encuentran, se consideran como bosque templado, en donde sobresalen por su presencia los robles y encinos
(Quercus spp), las coniferas, orquideas y bromelias. La flora caracteristica son especies arbéreas como aliso
(Alnus arguta), encino (Quercus spp.), ciprés (Cupressus lusitanica), canoj (Nectandra sp.), huele de noche (Ci-
tharexylum caudatum) y mano de ledn (Oreopanax xalapensis).

El Volcan Chicabal también se clasifica dentro de la categoria Bosque de Especies Latifoliadas. En la ZVDVC se
identificaron un total de 65 familias floristicas con un total de 180 especies vegetales. De las cuales 32% de tipo
arbédreo, 32% de tipo arbustivo y 35% de tipo herbaceo. (CONAP 2012a).

En el aiio 2002 se realizd un estudio de biodiversidad en el que se reportan 43 especies vegetales, en su mayoria
epifitas (bromelias y orquideas), indicadoras de salud del bosque. Todas ellas son endémicas y reportadas como
protegidas en la Lista Roja de CONAP y CITES (UVG y Ut’z Che’ 2011).

5.2.3. FAUNA

Segun los estudios de fauna realizados en el Volcan Chicabal, las especies de fauna mas significativas del lugar
son:

== Invertebrados: Entre los insectos, los de la familia Passalidae (Orden Coledptera) son utilizados como
indicadores de diversidad en bosques nubosos. En el area se localizé a Pseudacanthicus juncti striatus,
que es una especie endémica encontrada desde Motozinctla, México, hasta el volcan Zunil, Guatemala.
Una de las especies mas llamativas de invertebrados de la ecorregion es el escarabajo joya verde (Chry-
sina pehlkei).

== Anfibios y reptiles: Se reporta un total de 25 especies de anfibios, correspondientes a 6 familias. De las
especies reportadas, 10 se encuentran incluidas en la Lista de Especies Amenazadas (LEA) del CONAP.
En cuanto a reptiles se reporta la presencia de 40 especies, correspondientes a 8 familias. De éstas, 18
se encuentran incluidas en la Lista de Especies Amenazadas (LEA) del CONAP. En cuanto a anfibios so-
bresale una poblacion relativamente abundante de la especie amenazada de sapo de montaia Incilius
bocourti y salamandra Cryptotriton seirraminensis. En reptiles, la lagartija arboricola Abronia vasconce-
losii. Existen también muchas especies de reptiles endémicos como las lagartijas arboricolas (Abronia
anzuetoi, A. fimbriata y A. meledona), y serpientes arboricolas (Bothriechis aurifer y B. bicolor). Se ha
verificado la presencia de las serpientes venenosas Cerrophidion godmanii y Atropoides occidum.

mm  Aves: En base a los uUltimos estudios realizados en el area, reportes de habitantes del drea y observacio-
nes de campo, se determiné la presencia de al menos 121 especies - migratorias, locales y regionales-,

1CONAP 2011, UVG y Ut’z Che’ 2011 y CONAP 2012.
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correspondientes a 28 familias. De las aves reportadas, un total de 18 especies se encuentran incluidas
en la Lista de Especies Amenazadas (LEA) del CONAP. Entre las especies mas relevantes y representativas,
se pueden citar las siguientes: pavo de cacho (Oreophasis derbianus), especie endémica de los bosques
nubosos de Guatemala y el sur de Chiapas, México. También se ha confirmado la presencia de quetzal
(Pharomachrus mocinno) y de auroras o quetzalillos (Trogon spp.), ambos géneros alimentandose de los
frutos de arboles dominantes de la familia Lauraceae. También se sabe de la existencia de chipe cabeza
rosada (Ergaticus versicolor), especie endémica de los bosques del altiplano de Guatemala y México, de
tangara de cabanis (Tangara cabanisi) y de tucaneta verde (Aulacorhynchus prasinus).

== [Mlamiferos: Segun las investigaciones de campo y reportes de avistamientos por parte de pobladores
del area, se identifican un total de 16 especies de mamiferos, correspondientes a 9 familias. De éstas,
10 se encuentran incluidas en la Lista de Especies Amenazadas (LEA) del CONAP. Entre las especies mas
comunes estan la tepezcuintle (Agouti paca), zorra gris (Urocyon cinereoargenteus), el zorrillo o mofeta
(Mephitis macroura), tuza (Orthogeomys grandis), armadillo (Dasypus novemcinctus), ardilla (Sciurus
aureogaster), musarana (Sorex veraepacis), mapache (Procyon lotor) y diferentes especies de murciéla-
gos y roedores.

5.2.4. HIDROLOGIA

m=  Cuencas: El Volcan Chicabal es el parte-aguas de dos cuencas importantes. La parte externa noreste
drena hacia la sub-cuenca del rio Mujulia de la Cuenca del Rio Naranjo. La parte sureste drena hacia la
sub-cuenca del rio Nil perteneciente a la Cuenca del rio Ocosito. El cono interno del volcan es una cuenca
endorreica que drena hacia adentro formando la laguna (Aguilar et al. 2003).

==  Rjos y otros: En la parte alta del cono volcanico no circula ningln rio de importancia. El rio Talcanac
surge de nacimientos ubicados en el noroeste y rodea las montafias bajas de las faldas del volcan. En la
parte Sur se encuentra el rio Mujulid originado por 3 cauces pequefios y forma parte de la cuenca del
rio Naranjo. Dos nacimientos que se encuentran ubicados en el sur oeste dan origen al rio Nim3, el cual
mas abajo forma parte del rio Nil (Aguilar et al. 2003). El Volcan Chicabal presenta buen drenaje interno
ya que sus horizontes son relativamente permeables. Esto favorece el movimiento del agua permitiendo
absorber las aguas de lluvia (CONAP 2012a).

== | aguna Chicabal: La Laguna se ubica a 2,712 msnm, esta dentro del crater del volcan. Esta tiene un area
de 20.49 hectareas con un perimetro de 1,743 metros (CONAP 2016). Segun el Plan Maestro (CONAP
2016), la profundidad maxima de la laguna es de 13 metros.

5.2.5. TOPOGRAFIA Y SUELOS

El Volcan Chicabal tiene una altura maxima de 2,900 msnm. En general, el volcan se encuentra comprendido
entre los 1,500 y 2,900 msnm (CONAP 2012a).

La topografia basica del Volcan Chicabal es la de una superficie con pendientes que van de leves a escarpadas
alrededor del cono volcanico, con ondulaciones, presentando un cambio gradual en sus pendientes con mi-
cro-relieves. En la parte Sur y Sur-Este, existen pendientes mayores de 40%. Algunas areas sobrepasan el 60%
en las cuales la escorrentia es minima debido a la presencia de cubierta vegetal, mejorando la infiltracion de la
precipitacion pluvial. En la parte Norte, la pendiente es mas pronunciada por lo que la presencia de escorrentia
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es mayor; al final de la falda del volcan, su pendiente es mas plana. En la parte baja de la falda del volcan, por
la carretera que conduce de Quetzaltenango a Coatepeque, se puede apreciar erosion provocada por la esco-
rrentia y por pequefias dreas sin cobertura vegetal, asi como por extraccién de arena pdmez. La pendiente va
del 10% a mas del 60% en algunas areas de la parte Sur del volcan (CONAP 2012a).

Dentro del crater del volcan la topografia es ondulada con forma de un embudo y con pendientes que van de
leves a semi-escarpadas. En la parte Norte del crater se identifican corrientes de escorrentias muy fuertes que
desembocan en la laguna (CONAP 2012a).

El tipo del suelo que presenta el Volcan Chicabal es de origen volcanico. Su formacidn inicial es arena y cenizas,
producto de la erupcidn del Volcan Santa Maria en 1,902.

5.2.6. DESASTRES NATURALES

Se han registrado dos eventos importantes. En 1902 el Volcan Chicabal se vio afectado por la erupcidn del vol-
can Santa Maria dando como resultado un cambio en el tipo de suelo del drea, totalmente de arena volcanica.
En 1998 el municipio fue afectado por el Huracan Mitch, causando varios derrumbes en carreteras, caminos y
terrenos con pendientes altas y deforestadas (Aguilar et al. 2003).

De forma general, la ZVDVC estd expuesta a desastres naturales como sismos y terremotos (hay dos fallas
cercanas), erupciones volcdnicas del volcan activo mas cercano Santiaguito, por tormentas y huracanes y por
deslaves y erosion debido a la deforestacion.

5.3. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIOECONOMICO

5.3.1. CONTEXTO CULTURAL E HISTORICO
A. SAN MARTIN SACATEPEQUEZ

El municipio de San Martin Sacatepéquez pertenece a la etnia Mam. Es uno de los pocos pueblos del pais en
donde los hombres y mujeres, todavia usan el traje tradicional, sobre todo en ocasiones especiales como cele-
braciones de casamientos y fiestas del pueblo (CONAP 2012a). La fiesta titular se celebra durante tres dias en
noviembre. El dia principal es el 11, dia durante el cual la Iglesia Catélica conmemora a San Martin de Tours,
patrono del pueblo. Se realizan los bailes folkléricos de La Conquista, de Los Moros y de los Mexicanos (UVG y
Ut’z Che’ 2011).

B. ZONA DE VEDA DEFINITIVA VOLCAN CHICABAL

El Volcan Chicabal forma parte del Patrimonio Cultural de la nacién. Se le considera un centro y altar ceremonial
de gran importancia. En los Acuerdos de Paz, los cuales definen especificamente el Acuerdo sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, se nombran los derechos culturales:

™= Espiritualidad: reconociendo la importancia y la especificidad de la espiritualidad maya como compo-
nente esencial de su cosmovisién y de la transmisién de sus valores, asi como la de los demas pueblos
indigenas.

Templos, centros ceremoniales y lugares sagrados: reconociendo el valor histdrico y la proyeccién ac-
tual de los templos y centros ceremoniales como parte de la herencia cultural, historica y espiritual maya
y de los demds pueblos indigenas.

22



El origen del nombre Chicabal es incierto, pero la mayoria concuerda que se deriva del término Wuchkab’al, que
traducido al espafiol significa truenos. Este nombre se debe a que el lugar es montaiioso y cerca de la laguna,
en época de lluvia, los truenos son muy fuertes (Aguilar et al. 2003).

El Volcédn Chicabal, desde tiempos pre hispanicos, ha sido un lugar sagrado y espiritual al que se llega a pedir
por la lluvia, las cosechas, el bienestar de la familia, la salud y otras necesidades basicas de la vida cotidiana.
Muy regularmente, los guias espirituales de la regién y del pais visitan el Volcan Chicabal, en dias especiales y
simbdlicos del calendario maya, para realizar ceremonias tipicas en los altares alrededor de la laguna. Directa-
mente dentro de la laguna se colocan ofrendas para pedir buenas cosechas y bienestar a la familia. Las ofrendas
mas comunes son candelas, flores como cartuchos (Zantedeschia sp.) y otras plantas y cruces (modificado de
CONAP 2012a).

La principal celebracién que ocurre en el Volcan Chicabal es la de la Rogativa por la Lluvia” que se lleva a cabo
el mismo dia de la fiesta cristiana “Jueves de Ascension”, 40 dias después del Domingo de Resurreccion (ultimo
dia de Semana Santa). Este dia asisten mas de 3,000 personas de la etnia Mam y de otras etnias, turistas extran-
jeros, visitantes nacionales y vecinos de las comunidades de la regidn. En esta actividad religiosa sincrética, los
guias espirituales rezan para pedir por los cultivos, la lluvia y la vida en general. Es un momento de encuentro
espiritual entre el ser humano y la naturaleza. Se dice que es una celebracién sincrética puesto que se realiza
en concordancia con la celebracidn cristiana (modificado de CONAP 2012a).

Otra fecha importante de celebracién es el Dia de la Cruz, evento durante el cual también asisten grandes
cantidades de personas de las etnias Quiché y Mam a realizar ceremonias mayas y otras practicas tradicionales
(modificado de CONAP 2012a y Aguilar et al. 2003).

5.3.2. CONTEXTO SOCIAL

A. POBLACION

El municipio de San Martin Sacatepéquez esta dividido en 54 comunidades. Segun las estadisticas presentadas
por PNUD (2011), San Martin Sacatepéquez cuenta con 25,200 habitantes de los cuales 52% son mujeres y 48%
hombres. En el departamento de Quetzaltenango la densidad poblacional es de 395.5 habitantes por km2 y
42% vive en el area rural. EI 88.2% de la poblacién se identifica como Maya Mam (CONAP 2012a).

De acuerdo a los datos del 2005 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el municipio presenta
el 82.9% de la poblacién en pobreza, mientras el 28.1% se encuentran en pobreza extrema. El indice de Desa-
rrollo Humano (IDH) de Quetzaltenango es 0.655, el de San Martin Sacatepéquez es de 0.569, mientras que
el de la Comunidad Linglistica Mam es de 0.496. El IDH mide de 0 a 1 la calidad de la vida de una poblacion,
tomando como indicadores la esperanza de vida al nacer, el acceso a la educacion y los ingresos monetarios.
El valor mayor es 1. Con los datos anteriores se constata que la poblacion Mam en San Martin Sacatepéquez,
no tiene la misma calidad de vida que la poblacién total de Quetzaltenango, mostrando serios rezagos en su
desarrollo humano sostenible (UVG y Ut’z Che’ 2011).

B. IDIOMA Y EDUCACION

El municipio de San Martin Sacatepéquez presenta una caracteristica de interculturalidad por la convivencia de
la comunidad Ladina y Maya. Se hablan tres idiomas: Mam, Quiché y Espafiol. (CONAP 2012a). El idioma Mam
es hablado en el suroeste de Guatemala y en el sur de México (UVG y Ut’z Che’ 2011).

23



Segun el INE (2011; Censo Municipal 2008-2011), la tasa de analfabetismo para el departamento de Quetzal-
tenango es de 20.2%. El municipio de San Martin Sacatepéquez presenta una tasa de alfabetismo de 68.5%, es
decir, un analfabetismo de 31.5% (PNUD 2011).

5.3.3. CONTEXTO ECONOMICO.

Segun los datos sobre actividades productivas del municipio de San Martin las actividades econémicas mas
comunes en el municipio son:

Agricultura, caza, silvicultura y pesca (84.5%)

Construccion (7%)

Comercio por mayor y menor, restaurantes y hoteles (4.5%)
Servicios comunales, sociales y personales (2.5%)

Industria, manufactura, textil y alimenticia (1.5%)

La principal actividad econémica de la regién es la agricultura. Se producen diversos productos para el consumo
local y para la comercializacidn y exportacion. Entre ellos se encuentra el café, maiz, frijol, cafia de azucar, arroz,
zanahoria, papa y cebolla y frutas como la manzana, banano y pera (CONAP 2012a).

En Guatemala las remesas son unas de las fuentes generadoras mas fuertes de recursos econdmicos con 33%
del Producto Interno Bruto (dato del 2008), superando a sectores tradicionalmente fuertes como el café. La
region de Quetzaltenango es una de las mas beneficiadas econdmicamente por el envio de remesas.

5.4. CONTEXTO TURISTICO DE LA REGION DE QUETZALTENANGO

El departamento de Quetzaltenango, por su ubicacidn estratégica entre el Altiplano y la Costa Sur y por sus nu-
merosos atractivos turisticos, tiene altas ventajas competitivas para el desarrollo de la actividad de visitacion.
En esta region, el turismo sostenible es una importante fuente de desarrollo socioecondmico, una oportunidad
para fomentar la valorizacion de la cultura y una estrategia importante para la conservacion.

Segln INGUAT, los atractivos turisticos estan clasificados en cinco jerarquias (Cinco es la mas alta): “Los atrac-
tivos Jerarquia Cuatro del pais son aquellos con caracteristicas singulares y representativos para la regién de
Centroamérica y visitantes nacionales, ya sea por si solo o en conjunto con otros recursos contiguos y aptos de
aprovecharse. Los atractivos jerarquia 3 presentan algun rasgo llamativo, de representatividad nacional. Los
atractivos Cuatro y Tres se constituyen en oferta complementaria para visitantes internacionales.” Acorde a
esta clasificacion, la ciudad de Quetzaltenango es un destino Jerarquia Cuatro y en el departamento hay varios
destinos catalogados como Jerarquia Tres. El Volcan Chicabal es uno de ellos (INGUAT 2015a).

Quetzaltenango pertenece a la Regidn Turistica Dos del pais denominada como “Altiplano, Cultura Maya Viva”.
En esta region se ubican ademas los departamentos de Huehuetenango, Quiché, Chimaltenango, Totonicapén,
Solola y la parte norte de San Marcos. En este territorio de historia prehispanica y colonial, el visitante aprecia
la cultura indigena mas arraigada del pais y entra en contacto con comunidades locales, expresiones culturales
de la tradicion popular, coloridos mercados al aire libre, danzas, ritos, procesiones, entre otros. Ademas, puede
disfrutar de su naturaleza, paisaje, cultivos, bosques, aguas termales y volcanes. Es un lugar ideal para realizar
compras de artesanias y estudiar espafiol. Sus bosques de pinos y activos volcanes permiten la practica del
senderismo, canopy y ecoturismo. La regidn occidental brinda un despliegue folklérico que une la cosmogonia
precolombina con las costumbres de los conquistadores. Es una combinacion perfecta de bellezas naturales y
de tradiciones (INGUAT 2015a).
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A nivel nacional, Quetzaltenango es uno de los centros principales de distribucién de turismo y el punto focal
del corredor de turismo que conecta la Costa Sur Occidental con el Altiplano Occidental (INGUAT 2015a).

Ademas, Quetzaltenango es uno de los 10 destinos turisticos principales de Guatemala. Entre sus productos y
atractivos principales se encuentran (INGUAT 2015a):

Fuentes Georginas (aguas termales)

Los volcanes Santa Maria, Santiaguito, Chicabal y Zunil
El Centro Histérico de Quetzaltenango

Turismo idiomatico (escuelas de espafiol)

Turismo de naturaleza, turismo cultural

Segun entrevistas realizadas a los operadores de turismo de Quetzaltenango (ver listado de personas entre-
vistadas en anexo 5), el Volcan Chicabal se encuentra en 4to lugar de los lugares que mas se visitan en el de-
partamento después de las Fuentes Georginas, los volcanes Santa Maria y Santiaguito y el Centro Histérico de
Quetzaltenango.

A continuacion, se presenta un resumen de las estadisticas turisticas mas relevantes para Quetzaltenango y la
Regidén 2 “Altiplano, Cultura Maya Viva”.

Cuadro 3 Estadisticas de turismo para Quetzaltenango y la region Altiplano, Cultura Maya Viva.

QUETZALTENANGO REGION 2 ALTIPLANO, CULTURA MAYA VIVA

Informacion turistica

Oficina de informaciodn turistica de
INGUAT

Oficinas de informacion turistica de
INGUAT

Hospedaje

Establecimientos: 189 (6.6% del pais)
de los cuales 79 Hoteles, 24 Pensiones
y 86 Hospedajes

Habitaciones: 3,488 (7.2% del pais)
Plazas cama: 8,142 (6.5% del pais)
indice de ocupacién hotelera: 27.43%

Hoteles aptos para turismo: 206
Habitaciones: 4,738

Plazas / cama: 13,265 equivalente a
31% de las plazas del pais

Meses de mayor porcentaje de ocu-
pacion hotelera

Julio a Diciembre
Agosto: 41.57%
Septiembre: 47.46%
Octubre: 45%

Abril; 60.29%
Septiembre; 59.63%
Mayo: 58.35%

Meses de menor porcentaje de ocu-
pacion hotelera

Marzo: 16.63%
Enero: 17.88%

Julio: 53.12%
Octubre: 54.63%.

Transporte

Un aerédromo en Quetzaltenango

Empresas de transporte: 105
Unidades de transporte turistico: 165
Plazas / asientos: 3,716

Guias turisticos registrados

48 guias para el departamento

Comunitarios: 88
Especializados: 0
Generales: 42
Locales: 38

Operadores de turismo

37 en total

88 en total
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QUETZALTENANGO REGION 2 ALTIPLANO, CULTURA MAYA VIVA

Escuelas de espaiiol y centros de
enseflanza

90 escuelas de espafiol y 175 centros
educativos varios (incluyendo univer-
sidades)

De las 54 academias de espafiol reg-
istradas oficialmente en INGUAT en
todo el pais, 25 — es decir - 46.30% se
encuentran en la region 2.

Seguridad

Direccién de Seguridad Turistica de la
Policia Nacional Civil

Direccién de Seguridad Turistica de
la Policia Nacional Civil y Programa

Nacional de Asistencia al Turista dis-
ponible en toda la Regién2.

Fuentes: Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (INGUAT 2015a), Boletin estadistico INGUAT primer trimestre 2015 (INGUAT 2015b),
Listado de Prestadores de Servicios (INGUAT 2016), Boletin de Ocupacion Hotelera (INGUAT 2013) y ASAECO 2010a.

6. SITUACION ACTUAL DE LA VISITACION Y EL USO PUBLICO

El Volcan Chicabal es un destino turistico de caracter natural y cultural reconocido a nivel nacional. El volcén,
inactivo, alberga una laguna en el crater, estd rodeado de bosque y cuenta con diversidad de flora y fauna, es-
pecialmente aves y mamiferos pequefios. También es un sitio sagrado ceremonial de gran importancia para la
religion maya y cristiana. La ZVDVC recibe visitas constantemente de varios tipos de visitantes por lo que el uso
publico turistico es la principal fuente de ingreso para el manejo y la conservacion. ASAECO ha hecho grandes
esfuerzos para ofrecer al visitante y a sus diversos usuarios la infraestructura y servicios basicos necesarios para
una visita agradable y comoda (CONAP 2014a).

El Volcan Chicabal tiene un alto potencial para ac-
tividades dedicadas al turismo sostenible ya que
ofrece un espacio ideal para establecer el contacto
entre el ser humano, su espiritualidad y su entor-
no natural. Este lugar no es un area para turismo
extremo o actividades que se excedan en impac-
tos ambientales. Es un espacio para aquel visitan-
te que desea tranquilidad y apreciar la naturaleza
(CONAP 2012a).

Ademas del uso publico turistico, la ZVDVC ofrece
diversas oportunidades de usos como el comuni-
tario, el educativo y de investigacién e institucio-
nal. Es un sitio que se maneja correctamente pero
gue tiene mucho potencial para el desarrollo de
mejores practicas orientadas a la sostenibilidad, el
desarrollo social y la conservacion.

Laguna Seca - Foto por Mathieu Lemaitre - 2016

2En coordinacidn con la Policia Nacional Civil -PNC-, se han establecido acciones concretas para realizar operativos de seguridad en las
carreteras principales y caminos rurales donde transitan los visitantes nacionales y extranjeros. Este programa tiene como actividad
principal asistir, coordinar custodias con la PNC y la DISETUR e informar a los visitantes sobre los temas que puedan afectar la seguridad
de su estadia en Guatemala. Se coopera en la atencidn a grupos especiales de turismo y se les acompafa para coordinar actividades
(INGUAT 2015).
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Plan de Gestiéon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

A continuacion, se describe la situacidon actual de la actividad de visitacion y del uso publico en general.

6. 1. DETERMINACION DEL USO PUBLICO Y USUARIOS DE LA ZONA DE VEDA DEFINITIVA VOLCAN
CHICABAL

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal — ZVDVC - es un area protegida co-administrada por la organizacién
comunitaria ASAECO. Por la diversidad de recursos, beneficios y servicios ambientales y sociales que ofrece, el
area recibe varios tipos de usuarios. Los cuatro usos principales que se le dan actualmente a la ZVDVC son: 1)
turistico, 2) comunitario, 3) educativo e investigacién, e 4) institucional.

Vale la pena mencionar que este Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes se enfoca mas, como lo dice su nom-
bre, en la administracién del uso turistico. Sin embargo, es importante describir y tener en mente los otros tipos
de usuarios que de alguna forma se relacionan con la actividad de visitaciéon. A continuacion se presenta un
breve resumen de los usos y usuarios?.

6.1.1. USO TURISTICO

Grafica 1. Usos y usuarios de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal. (Fuente: Elaboraciéon propia)

m Operadores de turismo

- Guias certificados

m Escuelas de espanol

Turistico

Guias espirituales

Turista internacional

Turismo nacional

8 Prestadores servicios

-.
B Guias espirituales

Comunitario y ceremonial

1

|

Comunitarios

m  Propietarios privados

Educativo e investigacion Escuelas y universidades

Institucional

3Mas adelante se provee informacién mas detallada sobre el mercado turistico actual de Chicabal (Ver inciso 8).
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El turismo comprende toda actividad que implique la movilizacidn de un lugar a otro con fines de recreaciéon
y placer. Los mismos fines de recreacion y placer pueden incluir una gama muy amplia de actividades como
el descanso y relajacién, el deporte, la aventura, la contemplacién u observacién de sitios, pueblos, lugares,
paisajes o eventos especificos de flora, fauna, culturas, etc. De esta forma, el uso turistico definido para el pre-
sente PGMV, abarca todas aquellas actividades en las que se visita el drea protegida con motivos de recreacion,
placer, educacién ambiental y otros. Al tratarse de un drea protegida, el turismo sostenible se concibe como la
Unica forma aceptable de realizar actividades recreativas en la ZVDVC.

Entendemos turismo sostenible como:

“Una forma de satisfacer las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas de hoy a la vez que se
protegen y mejoran las opciones de desarrollo de las comunidades en el futuro. Se contribuye con el desarro-
llo sostenible por medio del ingreso que genera el turismo, el cual llega directamente a las personas locales
de una manera equitativa y por medio de las prdcticas de conservacion y tecnologias adecuadas que se re-
quieren en este tipo de actividades” (Biotica 2006).

Uno de los tipos de turismo sostenible que mas se practica es el ecoturismo, el cual se define como:

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar a, o visitar dreas naturales
relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora
y fauna silvestres) de dichas dreas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que
pueda encontrarse en el lugar, a través de un proceso que promueva la conservacion; tiene bajo impacto am-
biental y cultural y propicia un involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de las poblaciones
locales” (Ceballos-Lascurdin 1996).

Los usuarios que practican este tipo de uso en el Volcan Chicabal son:

==  Qperadores de turismo y guias certificados que llevan turistas al lugar.
==  Escuelas de espaiol que promueven la visita al lugar o que llevan a los turistas directamente.
Guias espirituales que llevan grupos locales o de turistas para hacer ceremonias en el lugar.

Turistas internacionales.

Visitantes regionales y nacionales.

6.1.2. USOCOMUNITARIO Y CEREMONIAL

El uso comunitario se enfoca en todas las formas de utilizacién que dan las comunidades y sus habitantes a los
recursos de la ZVDVC. El usuario comunitario es aquel que utiliza los recursos de un area con fines distintos a
los del turismo, la recreacion y el ocio. El uso comunitario se da principalmente en actividades de subsistencia
para cubrir necesidades basicas a través de actividades agricolas y extraccion de lefia y madera para consumo
familiar. Aqui también se toma en cuenta el uso de caracter social y cultural como lo es la practica de espiritua-
lidad maya y/o cristiana catélica/evangélica.

Los usuarios que practican estos usos en la ZVDVC son:

== ASAECO, que ademads de ser un administrador se beneficia de los servicios que presta.

== Prestadores de servicios privados, sobre todo de transporte local y de venta de comida (durante eventos
especiales)
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== Practicantes de la espiritualidad maya y guias espirituales.
== |glesias catdlicas y evangélicas.

== Comunitarios que realizan diversas actividades de aprovechamiento de recursos.

6.1.3. EDUCATIVO E INVESTIGACION

El uso educativo y de investigacion comprende cualquier actividad que se realice dentro de los limites del drea
protegida con fines de aprendizaje, exploracion, puesta en practica de conocimientos y generacién de informa-
cion cientifica e investigacidon, tanto natural como cultural. Los usuarios en esta categoria son estudiantes de
escuelas, colegios y universidades, profesionales, personas individuales y/o entidades dedicadas a la investiga-
cion.

6.1.4. INSTITUCIONAL

Quienes practican este tipo de uso son las organizaciones gubernamentales (municipalidad, INGUAT y CONAP,
por ejemplo) y organizaciones no gubernamentales de diferentes indoles, tanto nacionales como internacio-
nales. La ZVDVC es un sitio que ha llamado el interés de gran variedad de instituciones nacionales e internacio-
nales, tanto de caracter gubernamental como no gubernamental. Estas han colaborado con el desarrollo del
Volcan Chicabal de diversas maneras ofreciendo principalmente apoyo econdmico y técnico. Ademas, se les
considera usuarios porque en variedad de ocasiones (muchas veces como parte de los proyectos que ejecutan
en el sitio) contratan los servicios que presta el area y los utilizan para hacer eventos de capacitacidn, planifica-
cion, reuniones, y otros.

6.2. OFERTA TURISTICA ACTUAL Y POTENCIAL DEL VOLCAN CHICABAL (ATRACTIVOS Y ESTRUC-
TURA.

El Volcdn Chicabal es un destino turistico reconocido a nivel nacional e internacional desde hace ya varios afios
por su particular oferta de atractivos naturales (volcan de facil acceso con una laguna en el crater y miradores)
y culturales — (centro ceremonial sagrado para la cultura Maya, principalmente para las etnias Mam y Quiché).

Como producto turistico ya establecido, el Volcan Chicabal cuenta con una serie de atractivos, actividades, in-
fraestructura y servicios que funcionan regularmente, y un alto potencial para crecer y mejorar su oferta.

A continuacion, se presenta una descripcion general de la capacidad turistica instalada del area.

6.2.1. ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

De forma general las personas que visitan la ZVDVC buscan hacer senderismo, observar flora y fauna y apreciar
el paisaje. Sin duda, la Laguna es el principal atractivo y por lo mismo, visitarla y caminar alrededor del cuerpo
de agua es la actividad mds importante, tanto por su belleza escénica como por el misticismo que guarda. El
Volcan Chicabal relne caracteristicas que lo hacen Unico y lo convierten en un importante atractivo natural y
cultural y en un destino relevante a nivel nacional y regional.

A continuacién, se describen los atractivos y actividades mas importantes para el visitante del Volcan Chicabal.
Para mas detalles sobre recursos naturales y culturales referirse a los incisos 6.2 y 6.3 que describen a detalle el
contexto natural y cultural del drea. Para conocer la distribucién de los atractivos ver mapa 2 al final del inciso
6.2.2.
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A. CAMINATA Y APRECIACION DE LA NATURALEZA

Para llegar a la cima del volcan y a laguna Chicabal se puede caminar desde la carretera principal (San Martin
Sacatepéquez), desde la aldea Toj Mech o desde la Laguna Seca. Desde Toj Mech y/o desde la Laguna Seca el
camino es de terraceria y estd rodeado de bosque. En este camino se puede apreciar la flora y fauna del lugar
y ademas se considera una actividad de aventura o trekking. Este recorrido a pie es recomendado Unicamente
para personas con buena condicidn fisica puesto que el ascenso es bastante empinado, de lo contrario es reco-
mendable subir ciertos tramos en carro hasta la laguna seca.

B. LAGUNA SECA

La historia dice que la actual Laguna de Chicabal se encontraba en donde ahora se conoce como la Laguna Seca,
pero debido a que los antepasados no la respetaban y lavaban ropa y se bafiaban en ella, la laguna desaparecio.
Entonces los ancianos subieron a hacer rogativas al volcan y recibieron aviso de que la Laguna se habia movido
al crater del Volcan, donde actualmente se encuentra. Esta historia no es ampliamente difundida, pero es in-
teresante. Es una forma de dar a conocer la cosmovision Mam y la concepcidn de la conservacion (UVG y Ut'z
Che’ 2011).

En el drea de la Laguna Seca se encuentran los servicios turisticos principales (parqueo, hospedaje, tienda y co-
medor), servicio de saunas (actualmente en habilitacién), una cancha de futbol, juegos para nifios, una tienda
de artesanias y pequefo centro de visitantes con rétulos (actualmente fuera de servicio) y renta de caballos.

C. MIRADORES

En la cima del Volcan Chicabal hay dos miradores. Desde el primer mirador se ve la Laguna Chicabal. Desde el
segundo mirador se ven los volcanes Santa Maria y Santiaguito (CONAP 2014a). Ademas, en dias despejados
se pueden ver también parte de los volcanes Siete Orejas, Lancanddn y Tajumulco y otros cerros y montafias.
Situandose en la falda sur, se puede observar la planicie de la parte sur de la region, también las poblaciones
como Colomba y Coatepeque (CONAP 2012a).

D. LAGUNA CHICABAL

Ubicada directamente en el crater del Volcan, a la Laguna Chicabal se puede llegar desde la cima del volcan en
donde se encuentran los miradores (sendero de 570 gradas de descenso/ascenso), o desde un camino que no
llega hasta la cima pero que baja directamente a la laguna atravesando el bosque. Ya directamente en la laguna
existe un sendero que la bordea completamente. Este camino es facil de recorrer y toma aproximadamente una
hora si se recorre despacio. En este recorrido se puede apreciar el paisaje de la laguna, los altares Mayas y la
flora y fauna local. El area se presta para diversidad de actividades recreativas, de descanso y meditacion y de
apreciacion de las manifestaciones culturales tipicas de la cultura maya, entre otros.

E. ACTOS CEREMONIALES DIARIOS

En las orillas de la Laguna Chicabal se encuentran mads de 20 altares en los que los guias espirituales mayas de
la regidn y del pais realizan muy regularmente ceremonias religiosas mayas. Directamente adentro del agua o
muy cerca de las orillas de la laguna se colocan ofrendas de todo tipo, sobre todo arreglos florales y candelas
(CONAP 2012a). En las partes mas altas del crater del volcan, en un terreno privado, se encuentran otros alta-
res. Algunos de los altares mds importantes se encuentran identificados con rétulos con informacion sobre los
nahuales que los identifican.
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Uno de los altares ubicados en la cuenca del créter es el conocido como Piedra Mascara de Tecun. Este es un
altar Maya ubicado a 15 minutos caminando desde la Laguna. Se requiere de un guia local para llegar y son
los sacerdotes Mayas que lo utilizan quienes le dan mantenimiento (UVG y Ut’z Che’ 2011). Este es un altar un
poco mas privado y reservado por lo que no se recomienda incluirlo abiertamente en los atractivos turisticos.

Es importante mencionar que en el municipio se encuentran mas centros ceremoniales en cerros y montanas,
pero el Volcan Chicabal se considera el principal, sobre todo para fechas especiales.

Ademas, en las orillas de la laguna se celebran ceremonias, cultos, cantos y otras celebraciones tipicas de las
religiones catdlica y evangélica. Algunos de estos grupos usan el agua para hacer bautizos. En ciertas ocasiones
|levan musica.

F. ACTOS CEREMONIALES ANUALES: ROGATIVA POR LA LLUVIA Y DiA DE LA CRUZ

Al afio se realizan dos actos ceremoniales de gran importancia. El mas conocido es el de la Rogativa por la Lluvia
que se realiza 40 dias después del Domingo de Resurreccion. El segundo mas importante se celebra el dia de
la Cruz, 3 de mayo. En estos dos eventos, se realizan ceremonias Mayas en todos los altares alrededor de la
Laguna. Son dias de alta visitacidn a los que asisten hasta mas de 2 mil personas, se consideran no sélo eventos
sagrados y ceremoniales sino también fiestas populares. Estos dias asisten pocos turistas nacionales y extranje-
ros puesto que los eventos tienen mds un caracter comunitario y local. Sin embargo, con las medidas de manejo
apropiadas, estos eventos tienen el potencial de atractivo para el turismo.

G. AVITURISMO

Por su ubicacidn en el corredor de los volcanes, el Volcan Chicabal cuenta con gran diversidad de especies de
aves muy atractivas como el chipe rosado, el quetzal, el quetzalillo y pavos de cacho (CONAP 2012a). Al area
llegan esporadicamente grupos de aviturismo, pero esta actividad tiene potencial para desarrollarse formal-
mente. Recientemente, se ha habilitado un sendero especifico para la observacién de aves que sale desde el
mirador y termina en la laguna.

6.2.2. ESTRUCTURA: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

A continuaciodn, se presenta la descripcidn de los servicios e infraestructura que se ofrecen actualmente en la
ZVDVC (Informacidn actualizada de CONAP 2014a) y comentarios sobre cada uno. Para detalles sobre la ubica-
ciéon de servicios e infraestructura ver mapas 2 y croquis 2 al final de este inciso.

A. SERVICIOS BASICOS

== Agua: existe servicio de agua gracias a un pozo que se encuentra en la Laguna Seca. El agua abastece
los sanitarios comunales y los sanitarios y duchas del hospedaje. El agua se guarda en un tanque que se
llena con una bomba que funciona con la planta generadora de energia.

== Aguas servidas: se cuenta con una fosa séptica que sirve a los sanitarios del hotel y los sanitarios comu-
nales.

== Luz: la electricidad se genera con una planta eléctrica, ésta se emplea sobre todo para bombear agua.
Recientemente se han instalado paneles solares que abastecen 80 focos y enchufes. La electricidad ge-
nerada no es suficiente para proveer el servicio de agua caliente en las duchas del hospedaje.

Comunicacion: existe sefial de celular en diferentes partes del drea, aunque no en todos lados. No hay
teléfono fijo ni servicio de internet.
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B. SERVICIOS TURISTICOS

32

Alimentacion: ASAECO tiene una tienda con algunos productos como golosinas, frituras y gaseosas. Pro-
vee el servicio de alimentacion Unicamente bajo reserva. Ofrecen desayuno, almuerzo, cena y refaccio-
nes. El menu es limitado a 4 platillos, todos de tipo comida tradicional de la regién (caldo de pollo, caldo
de res, pepian y tamales). En Toj Mech hay tiendas de barrio (venta de productos de la canasta bdsica).

Hospedaje: En el Volcan Chicabal existen varias formas de hospedaje. En la Laguna Seca hay tres cabafas
sencillas, cada una con dos habitaciones y capacidad total para 24 personas. Estas Ginicamente cuentan
con el servicio de bafios compartidos y no tienen acceso a ducha. También existe un hotel con 12 habita-
ciones, con bafio privado y ducha sin agua caliente. Este tiene capacidad total para 22 personas. En total
se tiene la capacidad para hospedar 46 personas. Actualmente se permite acampar en la Laguna Seca.
El Unico servicio que se provee a las personas que acampan es el de sanitarios. Debido a que no existen
servicios sanitarios en otro sector de la ZVDVC, no se permite acampar fuera del drea de la Laguna Seca.

Guiaje: Existe el servicio de guias comunitarios; en total, que trabajen actualmente en el drea, hay siete
que trabajan por turnos (siempre hay un guia disponible). Los guias cuentan con capacitaciones basicas
para la atencién de grupos, algunos han recibido capacitaciones especiales para observacion de aves.
Hace unos afios, jovenes de la comunidad siguieron el curso completo de guias comunitarios impartido
por Ak’tenamit (lIzabal) pero lamentablemente ninguno de ellos labora actualmente en la ZVDVC. Los
guias actuales hablan espafiol basico y ninguno habla inglés ni otro idioma. El servicio de guias comuni-
tarios consiste en: 1) acompafiar grupos para hacer el recorrido basico de la laguna (subir, ir al mirador
y recorrer la laguna), 2) llevar a grupos en caballos, 3) guiar grupos de aviturismo.

Guias espirituales: Cuando les es solicitado con anticipacidn, ASAECO contacta a guias espirituales de la
regidn para que realicen ceremonias mayas para los turistas.

Eventos: En la Laguna Seca se cuenta con un salén de usos multiples que se usa esporadicamente (no
mas de 5 veces al afio) para eventos de la municipalidad, de ASAECO, de organizaciones de desarrollo
y de iglesias locales. El salon es una estructura sencilla, esta dotado de mesas, sillas y energia eléctrica
proveida por paneles solares. En una estructura separada al salén existe una cocina y un comedor. El co-
medor es pequeino y cuenta con mesas y sillas. En el comedor se celebran eventos pequefios. El servicio
que ofrece ASAECO, ademas del espacio, es el de alimentacién (no hay meseros).

Transporte: Desde Toj Mech existe un servicio privado de transporte, cominmente conocido como “el
torito”, que lleva visitantes hasta la Laguna Seca o hasta la cima del volcan. El vehiculo es un pick-up 4x4
equipado con bancas y un techo.

Renta de caballos: ASAECO es propietaria de dos caballos los cuales renta para subir desde la Laguna
Seca hasta la cima del volcan. Los visitantes pueden ir solos 0 acompafiados de un guia. Segln lo que
informa ASAECO, este servicio es poco usado. Se presta alrededor de dos veces al mes a solicitud de los
visitantes. Los caballos se mantienen en la Laguna Seca o se llevan ocasionalmente a la comunidad Toj
Mech en donde alguno de los socios se turna para cuidarlos. Las heces de los caballos se recogen para
echarlos en una abonera organica que maneja la asociacién en la Laguna Seca. Los caballos nunca han
sido examinados por un veterinario y dos han muerto en el pasado por falta de cuidado. Se alimentan
de la vegetacidn silvestre y con concentrado y granillo que compra ASAECO.

Oficina administrativa y de informacién: El personal de ASAECO esta presente en la Laguna Seca todos
los dias (los socios toman turnos). Las oficinas de la asociacion se encuentran en Toj Mech. No siempre
estan abiertas.



Nota: el precio de los servicios se encuentra en el cuadro 26 en el inciso 7.9.3.

C. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La infraestructura en la ZVDVC incluye:

== Acceso: Para llegar al Volcan Chicabal se toma una carretera asfaltada hasta Toj Mech (pasando San Mar-
tin Sacatepéquez) y luego un camino de terraceria en mal estado que llega hasta la Laguna Seca (deno-
minado Camino Toj Mech — Laguna Seca, ver mapa 2). Desde la Laguna Seca hasta los Miradores se toma
otro camino de terraceria (continuacion del anterior, denominado Camino Laguna Seca — Miradores, ver
mapa 2). En algunos tramos del camino se han construido rodaderas de concreto y piedra, aun asi, el
camino es Unicamente transitable en carro de doble traccién. En ciertos dias de lluvia el acceso es muy
complicado, inclusive en auto 4x4. Este camino es el Unico acceso a toda el area protegida y a terrenos
privados.

== Parqueos: En la ZVDVC hay varios parqueos disponibles para los visitantes y distintos tipos de vehiculo
(ver mapa 2 para ubicaciéon de los parqueos 4, 5y 6).

Parqueo en aldea Tui Chim al lado de la carretera. Especial para buses grandes que no pueden pasar
por las estrechas calles de Toj Mech.

Parqueo de ASAECO en Toj Mech que se encuentra al iniciar el camino de terraceria.

Parqueo privado en Toj Mech también donde inicia la terraceria. Aqui se ofrece el servicio de trans-
porte “el torito”. El propietario es uno de los socios de ASAECO, pero el servicio es privado.

Parqueo en la Laguna Seca cobrado por ASAECO. Este es el parqueo principal del drea y en donde
se dejan la mayoria de vehiculos. El drea de parqueo es también una cancha de futbol y el drea para
acampar.

Parqueo reducido en el inicio del Sendero Arenal que va a la laguna por el bosque (antes de la cima
del volcan).

Parqueo en la cima del volcan en donde estan los miradores.

== Laguna Seca - centro de visitantes y sector principal de infraestructura (ver croquis 2): No existe un
centro de visitantes como tal sino un area con infraestructura turistica con diferentes funciones. Incluye:

Garita de cobro de la entrada; aqui se pasa un registro de visitantes, se rentan algunos servicios
(guias, caballos y otros) y se provee informacion basica.

Tienda de golosinas en la que se encuentran espacios informales para sentarse (pared bajita) y
basureros.

Tienda de artesanias y centro de informacién. Esta es una casita en la que hay algin mobiliario para
colocar artesania, rotulos en las paredes y una pequefia bodega. Esta abandonada y se usa nada
mds como bodega.

Comedor y cocina con infraestructura bdsica para cocinar y servir alimentos. El comedor tiene ca-
pacidad para 40 personas.
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Salén de usos multiples con mesas, sillas, pizarrdn, tarima y electricidad con capacidad para 100
personas.

Sanitarios comunales con lavamanos, tres para hombres y tres para mujeres.

Sauna que actualmente se esta terminando de construir. Es una edificacion de dos niveles. En el
segundo nivel hay una bodega y en el primer nivel hay dos saunas con ducha.

Hospedaje constituido por 3 cabafias con capacidad para un total de 24 huéspedes. Estas no cuen-
tan con bafios y los huéspedes deben usar los sanitarios comunales (sin ducha). El hotel cuenta con
12 habitaciones y capacidad total para 22 personas, con habitaciones con bafios privados y duchas
sin agua caliente.

Parqueo (ver inciso anterior) de la Laguna Seca que también es campo de futbol, un espacio para
actividades recreativas varias y area de acampar. Aqui también se mantienen los caballos que se
rentan a los turistas.

Area de juegos para nifios con unas mesas pequefias y bancas (columpios, tirolesa y otros) que
estan en mal estado.

Area de desechos sdlidos: justo al lado de los juegos hay una parte del terreno que se usa para
depositar y acumular el plastico que se va a reciclar. Es un area abierta sin ningln tipo de manejo.

Bancas de metal que son poco cdmodas.

Caminamientos con bordillo en el drea de cabafias y hotel que estdan en muy mal estado por lo que
la mayoria de personas caminan fuera de ellos.

Areas para eventos: Se pueden realizar eventos en el salén de usos multiples y al aire libre. Para eventos
al aire libre no existe ningun tipo de infraestructura de apoyo en particular.

Acampar: No existe ninguna infraestructura especifica para servir a las personas que acampan (Unica-
mente bafios sin ducha en la Laguna Seca).

Sanitarios y duchas: Unicamente hay sanitarios en la Laguna Seca. Habia unas letrinas en la Laguna
Chicabal, pero fueron deshabilitadas. Estos servicios no se dan abasto en dias de alta visitacion. Unica-
mente hay duchas en las habitaciones privadas y en los saunas.

Senderos: En la ZVDVC existen varios caminos y senderos de uso publico (ver mapa 2). Para fines practi-
cos se le ha asignado un nombre a cada uno:

‘I-

Camino Toj Mech — Laguna Seca: es el camino de acceso al drea protegida. Es un camino vehicular
pero también se usa como sendero para acceso de peatones.

Camino Laguna Seca — Miradores: este es una continuacion del anterior y que como su nombre lo
dice, lleva de la Laguna Seca hasta la cima del volcdn en donde se encuentran los Miradores. Es
un camino para vehiculos, pero también el sendero para peatones y caballos que suben el volcan.
Quienes mas usan este camino en vehiculo son los propietarios de terrenos privados.

Sendero Arenal: del Camino Laguna Seca — Miradores sale una bifurcacidon que consiste en un ca-
mino de vehiculos de unos pocos metros que luego se convierte en un sendero peatonal que baja
hasta la Laguna Chicabal.

Sendero Miradores — Laguna: este es un sendero de gradas de descenso/ascenso a la Laguna (570



gradas). Las gradas estan hechas con topes de madera y barandas. Muchas partes de este sendero
estan en muy mal estado (madera y barandas rotas, el sendero es bastante resbaloso cuando llueve).

h- Sendero de Aviturismo: recientemente se ha habilitado un sendero para ver aves que parte de los
Miradores y termina al llegar a la Laguna.

G- Sendero Laguna Chicabal: este es el sendero turistico principal ya que es el que bordea toda la
Laguna Chicabal.

Ademas de éstos existen varios senderos pequefios dentro del bosque que llevan a altares mayas. Ninguno de
los senderos y caminos mencionados cuenta con infraestructura formal (a excepcion del sendero Miradores
— Laguna que es un graderio). En algunos puntos hay bancas para descanso y basureros, pero no cubren las
necesidades basicas.

== Areas de descanso: Alrededor de la laguna y en el camino de subida hay algunas bancas, aunque estan
en muy mal estado debido al vandalismo y a la falta de mantenimiento.

== Miradores: En la cima del volcan hay dos miradores (ver mapa 2). La infraestructura de ambos esta en
mal estado debido al vandalismo y a la falta de mantenimiento. Recientemente se han remodelado
parcialmente con madera nueva (gradas y piso). Al lado del mirador de la laguna hay un techo con mesa
incorporada, pero sin bancas.

== Sefalizacidn interna: Existe sefializacidn, sobre todo en puntos clave como desvios en la carretera (en
Toj Mech) y en algunos puntos estratégicos de senderos internos. En la Laguna Seca, hay unos rétulos
en la entrada que indican normativa, precios de entrada y otra informacién basica. Unicamente algunos
servicios estan sefializados. La sefializacidon en general no estd completa y estd en mal estado debido al
vandalismo. En algunos casos la sefializacion estd mal ubicada por lo que es poco funcional. Hay varios
rétulos abandonados en diferentes puntos, incluyendo los senderos, que se deben quitar ya que no
cumplen ninguna funcién y dan mal aspecto al lugar.

== |nterpretacién (rétulos u otros): La interpretacién ambiental y cultural no existe. Unicamente hay al-
gunos rotulos que identifican los altares y sus respectivos nahuales, pero éstos estan en mal estado, no
estan bien ubicados y no estan completos.

== Muelles: No hay muelles en la Laguna. Es prohibido meterse al agua. Algunas personas de la comunidad
se meten a pescar en cayucos pequefios.

== Manejo de desechos: Existe un programa de separacion de desechos y un area en donde se acumula la
basura que se va a reciclar, sobre todo plastico. El manejo no parece ser ordenado ni eficiente. El drea
esta bastante sucia por falta de mantenimiento.
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Croquis 2 Infraestructura y servicios en la Laguna Seca . Fuente: Elaboracion propia. Sin Escala.
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6.3. CARACTERIZACION DEL VISITANTE / TURISTA

El drea es visitada por alrededor de 5 mil personas al afio. La mayoria de la visitacidn se concentra en dos dias
del afio: Dia de la Cruz (3 de mayo) y Dia de la Rogativa de la Lluvia (40 dias después del Domingo de Resurrec-
cién en Semana Santa); dias en los que el Volcdn Chicabal recibe hasta alrededor de 2 mil personas en un dia.
El resto del afio, la ZVDVC recibe turistas extranjeros que principalmente vienen de las escuelas de espanol
de Quetzaltenango, turistas nacionales, estudiantes de la regidn y ocasionalmente de universidades del pais,
familias locales, grupos religiosos y guias espirituales (ceremonias mayas) y turistas nacionales que realizan ac-
tividades de aventura. La visita es mas fuerte el fin de semana, y en el afio, es mds fuerte los meses de octubre
a enero (nacionales, es la época de vacaciones y la época seca) y de junio a agosto (internacionales). Los rangos
de edad, nivel econdmico y nivel académico de los visitantes son muy variados debido a la gran diversidad de
actividades/tipos de turistas que recibe el sitio. El promedio de tiempo de estadia es de medio dia, aunque
ocasionalmente hay grupos que pasan un dia completo o incluso dos dias (grupos que se quedan a acampar o
en el hospedaje) (CONAP 2014a).

El Volcdn Chicabal por ser un sitio en creciente auge en cuanto al desarrollo turistico ha recibido la atencién de
varias organizaciones nacionales e internacionales que han elaborado estudios y planes para mejorar el manejo
del sitio y de la actividad de visitaciéon. Por lo tanto, se han hecho varios estudios y sondeos de mercado en di-
ferentes afios. La caracterizacién de visitantes que se presenta a continuacién es el resultado de una evaluacion
realizada como parte de la investigacidn para elaborar este PGMV (encuestas, entrevistas, taller participativo,
analisis de estadisticas y otros) y de la compilacion de los estudios ya existentes (ver bibliografia).
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A pesar de que desde 1999 existe un libro de visitantes y que desde el 2014 se ha implementado el Registro
Unificado de Visitantes — RUV -, la administraciéon no ha logrado llevar un control constante y verdadero de la
cantidad y tipo de visitantes (todos los datos y graficos que se presentan mas adelante responden a datos que
se han colectado parcialmente). Los socios de ASAECO se turnan para atender en la Laguna Seca y cobrar el
ingreso. Idealmente la persona de turno tiene que asegurarse de registrar a todos los que entran. Lamentable-
mente esto se hace irregularmente, dependiendo del dia, de la persona que estd a cargo y de quiénes llegan
al sitio. Ademas, por lo general los visitantes extranjeros son mas anuentes a registrarse que los nacionales.
Cuando llegan grupos grandes Unicamente se anota una persona en representacién del grupo. Los dias de alta
visitacidn no se llevan un registro de ingreso.

6.3.1. GENERALIDADES DEL MERCADO TURISTICO DEL VOLCAN CHICABAL
A. CANTIDAD DE VISITANTES

No se tiene un dato exacto de la cantidad de personas que visitan mensual y anualmente el Volcan Chicabal sino
Unicamente datos aproximados.

Segun el libro de visitantes, para los afios 2004 a 2008 se calculé un promedio de 1,215 visitantes por afio. Para
los afios 2009 a 2012 el numero de visitantes sumaba un promedio de 1,024. Esto no incluye las personas que
participan en la Rogativa por la Lluvia y el Dia de la Cruz, en donde se han contado hasta 2 mil visitantes en dos
dias (CONAP 2012a). Segun las graficas 3y 8, la proporcidn entre visitantes nacionales y extranjeros es bastante
equitativa (60% extranjeros y 40% nacionales en promedio).

Grafica 2. Cantidad de visitantes de los afios 2006 hasta 2013 segun el libro de visitantes.
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Plan de Gestién y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

Grafica 3. Cantidad de visitantes internacionales y nacionales de los afios 2006 hasta 2013, segtin el libro de visitantes.
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B. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS VISITANTES

El Volcan Chicabal es visitado por hombres y mujeres en igual proporcién (ver grafica 4), y por personas de to-
das las edades, pero la mayoria de los visitantes estan entre los 20 y 50 afios (ver grafica 5).

Grafica 4. Visitacion por Género
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Grafica 5. Visitacion por Edades

Visitacion por Edades 2014 - ZVD Volcan Chicabal
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C. EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Segun los datos recopilados del libro de visitantes y del RUV, los motivos principales para visitar el Volcan Chica-
bal son la naturaleza, la oportunidad de realizar actividades recreativas y actividades de aventura y la aprecia-
cion de la cultura local (ver gréfica 6). Es importante mencionar que por el nombre del area protegida “Volcan
Chicabal”, los visitantes, sobre todo extranjeros, se ven atraidos por la idea de “aventura” y “caminata”. Sin
embargo, se considera que al estar en el sitio y conocer todas las actividades que ahi se realizan, la apreciacion
de manifestaciones culturales también se vuelve un atributo muy importante.

Las actividades que mas buscan realizar los visitantes son caminar, conocer la historia del lugar y la observacién
de aves (ver grafica 7). Segun las entrevistas (Counterpart International 2012a y consultora Chavez 2015), lo que
mas le gusta al visitante del Volcan Chicabal es la “mezcla entre lo natural y cultural, lo mistico de la lagunay la
oportunidad de caminar en un ambiente seguro”

De nuevo, es importante recordar que los resultados del libro de visitantes y del RUV son parciales. Definitiva-
mente la practica espiritual y la visita por motivos culturales tienen mas peso que lo que muestran las estadis-
ticas y las graficas.
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Gréfica 6. Motivos de la visita
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Grafica 7. Actividades a realizar

Actividades a realizar 2014 - ZVVD Volcan Chicabal
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6.3.2. DESCRIPCION DE LOS NICHOS DE MERCADO ACTUALES
6.3.2.1. RESUMEN

Como ya se ha mencionado con anterioridad, el Volcdn Chicabal es un destino turistico con una oferta muy
variada que combina atractivos tanto naturales como culturales de peso y una serie de actividades y oportu-
nidades diversas de esparcimiento. Debido a esto, los mercados que visitan la ZVDVC también son bastante
variados.

Los mercados del Volcédn Chicabal se dividen en dos grandes categorias, visitantes nacionales e internacionales.
Dentro cada una de estas categorias existen varios nichos de mercado especificos. Estos se resumen en la gra-
fica 11 y se describen a detalle en los incisos siguientes.

Segln las estadisticas del libro de visitantes y del RUV, se puede decir que el turismo internacional predomina
(ver grafica 8). Sin embargo, como ya se ha mencionado antes, estas estadisticas no registran a todos los nacio-
nales ni a las personas que visitan el area el dia de la Rogativa por la Lluvia ni el Dia de la Cruz por lo que se pue-
de concluir que el turismo nacional predomina en cantidad, aunque no se tenga un registro o evidencia de esto.

Ademas de la clasificacidn basada en el origen del visitante, también se pueden catalogar los mercados segin
la actividad que realizan (y esto incluye tanto a nacionales como a internacionales). Esto comprende el turismo
cultural, de naturaleza y de aventura (ver grafica 9).

Grafica 8 Proporcion de visitantes nacionales vs extranjeros
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Grafica 9 Resumen de los tipos de visitantes que recibe el Volcan Chicabal.
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Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2.2. DESCRIPCION DEL MERCADO ACTUAL NACIONAL

Como su nombre lo dice, este gran segmento del mercado turistico del Volcan Chicabal se compone de todas las
personas guatemaltecas, ya sea de la regién o del pais en general. Dentro del turismo nacional se encuentran
diversos nichos de mercado o tipos de visitantes que se describen a continuacion.

A. TURISMO INTERNO: REGIONAL Y NACIONAL

Se considera turismo interno el realizado por los residentes de Guatemala que viajan dentro del pais, no origina
entrada ni salida de divisas, pero si importantes aportes econdmicos directos e indirectos a la industria turisti-
ca. En la tabla siguiente se muestran los principales destinos visitados por el turismo interno (INGUAT 2015a):

Cuadro 4 Destinos visitados por el turismo interno.

DESTINO PORCENTAJE

Ciudad de Guatemala 30.5%
La Antigua Guatemala 22.5%
Costa Pacifico: Escuintla, Monterrico, Retalhuleu 21.2%
Panajachel, Atitlan y alrededores 15.6%
Esquipulas 14.9%
Quetzaltenango 14.8%
Izabal, Parqueo Arqueoldgico Quirigua, Rio Dulce y Livingston 11.3%
Tikal, Petén 10.6%
Verapaces 7.2%
Chichicastenango 4.3

Fuente: INGUAT 2014 en INGUAT 2015a.

Segun el cuadro 4, casi un 15% del turismo interno visita Quetzaltenango y sus diferentes destinos turisticos.
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Grafica 10. Proporcion de visitantes nacionales vs extranjeros
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El turismo interno que visita la ZVDVC se divide en tres grupos principales:

1-

44

Visitantes de las comunidades locales: segun la grafica 10, el visitante del departamento de Quetzal-
tenango representa el 57% de los visitantes del Volcan Chicabal. No se tiene un dato especifico sobre
quienes de ellos pertenecen a las comunidades mas cercanas al drea protegida. Son personas que visitan
el Volcan Chicabal como sitio de recreacidn los dias feriados y fines de semana. También incluye las per-
sonas que visitan con fines culturales/ceremoniales. La mayor afluencia de este nicho de mercado se da
el dia de la Rogativa por la Lluvia y el Dia de la Cruz. Segun las entrevistas realizadas a los administradores,
este es tipo de visitante que provoca mds impacto negativo al drea por las siguientes razones: es masivo,
son las personas que menos respetan el drea, sobre todo en cuanto al manejo de basura y el impacto
a la infraestructura, se rehisan muchas veces a pagar la entrada puesto consideran tener derecho a su
uso por ser ellos locales, no les interesa respetar las normas del lugar y no colaboran en registrarse en el
libro de visitantes, entre otros. Estos son los tipos de visitantes que necesitan mas concientizacién sobre
el manejo del sitio como drea protegida.

Visitantes de la regién de Quetzaltenango, Altiplano Occidental y Costa Sur: segun la gréfica 10, el turismo
regional representa 68% del total de visitantes (esto incluye el segmento anterior de visitantes locales).
Al igual que el nicho anterior, son personas que visitan el sitio con fines recreativos y de aventura los fe-
riados y fines de semana. Muy similar al nicho local, es un tipo de turista que ve el area como un centro
recreativo y no como un area protegida por lo que las actividades que realizan estdn menos orientadas a
la apreciacion y respeto de la naturaleza y del entorno sagrado.

Visitantes del resto del pais: acorde a la grafica 10, los visitantes de otros departamentos del pais suman
un total de 31% de la visitacion, de los cuales 20% provienen del departamento de Guatemala. Estas son



personas con diversidad de intereses siendo los principales la aventura, el contacto con la naturaleza y la
apreciacién de manifestaciones culturales. La visita es mas frecuente en feriados y vacaciones escolares.

B. TURISMO NOSTALGICO

El turismo nostdlgico consiste en los guatemaltecos migrantes establecidos en el extranjero, principalmente
en Estados Unidos, y que ocasionalmente viajan a Guatemala para visitar a familiares y amigos. Su nivel socio
econdmico es medio-alto. Los lugares que mds visitan son: la ciudad de Guatemala, La Antigua Guatemala,
Quetzaltenango, Panajachel, Retalhuleu, Escuintla, Tikal y Esquipulas, entre otros (INGUAT 2015a).

Al 61.81% de los visitantes guatemaltecos residentes en el extranjero, le interesa realizar actividades relaciona-
das con turismo cultural, el 50.71% visita familiares o amigos, el 49% realiza actividades de turismo de entrete-
nimiento y el 21.40% prefiere el turismo de naturaleza (INGUAT 2015a).

Este es un nicho de mercado que no necesita de una promocién particular. En todo caso se podria decir que la
promocién que le atrae es la misma que se hace al turista extranjero de la regién de norte américa. Sin embar-
go, existe mucho potencial para desarrollo de este nicho, sobre todo con la oferta de paquetes especializados.

C. ESPIRITUAL / CEREMONIAL MAYA

Este es un tipo de turismo muy particular que se da especificamente en lugares identificados como centros ce-
remoniales para la cultura maya. Consiste en visitar un drea considerada sagrada que cuente con propiedades
especiales para establecer conexiones espirituales de gran intensidad. Por lo general las personas que realizan
este tipo de actividad visitan el area en grupos y en fechas muy especificas regidas por el calendario maya Tzol-
kin. En Guatemala el turismo espiritual / ceremonial es mas comun entre las culturas mayas. Los sacerdotes o
guias espirituales van a un lugar sagrado a realizar una ceremonia o “quema” que involucra una serie de activi-
dades y rituales que se ejecutan en un altar preestablecido (CONAP 2014a).

En la regidn existe la Asociacién Auténoma de Ajq’ij Oxlajub B’e de los Ocho Municipios del area Mam del De-
partamento de Quetzaltenango que agrupa y certifica a los guias espirituales de la etnia Mam.

En el Volcan Chicabal, este nicho de mercado se divide en los siguientes segmentos:

1- Grupos de indigenas de la region y de las comunidades cercanas que van acompafiados de un guia es-
piritual para hacer ceremonias tradicionales de la religion maya. En algunos casos también se celebran
matrimonios mayas u otros eventos especiales. En la época de lluvia se reduce la frecuencia de estas
ceremonias.

2- Grupos masivos de personas de la region, en su mayoria mayas o mayas ladinizados, que celebran fechas
importantes como lo son la Rogativa de la Lluvia y el Dia de la Cruz. Estos dias la visitacidn asciende hasta
3 mil personas en un dia y se hacen ceremonias en todos los altares y alrededores de la laguna.

D. ESPIRITUAL Y RELIGIOSO EVANGELICO Y/0 CATOLICO

En todo el mundo y practicamente en todas las religiones existe el peregrinaje espiritual que consiste en viajar
a sitios sagrados o con significados espirituales con el fin de practicar o celebrar alguin evento relacionado con
la religion. Guatemala no es la excepcién y con el auge que han tenido las iglesias evangélicas en todo el pais,
estos viajes son cada vez mds comunes. Por lo general, las personas que participan en eventos como este via-
jan en grupos grandes compuestos de familias, amistades y los pastores / curas de iglesias (grupos de 10 hasta
mas de 50 personas). El Volcdn Chicabal, a pesar de ser un sitio sagrado para la cosmovisidon maya, también
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es visitado por grupos de otras tendencias religiosas quienes encuentran en la Laguna un espacio tranquilo y
“espiritual” apto para reunirse y celebrar sus creencias.

E. ESTUDIANTES

Todas las instituciones educativas del pais tratan siempre de organizar viajes de campo y excursiones para
sus estudiantes durante los que puedan aplicar conocimientos aprendidos en los salones de clase, realizar
actividades de educacion ambiental y/o cultural, efectuar investigaciones en campo o realizar actividades de
esparcimiento.

En el Volcan Chicabal existen dos segmentos de este mercado:

1- Estudiantes de escuelas y colegios de la regidn con alumnos de todas edades. Los motivos principales de
la visita son la recreacion y la educacion ambiental. Segun las encuestas, los grupos de estudiantes son
hasta de 60 personas.

2- Estudiantes de universidades del pais (con sede en Quetzaltenango o en la capital) cuya actividad princi-
pal es algun tipo de investigacion o aplicacién de conocimientos, sobre todo en el drea cientifica.

6.3.2.3. DESCRIPCION DEL MERCADO ACTUAL INTERNACIONAL

El turismo internacional es de gran importancia para el Volcan Chicabal y para la region de Quetzaltenango en
general. Quetzaltenango es uno de los destinos mas importantes a nivel nacional para el turismo extranjero.
Gran parte de las personas que viajan a esta ciudad también visitan los atractivos regionales como las Fuentes
Georginas, los volcanes Santa Maria y Santiaguito, y Chicabal, entre otros.

El turismo internacional de Quetzaltenango viene sobre todo de Europa, especificamente de Alemania, Holan-
da, Bélgica e Inglaterra. Alrededor de un 25% de quienes visitan el Volcan Chicabal provienen de Estados Unidos
(CONAP/INGUAT 2015)

De forma general, los visitantes extranjeros presentan un perfil similar, independientemente de su forma de
viaje o del motivo principal por el que vienen a Guatemala. Prefieren las actividades mds autéctonas y las ex-
periencias naturales y espontaneas. La mayoria de visitantes extranjeros prefieren caminar antes que subir el
volcan en auto. Buscan principalmente el contacto con la naturaleza sin la interferencia de la actividad humana,
las actividades de aventura, la observacion de aves y la apreciacién de manifestaciones culturales tradicionales.

Ademas, gran numero de los visitantes internacionales de Quetzaltenango contratan a guias espirituales para
gue hagan ceremonias en las que puedan tener una experiencia cultural directa y que puedan aprender acera
de la cosmovisidon maya. Cuando son ceremonias para turistas, los guias espirituales explican los significados de
cada acto y ofrenda.

Dentro del turismo internacional del Volcan Chicabal y Quetzaltenango se encuentran diversos segmentos de
mercado o tipos de visitantes que se describen a continuacién.

A. ESTUDIANTES DE ESPANOL

Guatemala, es uno de los paises de la regidn de habla hispana considerado idéneo como destino para apren-
der el idioma espafol. Gobiernos extranjeros, estudiantes de escuelas secundarias y universidades prefieren
Guatemala entre otros paises de Latinoamérica. De las 54 academias de espafiol registradas en el INGUAT, 19
se encuentran en Quetzaltenango (segundo destino para este mercado después de antigua que cuenta con 23
escuelas) (INGUAT 2015a).
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Las escuelas ofrecen servicios de visita a los destinos turisticos regionales como el Volcan Chicabal. En otras
ocasiones los estudiantes visitan el drea por su cuenta por sugerencia de la escuela a donde asisten. El Volcan
Chicabal es un destino que se visita en corto tiempo (medio dia) por lo que presenta una gran ventaja para el
estudiante que tiene tiempo libre limitado por el horario de clase.

B. TURISMO DE VOLUNTARIADO

El turismo de voluntariado tiene como objetivo primordial que el visitante ayude a una causa social o cientifica
y aproveche su estadia para conocer el pais. En Guatemala existen muchas Organizaciones No Gubernamenta-
les — ONG - que se dedican a obras sociales de voluntariado de diferente indole como: accidn social, ambiental,
asistencia después de catdstrofes, asistencia de emergencias, cooperacidn general y trabajo cultural y religioso.
Los visitantes aportan su trabajo en obras que van desde la construccidén de una casa para personas de bajos
recursos, hasta servicios médicos, servicios veterinarios, educacion, religiéon, capacitacion, asesorias, apoyo a
entidades u organizaciones comprometidas con el ambiente, cultura, conservacion de especies, entre otras. En
todas las regiones turisticas hay presencia de organizaciones que reciben voluntarios, sin embargo, no se cuen-
ta con registros especificos sobre cantidad y otras caracteristicas (INGUAT 2015a).

Quetzaltenango es una region en la que existe mucho apoyo al desarrollo por parte de ONGs por lo que recibe
constantemente la llegada de extranjeros voluntarios. Estos, durante su estadia en el pafs, realizan principal-
mente turismo cultural, de aventura, tours de café, canopy y visita a los destinos turisticos mas importantes del
pais, entre otros.

El Volcan Chicabal, por ser uno de los destinos mas importantes de la regidn, es uno de los lugares mas visitados
por los voluntarios extranjeros que residen temporalmente en Quetzaltenango. Los periodos de voluntariado
van de 3 a 6 meses por lo que el mercado se renueva constantemente.

C. TURISTAS INTERNACIONALES INDEPENDIENTES Y EN GRUPOS ORGANIZADOS

El turista extranjero regular tiene dos formas principales de viaje: por su cuenta y en paquetes organizados
desde su pais.

El turista que viaja por su cuenta, al llegar a Guatemala, viaja utilizando los servicios publicos de transporte o
los shuttles de turismo. Por lo general busca gastar lo menos posible pero siempre en bldsqueda de una buena
relacién calidad / precio. Dependiendo del caso, contrataran los servicios de los operadores de turismo de cada
region, sobre todo para el transporte y el guiaje. En el caso del Volcan Chicabal, los visitantes extranjeros llegan
en transporte publico o de operadores locales. Son pocos los que consumen los servicios prestados en el sitio.

El turista que viaja con paquetes organizados tiene todo incluido en su viaje (transporte, hospedaje, guia, ali-
mentacién y actividades y visitas programadas). El Unico aporte al area protegida es el del pago de la entrada.

Las actividades que realizan son diversas, siempre en blsqueda de experiencias con la cultura, contacto con la
naturaleza, aventura y otros. Estas actividades se describen en los incisos a continuacion.

6.3.2.4. MERCADO TURISTICO ACTUAL SEGUN ACTIVIDAD

Los siguientes segmentos de mercado se han establecido segln la actividad o interés principal del visitante
independientemente si éste es de origen nacional o internacional. Por lo tanto, los segmentos de mercado tu-
ristico que se describen a continuacion incluyen tanto a turistas guatemaltecos como extranjeros.
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A. TURISMO DE CULTURA

Es una forma de turismo que permite al visitante conocer monumentos y sitios de interés cultural, sumergirse y
disfrutar del estilo de vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determi-
nan su identidad y caracter. Mas del 40% de viajeros del mundo, son motivados por la cultura, segin datos de la
Organizacidon Mundial del Turismo. Guatemala es reconocida a nivel mundial por su riqueza cultural, con vein-
tidds grupos étnicos de origen maya, garifuna, xinca y mestizo, que comparten sus tradiciones y costumbres,
el misticismo religioso, la cosmovisién maya, gastronomia, artesania, cultura viva de un pueblo milenario de
herencia ancestral prehispdnica e hispanica, riqueza arqueoldgica y 169 sitios monumentales, que se remontan
amas de 3500 afios de historia, caracteristicas que hacen del pais, el Corazén del Mundo Maya (INGUAT 2015a).

El Volcan Chicabal es un cldsico destino cultural gracias a las practicas de la cultura maya viva, principalmente
de las etnias Mam y Quiché. El sitio es reconocido a nivel nacional como un centro sagrado para la cultura maya
y un centro ceremonial en donde se practican diferentes manifestaciones folkldricas de la region. Sus atractivos
culturales atraen tanto a visitantes nacionales como internacionales que buscan en el area diferentes formas
tanto de expresién (visitante nacional) como de apreciacidn (principalmente visitante internacional).

B. TURISMO DE NATURALEZA

Guatemala se encuentra ubicada en el centro de Mesoamérica. Dicha regidon es reconocida por ser uno de los
mas importantes “focos” de biodiversidad a nivel mundial (hogar del 17% de todas las especies terrestres co-
nocidas), debido a que funciona como un puente de flora y fauna entre las regiones biogeograficas del Neartico
(Norteamérica) y el Neotrdpico (Sudamérica). Guatemala es el hogar de mas de un tercio de todas las especies
amenazadas que habitan en Mesoamérica. El pais ha sido reconocido como uno de los 19 paises Megadiversos
del Planeta, esto significa que pertenece a un selecto grupo de naciones que sostienen elevados indices de bio-
diversidad. En conjunto estos paises resguardan alrededor del 70% de la biodiversidad de la Tierra, ocupando
menos del 13% de la superficie del mismo. Asi mismo, Guatemala ha sido reconocida a nivel global debido a
la presencia de un gran numero de especies endémicas, es decir organismos que se encuentran y distribuyen
Unicamente en cierta regidn geografica determinada. El pais es un corredor y destino importante de millares de
aves migratorias y es considerado el segundo centro mas importante de diversidad genética de plantas cultiva-
bles y sus antecesores silvestres (INGUAT 2015a).

Dentro del segmento de naturaleza se encuentra el nicho especializado de aviturismo que es la actividad que
implica desplazarse desde un sitio de origen hacia un destino especifico con el interés de observar la avifauna
local en su entorno natural (INGUAT 2015a).

El Volcdn Chicabal, debido a sus caracteristicas geoldgicas y biogeograficas, es un volcan y un ecosistema bio-
l6gico acuatico que ofrece, tanto al visitante nacional como internacional, un destino ideal para el turismo de
naturaleza. Cuenta inclusive con especies endémicas y otras muy especiales (como por ejemplo el Pavo de
Cacho) y es un destino ideal para el aviturismo.

C. TURISMO DE AVENTURA

Guatemala cuenta con muchos aspectos geomorfolégicos y bidticos que generan una gran riqueza para el de-
sarrollo del turismo de aventura. Aqui se pueden apreciar paisajes impresionantes, volcanes, montaias, valles,
lagos, rios, cuevas y extensas planicies karsticas. Para que un viaje sea considerado turismo de aventura debe
involucrar los siguientes elementos: interaccidén con el entorno, compartir con la cultura local y realizacién de
actividad fisica. Las diferentes actividades que clasifican como viajes de turismo de aventura, se dividen en dos
categorias: “aventura extrema” y “aventura ligera”. Los participantes en actividades de aventura se dividen
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basicamente en tres grupos: novatos, aventureros intermedios y aventureros extremos. De estos tres grupos,
los aventureros novatos ocupan el mayor porcentaje (aproximadamente el 50%). Los novatos toman riesgos de
bajos a moderados, mientras que los intermedios y extremos aceptan riesgos de moderados a altos (INGUAT
2015a).

Chicabal por ser un volcan que se puede escalar a pie, es un destino de aventura, tanto para el mercado nacional
como internacional. Ademas, cuenta con la gran ventaja de ofrecer actividades de varios niveles de dificultad
por lo que se puede realizar turismo de aventura de diferentes tipos y orientado a diferentes tipos de visitantes.
Las actividades de aventura principales en el Volcan Chicabal son: caminata, montafiismo*, observacién de aves,
acampar, cabalgata y expediciones varias.

6.3.3. MERCADEO, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

El Volcan Chicabal es reconocido a nivel regional tanto como destino turistico como centro ceremonial. En la
region de Quetzaltenango, esta posicionado como destino para diferentes mercados. A nivel nacional se conoce
un poco menos dada la gran diversidad de oferta turistica en el pais de destinos culturales, folkléricos, mayas/
ceremoniales, naturales y volcénicos. A nivel internacional no resalta el Volcan Chicabal dentro de la oferta
turistica del pais, pero Quetzaltenango si se ha posicionado a este nivel, sobre todo con el tema de escuelas de
espanol. Esto ha abierto el mercado internacional para el Volcan Chicabal en una gran medida.

El Volcan Chicabal como destino turistico practicamente se vende solo. Segun la gréfica 13, se puede ver que la
gran mayoria de visitantes se enteran de la existencia del Volcan Chicabal por recomendacién. A pesar de que
es ideal contar con una promociéon mas organizada y dirigida, el hecho de que el destino sea visitado tanto Uni-
camente por recomendacién es signo de su alto nivel de atractivo y del potencial que tiene para desarrollarse
mas. Esto también es indicio de que el sitio cuenta con un mercado asegurado para subsistir.

Grafica 11. Medios de comunicacién y promocién

Medios de comunicacion 2014
Z\V/D Volcan Chicabal

10%

o Recomendacion
7%

" Guia de viaje

Agencia de viaje
7%

" Internet
= Trifoliar

9% 64% =TV, radio, prensa

= Otros - NC

CONAP/INGUAT 2015

“La principal diferencia entre caminata y montafismo radica en el nivel de dificultad, siendo la caminata mas suave mientras que el
montafiismo implica un poco mas de esfuerzo y mejores condiciones fisicas. En el Volcan Chicabal se dan ambas actividades y dependen
sobre todo de los senderos que los visitan recorrer a pie.
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A pesar de que los esfuerzos de promocidn son relativamente escasos, si existe cierta promocion para el sitio
gue vale la pena resaltar (CONAP 2012a):

== Publicaciones de articulos en diarios / periddicos: los periddicos en circulacién que han publicado arti-
culos del Volcan Chicabal son: Prensa Libre, El Quetzalteco y Nuestro Diario, entre otros.

== Guias de turismo y paginas promotoras de viaje internacionales: Lonely Planet incluye la Laguna Chica-
bal como uno de los destinos a visitar en los alrededores de Quetzaltenango. En Tripadvisor aparece en
segundo lugar de 26 destinos a visitar en el area de Quetzaltenango con muy altas calificaciones y buenos
comentarios por parte de los visitantes.

== Reportajes televisivos: se han grabado reportajes que se transmitieron en canales o programas de tele-
vision como Canal 7 en su telenoticiero Notisiete, en CNN en su programa Destinos, en Guatevision en su
programa Viva la Manana y en Cable Dx.

== Afiches y trifoliares: en diferentes puntos de distribucién hay trifoliares que proveen informacién general
del area protegida. Estos deben ser actualizados ya que ahi aparecen paquetes que ya no se ofrecen.

== Mapas turisticos: el Volcan Chicabal aparece como destino importante en diversos mapas de turismo
de la regidon y el pais. Aparece incluso en el Mapa de Geoturismo de Guatemala que la revista National
Geographic distribuye a nivel internacional.

== Promocion por parte de INGUAT: esta institucidn tiene dos tipos de apoyo al Volcan Chicabal. En la ofici-
na regional cuenta con informacion basica sobre el sitio y se distribuyen mapas y trifoliares. Ademas, se
tiene un acuerdo en el que se promueve el Volcan Chicabal como destino turistico de importancia regio-
nal por medio de la marca Vive Xela (http://vivexela.visitguatemala.com/es/inicio.php) en ferias, eventos
y ruedas de negocios tanto a nivel nacional como internacional.

== P3gina Web: el 4rea protegida cuenta con una pagina web® que funciona desde el afio 2005. Este espacio
ha permitido dar a conocer el lugar, brinda informacion general y provee un correo electrénico de con-
tacto directo. Ademas, el Volcan Chicabal es promovido en una serie de paginas web sobre destinos de la
region y del pais (como por ejemplo en la pagina de CONAP www.turismo-sigap.com.

==  Promocion directa por parte de escuelas de espafiol, operadores de turismo, guias certificados y guias
espirituales.

6.4. ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO.

El potencial turistico de un area se define por la combinacidn de distintos elementos: nivel de atractivos y acti-
vidades, existencia de infraestructura y servicios de apoyo o con potencial para desarrollarse, la disposicion de
los administradores del area hacia la actividad turistica y el grado de conectividad del sitio (a nivel geografico).
La combinacion de estos elementos hace que un area tenga o no potencial, y determinan también el tipo de
potencial. Por ejemplo: un area con alto nivel de atractivos y actividades que esta muy alejada de focos de dis-
tribucién de turismo posiblemente tenga menos potencial que un area con mediano nivel de atractivo pero que
se encuentra estratégicamente ubicada en una zona altamente turistica. Otro ejemplo podria presentarse en un

>Pagina Web: www.lagunadechicabal.com
Correo electrénico: info@lagunadechicabal.com
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area con poco nivel de atractivo, pero con oferta de servicios e infraestructura de alta calidad y bien ubicada,
gue en este caso se consideraria mas un punto dedicado a la oferta de servicios que un destino turistico como
tal (ejemplo Tecpan).

Afinales del afio 2014 se elaboré una evaluacion de potencial turistico del Volcan Chicabal utilizando una herra-
mienta de evaluacién disefiada especificamente para dreas protegidas del SIGAP. Esta evaluacién de potencial
toma en cuenta todos los elementos mencionados anteriormente. A continuacion, se presenta un resumen de
dicha evaluacidon de potencial (se agregaron algunos elementos no evaluados en 2014 y se modificaron algunas
calificaciones segun la evaluacién actual. Los datos generales no se ven afectados). Para mayor detalle de los
resultados y la metodologia consultar el documento original (CONAP 2014a).

6.4.1. POTENCIAL TURISTICO DEL VOLCAN CHICABAL
A. RESUMEN

Las conclusiones que presenta el estudio de potencial realizado para el Volcdn Chicabal en el 2014 son las si-
guientes (CONAP 2014a):

== E| Volcan Chicabal es un destino turistico de segunda categoria nacional para el visitante nacional y de
tercera para el turista extranjero®.

== E| Volcan Chicabal es un destino relativamente bien conectado turisticamente por encontrarse cercano a
una de las ciudades mas grandes y una de las mas visitadas del pais — Quetzaltenango -. El acceso es facil
y rapido, aunque se necesita vehiculo especial para subir hasta la Laguna Seca.

== Es un area protegida con bastante atractivo turistico que ya ofrece diversidad de actividades y productos
que llaman la atencién de visitantes nacionales e internacionales pertenecientes a varios nichos de mer-
cado.

== FEs un destino que ya es altamente visitado y tiene potencial para mejorar su oferta, prepararse mejor
para la demanda actual y desarrollar nuevos mercados.

== E| 4drea protegida cuenta ya con infraestructura y servicios basicos que se deben mejorar pero que por lo
pronto satisfacen las necesidades de los visitantes actuales. Estos definitivamente no se dan abasto en
dias de alta visitacion.

== L3 mayor debilidad se encuentra a nivel de la administracion del area. ASAECO es una asociacién local
en la que la mayoria de personas trabajan brindando su tiempo y servicios sin recibir honorarios. El drea
necesita mejorar el aspecto administrativo y financiero, sobre todo desarrollar mecanismos de manejo
de ingresos mas eficientes y crear fuentes que garanticen la sostenibilidad. Se recomienda buscar los
fondos para contratar a alguien encargado de la actividad turistica (que tenga experiencia en el tema) de
forma mds permanente.

®Destinos de primera categoria: Destinos que el turista busca visitar a nivel nacional. De estos destinos se puede captar el turismo para
que visite las dreas protegidas. Ejemplo: Antigua

Destinos segunda categoria: Destinos que complementan la oferta de destinos primarios en el caso extranjero y en ocasiones son con-
siderados destinos primarios para el turismo nacional. Muchas veces son destinos de paso que ofrecen productos a los que el turista le
dedica poco tiempo de estadia. Ejemplo: Iximché

Destinos tercera categoria: Destinos que complementan la oferta de destinos secundarios en el caso extranjero y son considerados des-
tinos secundarios para el turismo nacional. Muchas veces son destinos de paso y/ o dreas con servicios. Ejemplo: Tecpan
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B. ELEMENTOS EVALUADOS

A continuacidn, se presenta la clasificaciéon y calificacién de atractivos y actividades, servicios, infraestructura
y aspectos administrativos del Volcan Chicabal segln la metodologia de evaluacion de potencial para el SIGAP.
Para la descripcion de cada atractivo, actividad, servicio e infraestructura referirse al inciso 7.2. Para detalles
sobre la metodologia de calificacidn (ver anexo 2) y para detalles de la evaluacién de potencial consultar el do-
cumento completo (CONAP 2014a).

Cuadro 5 Calificacién de atractivos y actividades

CARACTERISTICAS PARA EVALUAR NIVEL DE ATRACTIVO
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Caminata hacia la laguna y la cima del volcan X X X X X | x Medio
Laguna Seca X X X | x x | x | Medio
Mirador: volcanes Santa Maria y Santiaguito;
. X X | x| x| x| x| x| x| x
mirador laguna
Laguna Chicabal (paisaje y caminata alrededor) | x X X X | x| x| x| x| x| x
Actos ceremoniales diarios X X X | x| x X | x | Medio
Actos ceremoniales especiales: rogativa de la Medio
. . X X X | x| x| x X
lluvia y dia de la cruz
Observacién de flora y fauna — aviturismo X X X x| x| x| x X | Medio

Actualizado de CONAP 2014a

Cuadro 6 Calificacion de atractivos y actividades — porcentajes

ELEMENTO EVALUADO 0 MEDiD [

Atractivos y actividades

Caminata hacia la laguna y la cima del volcan X

Laguna Seca X

Mirador: volcanes Santa Maria y Santiaguito X

Laguna Chicabal (paisaje y caminata alrededor) X

Actos ceremoniales diarios X

Actos ceremoniales especiales: rogativa de la lluvia y dia de la cruz X
Observacién de flora y fauna X

Resultado (en porcentaje por regla de 3) 29% 71% 0%

Actualizado de CONAP 2014a
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Plan de Gestién y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcdn Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

Cuadro 7 Calificacidn de servicios — porcentajes

 ERALAALL ALTO 1211 BAUC
Servicios
Agua X
Aguas servidas X
Luz X
Comunicacion X
Alimentacidn X
Hospedaje X
Guiaje X
Guias espirituales X
Eventos X
Transporte X
Renta de caballos X
Oficina administrativa e informacién X
Resultado 0% 91% 9%

Actualizado de CONAP 2014a

Cuadro 8 Calificacidn de infraestructura— porcentajes

0 EVALUADG ALTO MEDIO BAJ(
Infraestructura
Acceso X
Parqueo X
Garita de cobro X
Centro visitantes X
Alimentacidn X
Hospedaje X
Acampar X
Senderos X
Miradores / torres de observacion X
Sefalizacién interna X
Interpretaciodn (rétulos u otros) X
Areas para eventos X
Espacios para actividades al aire libre X
Areas de descanso X
Muelles — no aplica -- -- --
Sanitarios X
Duchas X
Manejo de desechos X
Resultado 12% 82% 6%

Actualizado de CONAP 2014a
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Cuadro 6 Calificacidn de atractivos y actividades — porcentajes

st ALT0 1 BAJE
Aspectos Administrativos
Interés en la actividad turistica X
Disponibilidad de inversion X
Disponibilidad de tiempo X
Recurso humano disponible para el turismo X
Conocimiento del medio turistico X
Relacion con actores turisticos X
Promocién / publicidad X
Resultado 0% 72% 28%

Actualizado de CONAP 2014a

Cuadro 6 Calificacion de atractivos y actividades — porcentajes

Resumen - potencial turistico del Volcan Chicabal

Atractivos y actividades _ A
Infraestructura - 82

Servicios 91

0
Aspectos administrativos 72 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HAlto “Medio ®Bajo

Elaboracion propia segtin cuadros de evaluacion de potencial niimero 4 a 8.

Como se puede ver en la grafica 12, las mayores fortalezas con las que cuenta la ZVDVC son sus atractivos,
la diversidad de oferta de actividades turisticas y el hecho de contar con infraestructura turistica para suplir
las necesidades de los visitantes y apoyar los servicios que se prestan. Los servicios estan bastante débiles,
no porque no se presten sino porque no se hace de la forma mas adecuada ni al nivel de potencial que se
tiene. Actualmente los servicios son de baja calidad y no son constantes, pero con poco esfuerzo e inversién
esto puede mejorar a corto plazo. Los aspectos administrativos son los mas débiles, sobre todo por la falta
de recursos financieros y técnicos lo que cual dificulta la sostenibilidad. De forma general, el Volcan Chicabal
se encuentra en una calificacion media, no tanto por la falta de inversidon o de potencial, sino mas bien por la

54



falta de mantenimiento y de un manejo mas eficiente y especializado en el negocio turistico. Con los recursos
qgue actualmente cuenta el drea y con el adecuado manejo el Volcan Chicabal puede, en corto plazo, alcanzar
calificaciones mas altas.

6.4.2. CONECTIVIDAD.

Segun la Evaluacion de Potencial realizada para el Volcdn Chicabal (CONAP 2014a), el destino se encuentra muy
bien conectado con polos de distribucién y oferta de servicios de la regién. A continuacién, se presenta un re-
sumen de conectividad de la ZVDVC.

== Rutas y accesos: para llegar al Volcan Chicabal desde la capital se toma una de las carreteras principales
del pais que es la Interamericana CA-1 hasta Quezaltenango, luego la Ruta Nacional 12 Sur hasta San Mar-
tin Sacatepéquez. Ambas carreteras estan asfaltadas y cuentan con un transito regular de gran importan-
cia. Existe servicio regular de transporte publico y privado. De San Martin Sacatepéquez a la Laguna Seca
el tramo es de 3.5 kms / 15 minutos y una parte es de terraceria. San Martin se encuentra en la carretera
gue comunica el altiplano con la costa sur y a pocos minutos de la carretera que va a San Marcos.

mm Destinos turisticos de la regidn: el Volcan Chicabal estd muy bien ubicado geograficamente en una regién
altamente turistica del pais. Se encuentra a menos de una hora de Quetzaltenango, uno de los principales
destinos y focos de distribucion turistica del pais y del altiplano occidental. Se encuentra entre 2 y 2.5
horas de distancia de los atractivos mds importantes de todo el pais: Atitlan y Chichicastenango; y esta a
menos de una hora de los demds destinos turisticos de la regidn: San Andrés Xecul, Fuentes Georginas y
Volcanes Santa Maria y Santiaguito.

== Estructura general y turistica de la region: por su cercania a Quetzaltenango y al poblado San Martin Sa-
catepéquez, el Volcan Chicabal se encuentra a menos de 1 hora de un centro que ofrezca servicios basicos
como atencidon médica, seguridad, comunicacidn, provisiones, transportes y otros. También existe una
amplia oferta de servicios turisticos como hospedajes y servicios de alimentacion de todas las categorias,
precios y estilos.

6.5. IMPACTO TURISTICO.

En el afo 2012, se disefid la “Herramienta para la identificacién, evaluacion, prevencién, manejo y monitoreo
de impactos turisticos en areas protegidas” como un convenio de colaboraciéon entre CONAP y Counterpart
International (CONAP 2012b). Para la validacion de la Herramienta y todos sus instrumentos, se eligieron dos
areas protegidas piloto para llevar a cabo una evaluacidon completa de los impactos turisticos y elaborar un plan
de prevencién, manejo y monitoreo. La ZVDVC fue una de estas areas piloto por lo que el sitio cuenta con un
estudio exhaustivo y completo de los impactos turisticos (Laguna seca, camino de acceso, area de miradores,
senderos y laguna) y todo un plan de manejo de los mismos. Para elaborar este PGMV se hizo un recorrido del
area para actualizar la informacidn de dicho plan. El detalle de los impactos identificados y sus recomendacio-
nes de manejo se encuentran en el inciso 7.4.

6.6. ADMINISTRACION, CAPACIDAD DE GESTION

A continuacion, se presenta la descripcidon del sistema de administracién de la Zona de Veda Definitiva Volcan
Chicabal.
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6.6.1. ASAECO

La Asociacion de Agricultores Ecolégicos — ASAECO - se conformé legalmente en el afio 1999 como una orga-
nizacién comunitaria maya de la etnia Mam. Es una entidad no gubernamental, auténoma y socio politica que
promueve el desarrollo integral. Estd conformada por hombres, mujeres y jévenes que se dedican a actividades
agricolas amigables con el ambiente, a la conservacién de los elementos naturales y el entorno y al desarrollo
de la comunidad de Toj Mech. Su base fundamental es la de respetar y aplicar los principios y valores propios de
la cultura local tradicional (UVG y Ut’z Che’ 2011). Segun entrevistas a los miembros de ASAECO, la asociacidn
contaba inicialmente con 40 familias, ahora quedan nada mas la mitad.

== Mision: Desarrollar programas y proyectos que contribuyan a la conservacién del ambiente y al desarro-
llo sostenible de la comunidad de San Martin Sacatepéquez, en alianza con otras organizaciones afines al
planteamiento politico -social de ASAECO.

== QObjetivo general: Elevar el nivel de vida y contribuir a la reduccién de la pobreza de los habitantes del
municipio de San Martin Sacatepéquez, mediante el mejoramiento de los ingresos econdmicos, el mejo-
ramiento de practicas politico- sociales, la prestacidon de servicios eco-turisticos y ambientales y la pro-
duccién agricola.

== Estrategia de ASAECO: conservar los elementos naturales y fomentar el ecoturismo, como ejes articula-
dores en los cuales la sociedad civil construya procesos de organizacién y participacion ciudadana para el
mejoramiento de las condiciones de vida.

(Modificado de UVG y Ut’z Che’ 2011).

Segun el organigrama de la asociacion, la asamblea general tiene el maximo poder decisivo, le sigue la junta
directiva la cual se divide en: junta directiva de jovenes, junta directiva de mujeres y la comision de vigilancia.
En un rango mas bajo, se encuentra el director, quien tiene a su cargo las siguientes tres dreas: a. areas de for-
macion de personal, b. area contable y c. area de proteccidn y conservacién (ver grafica 13).

6.6.2. ORIGEN DEL USO PUBLICO EN EL VOLCAN CHICABAL

Originalmente, en el afio 1986, un grupo de familias del caserio Toj Mech adquirié un terreno de aproximada-
mente 2 caballerias que rodean la Laguna Chicabal. Al inicio, los terrenos se dedicaron al cultivo de productos

Grafica 13 Organigrama ASAECO. Adaptada de Counterpart International 2012a.
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estacionales. La produccion y los ingresos fueron bajos. El mal uso del suelo — de vocacién distinta a la agricul-
tura -y las caracteristicas topograficas de los terrenos, ocasionaron graves dafios al ecosistema, principalmente
el azolvamiento de la Laguna Chicabal, la erosidn y otros dafios colaterales. Fueron apoyados por la Municipali-
dad de San Martin para conservar el lugar a través de reforestaciones. Por iniciativa propia, los propietarios del
terreno, en 1999, fundaron ASAECO, asociacidn dedicada a practicas mas sostenibles y a la conservacién. Asi
fue como poco a poco tomaron la decisién de abandonar la agricultura, adquirir mas terreno (2.6 caballerias
mas) y dedicarse por completo a la conservacion y el manejo sostenible. Como alternativa econdmica, a partir
del afio 2000, se impulsd el proyecto de turismo gracias al apoyo de diversas instituciones de desarrollo, tanto
nacionales como internacionales (UVG y Ut’z Che’ 2011y Counterpart International 2012a).

6.6.3. RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y FINANCIEROS

ASAECO tiene su sede en el caserio Toj Mech. ASAECO es propietaria de 4.6 caballerias que abarcan parte del
cono volcanico incluyendo la laguna y casi el 100% de toda la orilla del cuerpo de agua. ASAECO es propietaria
de toda la infraestructura y terreno de la Laguna Seca y de la mayoria de terreno dedicado al uso publico. No
tiene control ni propiedad sobre los caminos de acceso ni de ascenso a la cima.

ASAECO cuenta con el siguiente recurso humano:

® 18 guarda recursos voluntarios (socios de ASAECO) que se turnan en parejas para realizar mantenimien-
to, control y vigilancia en el drea protegida y atender a los visitantes.

® 3 guarda recursos asignados y pagados por CONAP.

@ Mujeres asociadas que han recibido capacitaciones diversas relacionadas con turismo. Actualmente, al-
gunas de ellas cocinan y se estan preparando para la fabricacidn de artesanias.

ASAECO es una organizacion que cuenta con pocos recursos financieros y técnicos. La mayoria de fondos pro-
vienen de recursos internacionales, del cobro de ingreso y de servicios turisticos y de organizaciones guberna-
mentales como CONAP (pago de guarda recursos). Pero, a pesar de sus limitantes, logra mantener el funciona-
miento basico.

6.7. ACTORES, FUNCIONES Y ALIANZAS.

A continuacion, se presenta una breve caracterizacién de los actores relacionados con el manejo de visitantes
y desarrollo turistico de la ZVDVC.

6.7.1. ASAECO— CO-ADMINISTRADOR Y PROPIETARIO

Segun el convenio de co-administracidn, sus funciones son (ASAECO 2007, modificado y resumido de para los
fines de este documento):

== Asegurar la participacién de los socios, su beneficio y empoderamiento. En este sentido también es im-
portante que asegure que los socios respeten los lineamientos de manejo del area.

== Formular e implementar planes de manejo de todo tipo.

mm  Administrar los ingresos percibidos por el manejo del drea protegida y todas las actividades de forma
eficiente, responsable y sostenible.

mm Reinvertir un porcentaje de los ingresos en el manejo del area protegida.
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Realizar el mantenimiento de toda la infraestructura incluyendo el camino de acceso.

Controlar incendios forestales, deforestacion, caceria ilegal, extracciones ilicitas de flora y fauna silvestre,
y otras amenazas al area protegida, con la colaboracion de la poblacién local.

Organizar eficientemente eventos anuales como la Rogativa por la Lluvia.
Fomentar y promocionar la actividad de visitacion en el area de forma sostenible.
Presentar la rendicién de cuentas ante el CONAP y la Municipalidad.

Participar en eventos, talleres y capacitaciones que sean de beneficio para el manejo del area y aplicar
los conocimientos obtenidos.

Promover el intercambio de conocimientos y experiencias con otras instituciones, principalmente muni-
cipalidades y co-administradores.

Reconocer los derechos de los propietarios privados de terrenos ubicados dentro del Area Protegida, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y las leyes nacionales
que rigen la materia, siempre que se encuentren debidamente acreditados como tales de conformidad
con laley.

6.7.2. CONAP - ADMINISTRADOR

Segun el convenio de co-administracidn, sus funciones son (ASAECO 2007, modificado y resumido de para los
fines de este documento):
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Velar por la diversidad bioldgica de las dreas protegidas.
Apoyar a la administracion del drea protegida y a las iniciativas de conservacién y desarrollo.

Cumplir con las funciones, obligaciones y atribuciones que le corresponden de conformidad con las leyes
nacionales y los convenios internacionales.

Prestar asesoria técnica y juridica en todo lo relativo a la co-administracion.

Apoyar activa y efectivamente a las otras partes en el cumplimiento de sus funciones como co-adminis-
tradores.

Asesorar, apoyar y evaluar la planificacion e implementacién de planes.

Aprobar el plan maestro y otros planes del drea protegida que llenen los requisitos técnicos y legales
establecidos en la ley. Aprobar planes para el manejo, aprovechamiento y usos sustentables dentro del
lugar, conforme al Plan Maestro y normas aplicables al drea protegida incluyendo planes de contingencia.

Apoyar activa y efectivamente, procesos técnicos de capacitacidn, para garantizar una adecuada planifi-
cacion y el manejo del area protegida segun los planes existentes.

Promover la capacitacion de las partes en materia legal de areas protegidas y técnicas de administracién.
Dictaminar sobre convenios de cooperacion y concesiones.

Apoyar a los co-administradores en la presentacién y seguimiento de las denuncias por acciones u omi-



siones que representen infracciones normativas relacionadas, directamente o indirectamente, con la
conservacién y manejo del drea protegida.

6.7.3.  MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN SACATEPEQUEZ — CO-ADMINISTRADOR

Segun el convenio de co-administracién, sus funciones son (ASAECO 2007, modificado y resumido de para los
fines de este documento)”:

== Apoyo técnico por medio del pago de personal y guarda recursos.

== Financiamiento para proyectos de mejora del sitio, especialmente infraestructura y camino de acceso.
== Facilitar el ordenamiento territorial.

== Cumplir con las funciones, obligaciones y atribuciones que le corresponden de conformidad con las leyes.

== Apoyar con recursos el manejo del drea protegida, tanto como parte del presupuesto municipal, asi como
con convenios de cooperacion.

== A través del concejal de medio ambiente y la comision de medio ambiente del Consejo Municipal, infor-
marse y ejercer la funcién publica correspondiente para el manejo del area.

== Brindar asistencia técnica y capacitacién a ASAECO en aspectos relacionados con manejo de recursos
naturales y gestion ambiental.

== Fjercer las actividades de promocidn y promulgacién del area protegida Volcan Chicabal.
== Contribuir en la organizacién de la Rogativa por la Lluvia.

mm Proporcionar plantas para la reforestacidn del area protegida y apoyar las actividades de reforestacion.

6.7.4. INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO - INGUAT

Los esfuerzos de INGUAT se enfocan en promocionar el pais y sus diferentes destinos, tanto en el interior del
pais como en el exterior, regular los servicios y actividades turisticas y ser facilitador para concretar acciones
en beneficio del turismo nacional (INGUAT 2015a). También, a nivel nacional, generan planes de soporte al tu-
rismo y estadisticas. En ciertas ocasiones, también financian proyectos de desarrollo turistico y la construccion
de infraestructura.

En el Volcan Chicabal especificamente, han apoyado con esfuerzos de promocién por medio de la oferta del
destino en ferias nacionales e internacionales. Actualmente, el Volcan Chicabal forma parte de la campafia Vive
Xela que es una iniciativa reciente en la que se promueven los destinos de la regién en ferias de turismo y de
empleo. Ademas, INGUAT cuenta con una oficina regional en Quetzaltenango en donde proveen informacion
al turista (trifoliares) sobre los destinos de la region entre los cuales se encuentra el Volcan Chicabal como uno
de los principales. Participan en talleres y apoyan iniciativas de planificacién y capacitacidn. Son promotores de
los Comités de Autogestion Turistica — CAT-.

7 La municipalidad se ha involucrado poco en la gestidon del area protegida por lo que las funciones que le han sido asignadas se han
cumplido minimamente o no se han cumplido de ninguna manera. Al momento de presentar la versién final de este documento se hizo
una presentacion a los nuevos miembros de la municipalidad (seleccionados en las elecciones 2015) y ellos se mostraron interesados en
apoyar a ASAECO. ASAECO velara por dar seguimiento.
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6.7.5. COMITE DE AUTOGESTION TURISTICA — CAT-

Son grupos civiles organizados legalmente que coordinan la descentralizacién de la actividad turistica en el dm-
bito local. Son instancias de participaciéon, comunicacion y coordinacion de los actores claves interrelacionados
dentro del sector turistico nacional. Sus funciones principales son identificar, priorizar y formular proyectos en
funcidn de la actividad turistica; identificar necesidades de capacitacion turistica local; garantizar con las autori-
dades locales la sostenibilidad de las inversiones en proyectos turisticos; formular planes de desarrollo turistico,
entre otros. Algunos de los CAT tienen incidencia en el desarrollo turistico de sus destinos, por ejemplo: la pues-
ta en valor del patrimonio cultural y natural, remozamiento de atractivos turisticos, mejoramiento de la imagen
urbana, creacidon de empresas turisticas, elaboracidn de material promocional, participacion en actividades de
promocidn turistica nacionales e internacionales, apoyo para el desarrollo de turismo interno, ecoturismo y tu-
rismo comunitario, entre otros (INGUAT 2015a). En Quetzaltenango existe una oficina sub-regional que incluye
Quetzaltenango y Totonicapan. Basicamente estdn a cargo del desarrollo de la actividad turistica en la regién lo
cual beneficia al Volcan Chicabal directa e indirectamente.

6.7.6. OPERADORES DE TURISMO Y GUIAS INDIVIDUALES

Los operadores y guias juegan varios roles en el manejo del area: 1) usuarios / clientes, 2) promotores del desti-
noy 3) entidades responsables del correcto uso del sitio como atractivo turistico. Se consideran aliados estraté-
gicos para la promocién del sitio y para que el Volcan Chicabal mantenga un flujo constante de visitantes, sobre
todo de turistas extranjeros. En este sentido, también tienen una alta responsabilidad en la educacién del turis-
ta, ellos son quienes deben concientizar a sus clientes sobre las normas de uso y conducta en el drea protegida.

Ademas, los operadores y guias pueden proveer, a los administradores y personal de la ZVDVC, capacitaciones
en diversos temas relacionados con la atencidn del visitante y prestacién de servicios. Por medio de ellos tam-
bién se pueden coordinar intercambios de experiencias con otros proyectos de turismo regional y nacional.

6.7.7. GUIAS ESPIRITUALES

Los guias espirituales son unos de los principales usuarios del area. Su rol en el area estd mas ligado al uso co-
rrecto de la misma y el respeto de las normas de conducta. Como usuarios también juegan un rol importante
en la promocién del sitio para que lleguen mas visitantes. También se consideran prestadores de servicios: son
contratados para efectuar ceremonias para diferentes publicos. Los guias espirituales deben tomar un rol mas
activo en el manejo correcto del Volcan Chicabal como sitio sagrado dedicado a la proteccion. Un mal manejo
y uso por parte de los guias puede resultar en impactos fuertes al drea y sus recursos.

6.7.8. SECTOR EDUCATIVO

Las entidades educativas, ademas de ser usuarios del drea (grupos estudiantiles), son principalmente una fuen-
te de informacion técnica y proveedores de capacitacion y formacion. También son entes con los que se pueden
hacer acuerdos y alianzas formales para que provean de practicantes, voluntarios, realicen estudios, ejecuten
proyectos, y otros.

6.7.9. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES — ONG -

En el pais, y en la regién de Quetzaltenango en general, funcionan muchas ONGs con gran variedad de pro-
positos y objetivos. El rol mas importante de este tipo de entidades es justamente facilitar el desarrollo de las
comunidades e iniciativas locales. La ZVDVC se ha visto beneficiado del apoyo técnico y econémico de varias
de ellas a lo largo de los afios. Algunos ejemplos son: Counterpart International / USAID (planificacion y forma-
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cién), Fondo Guatemalteco del Medio Ambiente — FOGUAMA — (fortalecimiento institucional y manejo ecotu-
ristico), Fondo Nacional para la Conservacién de la Naturaleza — FONACON - (financiamiento y fortalecimiento
a la co-administracion), Helvetas ProBosques (planificacion y apoyo técnico y financiero), Asociacion Mujer
Tejedora del Desarrollo — AMUTED- (capacitacién), Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza —
UICN — (incidencia politica e investigacion), Cuerpo de Paz (apoyo técnico) y FIA (financiamiento y capacitacidn).

6.7.10. PROPIETARIOS PRIVADOS

El rol principal de los propietarios de terrenos privados en el drea protegida es el de acatar las normas de con-
servacién y manejo. También se les considera usuarios dentro de la categoria uso comunitario. Podrian parti-
cipar mas en el manejo del drea, sobre todo en cuanto a la conservacidn de los recursos y contribuyendo en el
mantenimiento del camino de acceso (actualmente, entre todos, se le da mantenimiento una vez al afio, pero
esto no es suficiente para que el camino se mantenga mas accesible).

6.7.11. POLICIA MUNICIPAL

La policia provee seguridad y control, sobre todo durante eventos de alta visitacion.

7. PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES

Acorde a la situacién actual de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal se presentan a continuacién propues-
tas para la gestién y manejo de visitantes que serviran para alcanzar la situacién ideal del area.

7.1. VISION Y OBJETIVOS
7.1.1. VISION A CINCO ANOS

Por medio del uso sostenible de los recursos naturales y culturales y del manejo eficiente de visitantes, la Zona
de Veda Definitiva Volcan Chicabal se desarrolla como un destino turistico reconocido en los mercados nacional
e internacional. Es un area enfocada a la conservacidn y un centro ceremonial sagrado. La administracion del
sitio es auto-sostenible y su trabajo asegura la proteccién de los recursos naturales y culturales y el beneficio
para las generaciones futuras.

7.1.2. 0BJETIVO GENERAL

Desarrollar en la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal actividades de uso publico sostenibles y ordenadas
tales como el turismo, la practica de la espiritualidad maya y la investigacidn cientifica. Por medio de estas acti-
vidades se busca fomentar y apoyar la conservacién, manejar adecuadamente los recursos y atractivos del area
protegida, involucrar a los actores locales en las diferentes etapas de desarrollo e implementacion de proyectos
y generar ingresos para asegurar la sostenibilidad de ASAECO y de las diversas iniciativas productivas que se
desarrollen.

7.1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los usos y formas de administracion y gestidon que se le den a cualquiera de los recursos y/o servicios del drea
protegida deben ser sostenibles ambiental, social y econédmicamente sin excepcidn alguna. Puesto que alcanzar
la sostenibilidad requiere de transicidn y transformacion hacia tal efecto, podemos decir que la gestién y ma-
nejo de visitantes es una actividad en “vias de sostenibilidad”. Para lograr lo anterior, es necesario asegurar el
cumplimiento de los objetivos especificos que se presentan a continuacion.
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A. CONSERVAR LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

Reconocer y respetar el valor de los recursos.

Conservar los recursos naturales, especialmente el bosque natural, las especies endémicas y la Laguna
Chicabal.

Conservar y respetar los recursos culturales. Esto incluye mantener y honrar la imagen del lugar como
un centro sagrado para la cosmovision maya local.

Brindar un espacio de convivencia y respeto hacia la naturaleza y la comunidad.

Fomentar el desarrollo de actividades sostenibles que generen ingresos que seran invertidos en el ma-
nejo y conservacion del area y en la mejora de la calidad de vida de los socios de ASAECO vy sus familias.
Dichas actividades no deben poner en riesgo ninguno de los recursos que se desea conservar.

Utilizar materiales vernaculos, tecnologias limpias y procesos productivos amigables en todas las fases
de disefio, implementacidon y manejo de los proyectos de desarrollo.

Establecer e implementar un programa de prevencién, manejo y monitoreo de impactos derivados del
uso publico y otras actividades que se desarrollen en el area.

Disminuir la destruccion de los recursos naturales por medio de la generacién de nuevas alternativas
para el desarrollo econémico.

Sensibilizar a todos los actores involucrados en el manejo del drea través de estrategias de educacién
ambiental y capacitacion.

Crear e implementar programas educativos y de sensibilizacién dirigidos a las comunidades locales que
fomenten el reconocimiento del valor del patrimonio natural y cultural y la importancia de su conserva-
cion y uso apropiado.

Promover la educacidon ambiental y cultural dirigida a todos los visitantes.

B. DESARROLLAR UN DESTINO TURISTICO DE CALIDAD QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE LOS VISITANTES
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Contar con un encargado de uso publico que planifique, implemente, coordine y monitoree de forma
eficiente todas las actividades relacionadas con la visitacion planteadas en este documento.

Promover la gestion y manejo de la actividad de visitacion haciendo uso 6ptimo de los recursos sin com-
prometerlos.

Los patrimonios natural y cultural representan el mayor recurso y atractivo para el uso publico, sin em-
bargo, se debe tomar en cuenta su fragilidad para evitar su degradacion.

Fortalecer las capacidades de los administradores para que éstos ofrezcan un producto turistico seguro,
satisfactorio y de calidad.

Manejar la actividad de uso publico como un negocio rentable cuya prioridad radica en generar ingresos
para la conservacion del area protegida, el desarrollo integral y la mejora de calidad de vida a largo plazo
de las comunidades locales (no sélo como una fuente de sobrevivencia basica cortoplacista).



mm  Desarrollar y mejorar el producto turistico actual con el fin de ser mas eficientes en el aprovechamiento
de los recursos, generar mas ingresos y ofrecer un mejor servicio a los usuarios actuales y potenciales.
Una de las metas es lograr que los visitantes amplien su tiempo de estadia en el drea y que utilicen los
servicios que ya existen.

== Desarrollar productos turisticos Unicos y diferenciados para posicionar el area como un destino turistico
comunitario, sostenible y de alto nivel.

== |ntegrar el destino a la oferta turistica regional y nacional.
== Fstablecer alianzas estratégicas para la gestion eficaz e integral del uso publico.

== Mercadear el destino de tal forma que se llame la atencién de los publicos meta prioritarios y que se
dé una imagen publica del sitio real e ideal. Esto significa, reforzar la imagen de Chicabal como un area
protegida dedicada a la conservacién de los recursos y a ofrecer un espacio para las practicas de la cul-
tura local. También se debe mantener la imagen del sitio como un lugar seguro, tranquilo, agradable y
sagrado.

mm  Establecer estrategias y acciones para la seguridad turistica. Esto incluye el respeto y la proteccidn fisi-
ca, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios, miembros de la comunidad y de
organizaciones involucradas.

.MANEJAR'Y GESTIONAR EFICIENTEMENTE Y DE FORMA SOSTENIBLE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

== Desarrollar actividades y negocios rentables que permitan la generacién de fondos tanto para el mante-
nimiento adecuado del area como para la reinversion y la creacion de valor a largo plazo.

== Alcanzar la sostenibilidad financiera de los socios de ASAECO y sus familias, de la asociacién como tal y
de los proyectos productivos que se desarrollan en el drea. Tener certeza y soporte a largo plazo para
mejorar progresiva e integralmente la calidad de vida de los actores locales.

== Generar mas empleos y promover el desarrollo de la comunidad de forma directa e indirecta.
== Generar los recursos financieros necesarios para adquirir mas terreno y expandir el drea de conservacion.

== Propiciar una administracion eficiente de tal forma que los socios de ASAECO tengan funciones y bene-
ficios claros.

== |Vejorar las capacidades de los socios de ASAECO y sus familias a diferentes niveles y en diferentes temas.

==  Asegurar la continuidad en el manejo del area por medio del involucramiento de jovenes y otras perso-
nas que podrian ser los potenciales sucesores de los socios actuales.

mm |ograr la colaboracidn, cooperacién y coordinacion de los propietarios privados y las organizaciones
publicas (Municipalidad) en la conservacidn, en el manejo del drea protegida, en el aprovechamiento
responsable de los recursos y en la gestidn del uso publico.

== Fortalecer la organizacion y participacién comunitaria.

== Promover una distribucién justa de los beneficios econdmicos, técnicos, materiales y otros.
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7.2.  SUB-ZONIFICACION PARA EL USO PUBLICO

El concepto de zonificacidn se define como el proceso de aplicar diferentes objetivos de manejo y relaciones
de uso a sitios particulares de un area protegida (Baez y Acuiia 1998). Consiste en definir y ordenar las zonas,
sub-zonas, sectores y areas destinados a la visitacion y luego asignar a dichas zonas el nivel especifico y tipo de
actividad humana permitida, lineamientos, regulaciones y restricciones (CONAP 2014c).

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal comprende el cono volcanico desde el crater hasta la pendiente
equivalente al 30% (ver mapa 1). La Zonificacién general del drea protegida se establece en el Plan Maestro
(CONAP 2016) y el presente PGMV se basa en ella. A continuacidn, se describe la Zona de Uso Publico y su res-
pectiva sub-zonificacién.

7.2.1.  ZONA DE USO PUBLICO —ZUP

La Zona de Uso Publico, como lo indica su nombre, se ha designado para actividades del publico en general,
especificamente para la actividad de visitacion y turismo. Aqui se permiten actividades culturales y espirituales
(mayas y no mayas), educacién ambiental, recreaciéon de bajo impacto, turismo y cualquier otra actividad de
visitacion que respete los criterios de conservacion, sostenibilidad y educacién ambiental (consultar el Plan
Maestro 2016 para detalles y lineamientos para esta Zona).

La ZUP de la ZVDVC, con una extension de 5 hectareas®, comprende lo siguiente:
== F| Camino que va de la Laguna Seca a la cima del volcan y el drea de Miradores (1.12 ha)
== | 0s senderos para el publico / visitantes en general los cuales se denominan como (ver mapas 2, 4y 5):
== Sendero Miradores — Laguna (gradas de ascenso / descenso a la laguna equivalente a 0.2 ha)
== Sendero Laguna Chicabal (y las playas) y los altares Mayas (bordea la laguna y equivale a 1.45 ha)
== Sendero de Aviturismo (0.73 ha)
== Sendero Arenal (0.8 ha)

== | 3 Laguna Chicabal (el espejo de la laguna no se incluye en las 5 hectareas de la ZUP, éste tiene una ex-
tension de 20.49 ha).

Ademas, fuera de los limites del area protegida, pero como parte de las dreas destinadas al turismo y la visita-
cion, se encuentra la Laguna Seca y el camino de acceso al drea. Aqui se encuentra la mayoria de infraestructura
turistica con la que cuenta el area.

7.2.2.  SUB-ZONIFICACION TURISTICA

La Sub-Zonificacién Turistica consiste en identificar, agrupar y delimitar las areas en donde se realiza la actividad
de visitacién en general, es decir, sectores en los que existen atractivos turisticos suficientes — en términos de
calidad y cantidad — como para justificar el desarrollo de la actividad. Ademds, las sub-zonas y sus respectivos
sectores deberan contar, en la actualidad o de forma potencial, con una serie de condiciones que posibiliten el

7Estas 5 hectareas incluyen un sendero que continua después del sendero de Aviturismo pero que esta cerrado al turismo. Este tiene
una extension de 0.7 hectdreas.

64



desarrollo tales como accesibilidad, disponibilidad de servicios basicos, infraestructura basica, etc. La sub-zo-
nificacidn turistica se ha determinado en base a la Zonificacidn del area protegida (ver Plan Maestro 2016),
teniendo siempre como base principal la conservacidn de los recursos y su uso responsable y sostenible.

La Zona de Uso Publico de la ZVDVC se divide en dos sub-zonas: 1) Sub-Zona Laguna Seca y 2) Sub-Zona Cima
Volcanica. Cada una de estas Sub-Zonas se divide en sectores. A continuacion, se presenta la descripcion de la
sub-zonificacion y todas sus divisiones (ver grafica 14 y mapas 3y 4).

Grafica 14. Sub-Zonificacion de la Zona de Uso Publico en la Zona de Veda Volcan Chicabal
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A. SUB-ZONA LAGUNA SECA

Comprende el camino de acceso al area protegida y la Laguna Seca. Es la sub-zona que cuenta con la mayor
cantidad de infraestructura y que permite el uso mas intensivo. Toda esta sub-zona se encuentra fuera de los
limites del area protegida, pero forma parte esencial en la actividad de visitacion por lo que se considera un
elemento importante para este plan (equivalente a 2 hectareas).

SECTOR CAMINO DE ACCESO

Comprende todo el camino de terraceria que va de Tui Chim hasta la Laguna Seca. A continuacion, se describen
sus caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas.

Cuadro 10 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del Sector Camino de Acceso, Sub-Zona Laguna Seca.

Desde la carretera hasta la Laguna Seca el camino de acceso es de 2.9 kms. Parte de este
acceso es un camino de terraceria de aproximadamente 1 km que conduce de la comu-

nidad Tui Chim (aledafia a Toj Mech) hacia la Laguna Seca. La Unica infraestructura con la
que cuenta este tramo de terraceria son unas rodaderas para el paso de vehiculos en las

Descripcion, limites y , .
partes mas empinadas.

ubicacion
Incluye el parqueo publico que se encuentra en Tui Chim al iniciar el camino (terreno
privado). Este es un terreno baldio de tierra sin infraestructura de ningun tipo.
Todo este sector se encuentra fuera de los limites del area protegida.

Objetivo Proveer acceso al Volcan Chicabal (incluyendo areas turisticas y terrenos privados) y un

area parqueo para visitantes

Areas permitidas para | El camino en siy un metro mas de perimetro desde la orilla.
visita El drea de parqueo.

Areas restringidas para | Todas aquellas que se encuentran fuera del limite del camino y parqueo y caminos y
visita senderos que no vayan a la Laguna Seca (caminos privados).

= Paso de vehiculos apropiados para el tipo de camino y que estén en buen estado®.

= Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar un caminamiento).

= Ascenso en bicicleta de montafia o en caballos, dentro de los limites del camino

Unicamente.

® Observacion de flora y fauna.

Descanso en areas designadas para el efecto.

Actividades y estructura Infraestructura de apoyo al camino como rodaderas o adoquin, drenajes y cunetas,
permitidas rotulacién, caminamientos para personas que visitan a pie y areas de descanso (ver

lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

Mantenimiento y limpieza del camino.

Cercado y reforestacion de las orillas.

Parqueo Unicamente en el area designada.

Garita de acceso (controlada por ASAECO en conjunto con el COCODE. La funcion de

la garita es controlar el paso de vehiculos, tanto turisticos como particulares).

9Esto se refiere a vehiculos 4x4 que cuenten con las condiciones necesarias para subir un camino de terraceria en mal estado. Ademas,
esto incluye vehiculos que estén en buenas condiciones mecanicas y funcionales, es decir, que no emitan mucho humo y ruido, que no
tengan fugas de aceite o gasolina, y que estén en condiciones mecanicas seguras (como buen funcionamiento de motor y neumaticos).
El propdsito es evitar que suban vehiculos que se puedan quedar varados, que se expongan a accidentes y/o que ocasionen mucho
impacto o contaminacion al entorno natural.
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Estacionamiento fuera del limite del parqueo y en las orillas del camino.

Salir del perimetro del camino.

Dafio y extraccion de flora y fauna (incluyendo caceria y uso de ondas u otras armas).
Exceso de velocidad (maximo 40kms/ hora)'®*,

Acceso de medios de transporte de alto impacto (ejemplos: transporte pesado, mo-
tos de motocross y otros).

Paso de vehiculos en mal estado (ver pie de pagina).

® Tirar basura.

Actividades y estructura
no permitidas

SECTOR LAGUNA SECA

Comprende toda el darea denominada Laguna Seca (terreno propiedad de ASAECO de aproximadamente 2 hec-
tareas) que se compone de un campo de futbol (que también es utilizado como parqueo), infraestructura turis-
tica y administrativa, un area de juegos para nifios y un area para acopio de desechos sélidos (ver croquis 2). A
continuacién, se describen sus caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas.

Cuadro 10 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del Sector Camino de Acceso, Sub-Zona Laguna Seca.

Este es un terreno propiedad de ASAECO que abarca el drea denominada Laguna Seca (ter-

o reno con una extension de 2.24 hectdreas). Aqui se encuentra la mayoria de la infraestruc-

Descrlpc.lon,.l'|m|tes Y | turay servicios turisticos de Chicabal los cuales también pertenecen y son manejados por
ubicacién ASAECO. Todo este sector se encuentra fuera del limite del drea protegida.

Ver croquis 2 para el detalle de infraestructura y servicios.

Proveer toda la infraestructura y servicios basicos para la atencion del visitante. Este

es el punto de encuentro principal de los visitantes con la administracion del areay la
puerta de entrada a los terrenos dedicados a la conservacion. Ademas de ser el punto
principal de recepcion y registro del visitante, el otro objetivo principal de este sector es
el de proveer al turista la informacion e induccidn necesaria para que éste esté enterado
de las normas de conducta y conservacidn del area protegida.

Objetivo

Areas permitidas para | Toda la infraestructura (excepto los sanitarios que estan inhabilitados atras del hotel al
visita norte del terreno), camino de acceso, parqueo y area de juegos y areas de reciclaje

Todas aquellas que se encuentran fuera del limite del terreno y del camino, las areas
administrativas, la cocina, areas de bodega y de trabajo, toda la parte trasera del ter-
reno (al Norte, atras de la infraestructura actual) y el drea en donde se acumulan los
desechos sélidos (al Oeste del terreno). También son restringidos al turismo los terrenos
y caminos privados.

Areas restringidas para
visita

® |nfraestructura de apoyo al turismo que sea de bajo impacto y que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente, con los debidos estudios de impacto ambi-
ental y otros requisitos legales (ver lineamientos para infraestructura en el inciso
7.4.2.d).

Infraestructura para la administracion y bodegas para materiales de mantenimiento.
Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.

Cercado y reforestacion.

Estacionamiento Unicamente en el drea designada (de vehiculos y bicicletas de mon-
tafia) (se debe respetar la capacidad de carga del parqueo, ver cuadro 22 en el inciso
7.5.2).

Actividades y estructura
permitidas

Segun el Reglamento de Transito, articulos 111 y 114, la velocidad maxima permitida en caminos y vias locales es de 40kms/hora.
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= Paso de vehiculos apropiados para el tipo de camino y que estén en buen estado®™.

® Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar un caminamiento).

= Permanencia y cuidado de caballos en un area designada y con su debido manteni-
miento.

= Atencion al visitante.

= Apreciacion del paisaje.

= Eventos y dindamicas en salones o al aire libre (con el debido control del volumen y
medidas de seguridad).

= \entas de comida y otros productos de interés para el visitante en areas previamente
designadas y habilitadas para esto y bajo autorizacidn y supervisidn de la adminis-
tracion (Unicamente en dias festivos y de alta visitacion, de lo contrario se necesita
de un contrato de concesidn para la prestacion de servicios y venta de productos).

= Actividades de educacion e interpretacion ambiental.

= Campamento (ver descripcidn y lineamientos para esta actividad en los incisos 7.3.2.i
y7.4.2.e).

= Estacionamiento fuera del limite del parqueo y en las orillas del camino.
Salir del perimetro del terreno de la Laguna Seca (incluyendo el camino de vehicu-
los).

® Dafio y extraccion de flora y fauna (silvestre y doméstica).

Exceso de velocidad.

® Acceso de medios de transporte de alto impacto (ejemplos: transporte pesado, mo-
tos de motocross y otros).

® Paso de vehiculos en mal estado (ver pie de pagina anterior).

= Construccién de infraestructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura
ambiental y vernacula (ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

= Contaminacion de cualquier tipo, origen y/o nivel.

= |nterferencia con actividades de la comunidad.

= Tirar basura.

Actividades y estructura
permitidas

Actividades y estructura
no permitidas

B. SUB-ZONA CIMA VOLCANICA

Comprende el Camino Laguna Seca - Miradores, el drea de Miradores (que incluye las gradas de ascenso / des-
censo a la laguna), la Laguna Chicabal y el Sendero Laguna Chicabal (que incluye el sendero que la bordeay los
altares mayas que se encuentran en la orilla de la laguna), el Sendero de Aviturismo, el Sendero Arenal y los
altares mayas dispersos en el crater volcanico. Esta sub-zona estd dedicada exclusivamente a las actividades de
bajo impacto, tanto de caracter natural como cultural.

SECTOR CAMINO LAGUNA SECA - MIRADORES

Comprende todo el camino de terraceria que va de la Laguna Seca hasta la cima del volcan en donde se en-
cuentran los miradores. A continuacion, se describen sus caracteristicas, actividades y estructura permitidas y
no permitidas.

1 Esto se refiere a vehiculos 4x4 que cuenten con las condiciones necesarias para subir un camino de terraceria en mal estado. Ademas,
esto incluye vehiculos que estén en buenas condiciones mecanicas y funcionales, es decir, que no emitan mucho humo y ruido, que no
tengan fugas de aceite o gasolina, y que estén en condiciones mecanicas seguras (como buen funcionamiento de motor y neumaticos).
El propdsito es evitar que suban vehiculos que se puedan quedar varados, que se expongan a accidentes y/o que ocasionen mucho
impacto o contaminacién al entorno natural.
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Cuadro 12 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del Sector Camino
Laguna Seca - Miradores, Sub-Zona Cima Volcanica.

Descripcion, limites y

Este es un camino de terraceria de 1.47 kms que conduce de la Laguna Seca hasta la cima
del volcan en donde se encuentran los miradores. No cuentan con ningln tipo de infrae-
structura salvo algunas bancas para descanso y rétulos.

ubicacion De este camino salen algunos otros caminos o veredas privados.
En la cima, este camino termina en un area amplia en la que los carros pueden dar vuelta
en U o parquearse. Este espacio también se usa ocasionalmente para acampar.

Objetivo El objetivo de este sector es el de proveer acceso a la cima del volcan (a los atractivos

turisticos y a algunos terrenos privados) y un area de parqueo para visitantes.

Areas permitidas para
visita

El camino en siy un metro mas de perimetro desde la orilla.
El area de parqueo.

Areas restringidas para
visita

Todas aquellas que se encuentran fuera del limite del camino y parqueo. Todos los cami-
nos y senderos privados (que no sean de acceso al drea turistica).

Actividades y estructura
permitidas

= Paso de vehiculos apropiados para el tipo de camino y que estén en buen estado®?.
® Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar un caminamiento).

® Ascenso en bicicleta de montafia o en caballos (dentro de los limites del camino
Unicamente).

Observacion de flora y fauna.

Guiaje interpretativo.

Descanso en areas designadas para el efecto.

Infraestructura de apoyo al camino como rodaderas o adoquin, drenajes y cunetas,
rotulacion y areas de descanso (ver lineamientos para infraestructura en el inciso
7.4.2.d).

Mantenimiento y limpieza del camino.

Cercado y reforestacion de las orillas.

Parqueo Unicamente en el area designada a lado de los miradores.

Actividades y estructura
no permitidas

Estacionamiento fuera del limite del parqueo y en las orillas del camino.

Parqueo fuera del horario de apertura.

Salir del perimetro del camino de uso publico.

Dafio y extraccion de flora y fauna.

Exceso de velocidad.

Acceso de medios de transporte de alto impacto (ejemplos: transporte pesado, mo-
tos de motocross y otros).

Paso de vehiculos en mal estado (ver pie de pagina).

Tirar basura.

= Campamento (hasta que no haya letrinas).

12Esto se refiere a vehiculos 4x4 que cuenten con las condiciones necesarias para subir un camino de terraceria en mal estado. Ademas,
esto incluye vehiculos que estén en buenas condiciones mecanicas y funcionales, es decir, que no emitan mucho humo y ruido, que no
tengan fugas de aceite o gasolina, y que estén en condiciones mecanicas seguras (como buen funcionamiento de motor y neumaticos).
El propdsito es evitar que suban vehiculos que se puedan quedar varados, que se expongan a accidentes y/o que ocasionen mucho
impacto o contaminacion al entorno natural.
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SECTOR MIRADORES

Este sector incluye el drea de miradores que se encuentran en la cima del volcan y el Sendero Miradores — La-
guna (gradas de ascenso y descenso a la Laguna Chicabal). A continuacidn, se describen sus caracteristicas,
actividades y estructura permitidas y no permitidas.

Cuadro 13 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del Sector Miradores, Sub-Zona Cima Volcanica.

Descripcidn, limites y

En la cima del volcan se encuentran dos miradores: uno que ve hacia el Sureste hacia los
volcanes Santa Maria y Santiaguito, el segundo ve hacia el noroeste hacia el cratery la
Laguna Chicabal. En este sector ademas se encuentra otra infraestructura como una mesa

ubicacion con techo (sin bancas) y rotulacion. Aqui también se incluye el Sendero Mirador — Lagu-
na, de 275 metros de largo, y que se compone de 570 gradas de ascenso / descenso a la
Laguna Chicabal.

Objetivo Proveer la infraestructura necesaria para observar el paisaje y para acceder a la Laguna

Chicabal. Los miradores también se pueden considerar un area de descanso.

Areas permitidas para
visita

Toda la infraestructura existente de miradores, mesas, el camino entre los dos miradores
y las gradas.

Areas restringidas para
visita

Todas las areas que se encuentran fuera de la infraestructura. Los miradores se encuen-
tran elevados sobre pendientes pronunciadas por lo que es peligroso salirse de las areas
delimitadas. Las gradas de ascenso / descenso se encuentran en un terreno con pen-
diente muy pronunciada por lo que esta restringido salirse de sus limites (por razones
de conservacién del suelo y de seguridad para el visitante). Mas o menos a la mitad del
graderio habia un drea de descanso que esta actualmente abandonada. Hasta que no
se restaure la infraestructura (bancas, barandas y techo), esta area debe ser restringida
para evitar accidentes.

Actividades y estructura
permitidas

® |nfraestructura de apoyo al turismo que sea de bajo impacto y que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente, con los debidos estudios ambientales (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

= Se debe mejorar la infraestructura de las gradas y es indispensable crear areas de
descanso formales (las personas se quedan descansando sentadas en las gradas) (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

® Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.

= Cercado, chapeo de plantas que interrumpen la vista de los miradores y reforestacion
(tomar en cuenta que Unicamente se permite chapear plantas y montes pequefios,
pero no es permitida la remocidn de cobertura forestal).

® Paso de peatones.

® Apreciacién del paisaje, fotografia y descanso.

® Educacion, interpretacion y rotulacién.
Consumo de alimentos (no cocinar) dentro de la infraestructura siempre y cuando
no se deje basura (ver lineamientos para manejo de desechos sélidos en el inciso
7.4.2.b.).

Actividades y estructura
no permitidas

B Estacionamiento entre los miradores.

® Salir del perimetro de la infraestructura.

= Dafio o extraccién de flora y fauna.
Infraestructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura ambiental y
vernacula.

= Contaminacion de recursos, contaminacion visual y auditiva. Dejar basura.

® Permanencia fuera de los horarios de apertura del area.
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® Cocinar o hacer fogatas.
Fumar y consumo de bebidas alcohdlicas y/o drogas.
® Subir o bajar las gradas sin precaucion (corriendo o saltando o de alguna forma que

Actividades y estructura ponga en riesgo al visitante y a otras personas).
no permitidas ® Vandalismo en contra de la infraestructura (u otros).
®» Sobrepaso de la capacidad de carga de la infraestructura (ver cuadro 22 en el inciso
7.5.2.).

® Corte de flora para construccion de nueva infraestructura (descombro).

SECTOR LAGUNA CHICABAL

En este sector uno de los objetivos principales es proteger la laguna y todo su entorno natural, no sélo por su
valor y fragilidad natural, sino también por su valor cultural. Este sector incluye la Laguna Chicabal, el Sendero
Chicabal que bordea por completo la laguna y todos los altares mayas. Dentro del Sector Laguna Chicabal se
encuentran todos los altares que se utilizan para hacer ceremonias de la espiritualidad maya. Estos estdn re-
partidos en las orillas de la laguna y en la micro-cuenca del crater del volcan Chicabal. Los altares se clasifican
de la siguiente forma (ver mapa 5):

== Altares abiertos al publico: estos son los altares en los que se realizan ceremonias mayas publicas que
todo visitante puede presenciar siempre y cuando no se interrumpa o efectien actos que falten el res-
peto a quienes practican las ceremonias. También son altares que pueden ser empleados para hacer
ceremonias con turistas (siempre y cuando estén acompafiados de un guia espiritual).

== Altares restringidos: son todos aquellos en los que se realizan ceremonias mayas privadas. Estos altares
son para el uso exclusivo de guias espirituales, acompafiados o no de personas de las comunidades loca-
les. Algunos de estos altares se encuentran en un terreno privado, pero estan disponibles para el uso de
guias espirituales reconocidos. Vale la pena mencionar que pocas personas conocen estos altares por lo
gue pocos saben llegar a ellos De alguna manera esto es una gran ventaja puesto que se evita el acceso al
turismo en general lo cual representaria mas impacto a los recursos. Por esto mismo, se recomienda dejar
las veredas y altares como estan para no hacer una intervencion o impacto con infraestructura innecesaria.

A continuacidn, se describen las caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas en: 1) la La-
guna Chicabal, es decir, el espejo de agua en si (cuadro 14), 2) en el sendero que la bordea denominado Sende-
ro Chicabal y los altares cercanos al agua (cuadro 15) y 3) en los altares mayas alejados de la orilla (cuadro 16).

Cuadro 14 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas en la Laguna Chicabal, Sector
Laguna Chicabal, Sub-zona Cima Volcanica.

Descripcidn, limitesy | Comprende Unicamente el cuerpo de agua y la orilla del agua. El sendero que la bordea y
ubicacion playas se tratan en el cuadro 15.

Estrictamente conservacion del recurso agua. Este es uno de los elementos mas impor-

Objetivo , . . .
) tantes del area protegida en cuanto a recurso y atractivo turistico.

Areas permitidas para

visita Unicamente la orilla de |a playa para apreciacién del paisaje (Sendero Laguna Chicabal).

Areas restringidas para | El cuerpo de agua en si. Es prohibido meterse a la Laguna Chicabal por razones de con-
visita servacion y por considerarse sagrada.
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Apreciacion del paisaje y fotografia.

Educacion e interpretacion ambiental y cultural por medio de guias.
Observacion de flora y fauna.

Limpieza de las orillas.

Colocacién de ofrendas en las orillas.

Para los comunitarios estd permitida la pesca artesanal®.

Estudios bioldgicos del agua para llevar control de su estado de conservacion.

Actividades y estructura
permitidas

Entrar al agua o nadar.

Entrar al agua, nadar o hacer bautizos por parte de grupos religiosos.
Contaminacién de cualquier tipo, origen y/o intensidad.

Muelles o cualquier infraestructura dentro del agua.

Tirar basura o cualquier objeto dentro del agua.

Hacer las necesidades fisioldgicas en las orillas de la laguna o en el agua.

Lavar o uso de cualquier tipo de producto quimico u organico en el agua.

Extraer agua de la laguna para fines como riego, lavado, consumo comunitario u otros.

Actividades y estructura
no permitidas

Cuadro 15 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas en el Sendero Laguna Chicabal y Altares Mayas, Sector Laguna
Chicabal, Sub-Zona Cima Volcanica.

La Laguna Chicabal es bordeada en su totalidad por un sendero circular de 1.8 kms de
Descripcion, limitesy | largo. Este es un camino de tierra, estrecho y que no cuenta con ninguna infraestructura

ubicacidn de apoyo en particular. Alrededor de la laguna se encuentran, cerca de la orilla, 23 altares
mayas que son regularmente empleados para hacer ceremonias, rezos y quemas.

Proveer toda la infraestructura y espacio necesarios para visitar la laguna, apreciar el

Objetivo .. - ‘o
paisaje y para efectuar las ceremonias mayas tan caracteristicas del lugar.

Toda la infraestructura, es decir, el sendero y los altares cercanos a la laguna (ver mapas

Areas permitidas para | 4 y 5). También es permitida la permanencia de personas en las playas del lado Este de
visita la laguna. Se pueden emplear los senderos que conducen a los demas altares que se

encuentran en la cuenca del crater siempre y cuando estén en buen estado.

Areas restringidas para

Visita Todas las areas fuera del sendero que bordea la laguna, fuera de los altares y las playas.

3.a carpa que vive en la Laguna Chicabal es una especie de pez introducida que ha causado muchos cambios en el entorno natural hasta
provocar incluso la desaparicion de especies nativas de anfibios. Se considera que la pesca artesanal es una opcion viable para reducir
lo mas posible la poblacidn de esta especie introducida y asi evitar que siga causando cambios. Ver lineamientos para pesca artesanal
en el Plan Maestro para la ZVDVC (CONAP 2016).
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Actividades y estructura
permitidas

Infraestructura de apoyo al sendero que sea de bajo impacto, que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente y con los debidos estudios ambientales (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

Delimitacion fisica de senderos donde sea necesario por medio de barandas o limites
en el suelo. Delimitacidn del area de los altares y de la playa.

Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.

Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar claramente el sendero y los
senderos que van a otros altares).

Apreciacion del paisaje, fotografia y caminatas.

Educacion e interpretacion ambiental y cultural.

Areas de descanso.

Consumir alimentos siempre y cuando se extraiga la basura (ver lineamientos para
manejo de desechos sélidos en el inciso 7.4.2.b.).

Observacion de flora y fauna.

Ceremonias mayas Unicamente en altares designados. Se deben limpiar los altares
diariamente o después de cada ceremonia.

Practicas religiosas y espirituales silenciosas y en grupos de no mas de 30 personas.
Ofrendas en las orillas de la laguna siempre y cuando éstas se limpien con frecuencia.
Respeto a la capacidad de carga (ver inciso 7.5.2.).

Actividades y estructura
no permitidas

Salir del perimetro del sendero y altares.

Dafio y extraccion de flora y fauna.

Infraestructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura ambiental y
vernacula.

Contaminacion de cualquier tipo, origen y nivel.

La cera de las velas que se usan en las ceremonias puede contaminar el agua de la
Laguna por lo que no se deben usar velas cerca de la orilla de la laguna.
Interferencia con actividades de la comunidad, especialmente de las manifestaciones
religiosas.

Dejar basura.

Fuegos o fogatas fuera de los altares.

Hacer las necesidades fisioldgicas.

Cocinar en parrillas, churrasqueras o cualquier otro tipo de sistema.

Ventas de ningun tipo.

Fumar y consumo de drogas y/o alcohol.

Uso de equipos de sonido de cualquier tipo. Ruido excesivo.

Quema de juegos pirotécnicos, armas de fuego, caceria, otros.

Aglomeraciones de personas (ver incisos 7.5.2. y 7.6.).
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Cuadro 16 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas en los Altares Mayas alejados del Sendero Laguna Chicabal, Sector
Laguna Chicabal, Sub-Zona Cima Volcanica.

Descripcidn, limites y

En el crater del volcan, ademas de los altares que estan a la orilla de la laguna, se encuen-
tran otros altares mayas ubicados dispersamente. Se usan ocasionalmente, sobre todo
en fechas especiales y solo por parte de los guias espirituales que los conocen. Algunos

ubicacion . . .
de ellos se encuentran dentro de un terreno privado (Unico terreno en el crater que no
pertenece a ASAECO).

Objetivo Proveer otros espacios para la practica espiritual maya en un ambiente mas privado y

silencioso.

Areas permitidas para
visita

Unicamente las veredas que conducen a los altares y el espacio de los altares (ver mapa 5).

Areas restringidas para
visita

Todas las areas fuera de las veredas y los altares.

® |nfraestructura de apoyo al turismo que sea de bajo impacto y que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente, con los debidos estudios ambientales (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

= Se debe mejorar la infraestructura de las gradas y es indispensable crear dreas de
descanso formales (las personas se quedan descansando sentadas en las gradas) (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

® Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.

Actividades y estructura | ® Cercado, chapeo de plantas que interrumpen la vista de los miradores y reforestacion
permitidas (tomar en cuenta que Unicamente se permite chapear plantas y montes pequefios,
pero no es permitida la remocion de cobertura forestal).
® Paso de peatones.
® Apreciacién del paisaje, fotografia y descanso.
® Educacion, interpretacion y rotulacién.
= Consumo de alimentos (no cocinar) dentro de la infraestructura siempre y cuando
no se deje basura (ver lineamientos para manejo de desechos sélidos en el inciso
7.4.2.b.).
= Estacionamiento entre los miradores.
= Salir del perimetro de la infraestructura.
Actividades y estructura = Dafio o extraccion de flora y fauna. N . .
no permitidas = Infrat'estructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura ambiental y
vernacula.
® Contaminacion de recursos, contaminacion visual y auditiva. Dejar basura.

= Permanencia fuera de los horarios de apertura del area.
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Mapa 5 Clasificacion de altares mayas en la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal
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SECTOR SENDERO DE AVITURISMO

Este sector comprende el sendero que ha sido designado para la observacion de aves. Inicia en el drea de mi-
radores y baja por las laderas del crater hasta la laguna. Hay un sendero mds largo que es una continuacién de
éste, pero se recomienda restringirlo al turismo y usar Unicamente el sendero mas corto (ver mapa 4). A conti-
nuacion, se describen sus caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas.

Cuadro 17 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del sector Sendero de Aviturismo, Sub-Zona Cima Volcanica.

En el sector Miradores inicia un sendero de 850 metros que bordea parte del crater y
luego baja hasta la laguna. Esta destinado a la observacion de aves para grupos que van
acompafiados de un guia comunitario, por lo que no esta abierto a todo el publico.

Descripcidn, limites y
ubicacidn

Proveer un area especifica para la observacidn de aves que sea tranquila y que no sea

Objetivo . . . . . .
) interferida por otras actividades de uso publico, aglomeraciones de personas y ruido.

Areas permitidas para

. Unicamente el sendero.
visita

Areas restringidas para

.. Todas las areas fuera del sendero.
visita
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= |nfraestructura de apoyo al sendero que sea de bajo impacto, que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente y con los debidos estudios ambientales (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

= Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.

L. = Delimitacidn fisica de senderos en donde sea necesario por medio de barandas o
Actividades y estructura .
permitidas limites en el suelo. . -

= Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar claramente el sendero).

® Apreciacién del paisaje, fotografia y caminatas.

® Educacion e interpretacién ambiental y cultural por medio de guias.

= Areas de descanso.

® Observacién de flora y fauna.

= Salir del perimetro del sendero o crear nuevos senderos o brechas.

® Dafioy extraccién de flora y fauna.
Infraestructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura ambiental y
vernacula (ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

® Contaminacién de cualquier tipo, origen y nivel.

® Hacer las necesidades fisioldgicas fuera del drea destinada para ello.

Actividades y estructura | ® Fumar y consumo de drogas y/o alcohol.
no permitidas ® Permanencia fuera de los horarios designados

= Acampar.

® Recorrido sin un guia comunitario.

= Utilizar cualquier medio artificial para atraer aves (trampas, sonidos, sustancias u
otros).

= Sobrepaso de la capacidad de carga (ver inciso 7.5.2.).

® QOtros usos que no sean el turistico y especificamente observacion de aves.

SECTOR SENDERO ARENAL

Este es un sendero peatonal que va de la Laguna Chicabal hasta el Camino Laguna Seca — Miradores creando
una bifurcacion (ver mapa 4). A continuacidn, se describen sus caracteristicas, actividades y estructura permi-
tidas y no permitidas.

Cuadro 18 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas del sector Sendero Arenal, Sub-Zona Cima Volcanica.

El Sendero Arenal va desde la Laguna Chicabal hacia el norte y hasta el Camino Laguna
Seca — Miradores. Tiene una distancia de casi 1 kildmetro (976 metros). Se usa para salir
Descripcion, limitesy | de la laguna de regreso a la Laguna Seca. Se recomienda utilizar este sendero siempre en

ubicacion esta via (ver mapa 6). Es una vereda de tierra, en mal estado y que no cuenta con ninguna
infraestructura de apoyo. El final de este sendero es mas ancho por lo que pueden entrar
carros unos metros.

El objetivo de este sector es proveer la infraestructura de salida de la Laguna Chicabal de

Objetivo regreso hacia la Laguna Seca.

Areas permitidas para

. Unicamente el sendero.
visita

Areas restringidas para

. Todas las areas fuera del sendero.
visita
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® |nfraestructura de apoyo al sendero que sea de bajo impacto, que cuenta con disefio
vernaculo y amigable con el ambiente y con los debidos estudios ambientales (ver
lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).
® Mantenimiento de la infraestructura y limpieza general.
Delimitacion fisica de senderos por medio de barandas donde sea necesario o limites
Actividades y estructura en el suelo.
permitidas ® Paso de peatones (para lo cual se recomienda delimitar claramente el sendero y las
veredas que van a otros altares).
Apreciacion del paisaje, fotografia y caminatas.
Educacion e interpretacion ambiental y cultural por medio de guias.
Areas de descanso.
Observacion de flora y fauna.

Estacionamiento de vehiculos.

Salir del perimetro del sendero y altares.

Dafio y extraccion de flora y fauna.

Actividades y estructura Infraestructura que no cumpla con los requisitos de arquitectura ambiental y
no permitidas vernacula (ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

Contaminacion de cualquier tipo, origen y nivel.

Hacer las necesidades bioldgicas.

® Fumary consumo de drogas y/o alcohol.

71.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal es un drea protegida considerada como uno de los destinos turisti-
cos mas importantes de la regién de Quetzaltenango. Cuenta ya con diversidad de atractivos turisticos natura-
les y culturales y con servicios e infraestructura. Estos, a pesar de que ya funcionan y atienden las necesidades
del publico actual, pueden mejorar para alcanzar un éptimo nivel.

A continuacién, se presentan las sugerencias para los productos, servicios e infraestructura turisticos de Chicabal.

7.3.1.  CHICABAL COMO DESTINO TURISTICO
A. IMAGEN

El Volcdn Chicabal es un destino que se identifica como producto turistico a nivel regional con las siguientes
caminata” y “centro sagrado o ceremonial”.

palabras clave: “naturaleza”, “recreacion”, “aventura”,
El turismo internacional valora la oportunidad de apreciar la naturaleza, caminar y presenciar las manifestacio-
nes culturales mayas. Para cierto mercado nacional muy especifico, Chicabal es considerado un sitio ceremonial
sagrado. Sin embargo, para la gran mayoria de publico nacional, esta es un area recreativa lo cual es contradic-
torio a la imagen ideal del drea protegida la cual debe enfocar su imagen en naturaleza, aventura, caminata y
centro sagrado o ceremonial. Un destino que se considera “recreativo” inevitablemente “invita y permite” a las
personas realizar actividades que por lo general representan mayores impactos a los recursos y el entorno. De
hecho, algunas de las actividades ceremoniales — como es el caso de la Rogativa por la Lluvia - son las que se
ven principalmente acompafiadas de actos “recreativos” que causan, no solo una tremenda interferencia en las
actividades sagradas, pero también un fuerte impacto negativo al area protegida.

Chicabal es un drea protegida y ceremonial y se debe manejar y promover turisticamente como tal y en con-
gruencia con su propdsito principal que es el de conservar y respetar los recursos naturales y culturales. La
actividad de turismo en si no es una prioridad para el area, sino mds bien un medio que contribuye a la conser-
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vacién y al desarrollo sostenible. La actividad turistica debe adaptarse a las condiciones de manejo y conserva-
ciéon del drea y no viceversa. Por lo tanto, el producto turistico ideal para Chicabal es aquel que principalmente
respeta éstos principios y ofrece actividades, atractivos, servicios e infraestructura congruentes con un drea
dedicada a la conservacion.

B. MERCADOS PRIORITARIOS

Por el tipo de destino y su oferta actual, Chicabal es un drea que se visita en medio dia o un dia. Esto le permite
al drea ser competitiva en relacién a otros destinos a nivel regional, sobre todo en el mercado internacional.
El turista extranjero que visita Quetzaltenango prefiere un sitio que se visita en corto tiempo, que ofrezca va-
riedad, que sea accesible y que se pueda recorrer en pocas horas. Sin embargo, se necesita mejorar la oferta
actual para brindar un producto de mayor calidad y mas estructurado. También se busca crear una oferta mas
variada para que en el mismo tiempo de visita, el turista tenga la oportunidad de adquirir otros productos y ser-
vicios y asi generar mas ingresos para el drea. El turismo internacional es uno de los prioritarios para Chicabal
puesto que es el segmento de personas que mas se acopla a los objetivos de conservacion del area protegida:
de forma general, el extranjero es quien mas respeta los recursos y realiza actividades que representan menor
impacto negativo para el area.

Con respecto al mercado nacional, el nicho de mercado prioritario es el de tipo cultural / ceremonial. Este es
un tipo de visitante / usuario que, con cierta orientacion, también se acopla a los objetivos del drea. Al igual
gue con el visitante extranjero, la estadia de estas personas es de pocas horas. En su caso, también se buscara
mejorar la oferta actual de servicios y productos para generar oportunidades de ingreso adicionales.

Acorde a lo anterior, la prioridad para Chicabal es mejorar lo que ya se ofrece para aumentar los beneficios que
crea el turismo en el drea. Ademas, a un mediano o largo plazo se puede pensar en ampliar la oferta con fines
de extender el tiempo de estadia de los visitantes a dos dias (o dia y medio) y una noche.

Segun lo anterior, a continuacidn, se presentan las sugerencias para el desarrollo de productos turisticos en la
ZVDVC.

71.3.2.  PROPUESTAS PARA ACTIVIDADES Y ATRACTIVOS

El Volcan Chicabal cuenta ya con una serie de actividades desarrolladas y otras en vias de desarrollo o potencia-
les. Estos representan el motivo principal de visita al drea. En funcidn del analisis de la situacién turistica actual
y del mercado actual y potencial, a continuacidn, se presenta una serie de recomendaciones para mejorar la
oferta actual y desarrollar los productos potenciales.

A. LAGUNA SECA

Cuadro 16 Caracteristicas, actividades y estructura permitidas y no permitidas en los Altares Mayas alejados del Sendero Laguna Chicabal, Sector
Laguna Chicabal, Sub-Zona Cima Volcanica.

Este es mds un punto para prestacion de servicios. Sin embargo, también se considera par-
te de las actividades y atractivos puesto que es el lugar ideal para actividades recreativas
de bajo impacto. Aqui inicia el recorrido turistico del Volcan Chicabal. Es importante que
en este punto se dé la bienvenida al drea protegida, que se reafirme la prioridad que tiene
la conservacidn y que se resalte la historia e importancia ceremonial del lugar. También es
interesante explicar por qué se llama Laguna Seca.

Descripcion breve

- Historia

Atractivos principales . . . . . . .
P P - Espacio abierto ideal para ciertas actividades recreativas de bajo impacto.

Elementos clave y Historia tipica de la cosmovisién maya con un mensaje claro e interesante sobre conser-
diferenciacién vacion y respeto de los recursos naturales.
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Mercados meta

Este producto atiende a todos los mercados que visitan Chicabal.

prioritarios
CORTO PLAZO
= Roétulos interpretativos sobre la historia de la Laguna Seca con un mensaje de
conservacion y respeto a la cosmovisiéon Maya. Este puede ser usado también como
Mejoras, una introduccion a la visita del Volcan Chicabal resaltando el hecho de que se esta

recomendaciones de
implementacion y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

visitando un drea protegida.

= Mejorar las facilidades para actividades recreativas (ver recomendaciones para servi-
cios e infraestructura en inciso 7.3.3.).

® Remodelar los juegos para nifios.

= Cercar el area de acopio de plasticos para el reciclaje.

MEDIANO 0 LARGO PLAZO

= Mover el drea de acopio de plasticos para el reciclaje y darle un manejo mas efici-
ente.

B. CAMINATA Y APRECIACION DE LA NATURALEZA

Descripcion breve

Caminata desde la Laguna Seca hasta la cima del volcan (o desde Tui Chim o Toj Mech).
Apreciacién de flora y fauna en el recorrido.

Atractivos principales

- Aventura leve a media
- Flora y fauna con énfasis en las especies endémicas o caracteristicas del area

Elementos clave y
diferenciacién

Chicabal es un destino que ofrece la oportunidad de caminata y aventura a una gran
variedad de mercados puesto que su nivel de dificultad es bajo o medio comparado con
otros volcanes del pais y de la region. Es un sitio que estd mas intervenido por la actividad
humana que otros por lo que no es el ideal para turismo que busca exclusividad. Su difer-
enciacion radica en la variedad de oferta gracias a la cual atrae publicos diferentes.

Mercados meta
prioritarios

Turismo extranjero en busqueda de una aventura de nivel bajo a medio y con un interés
general en naturaleza (no especifico).

Turismo nacional interesado en el ascenso de volcanes, caminatas de aventura de nivel
bajo o medio y en la apreciaciéon de la naturaleza.

Las personas deben tener una condicidn fisica buena para subir caminando.

Mejoras,
recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

® Crear un circuito de una via: de la Laguna Seca hasta la cima del volcan al Sector de

Miradores, bajando hacia la laguna por las gradas o por el Sendero de Aviturismo, bor-

deando la laguna (respetando también una via) y saliendo por el Sendero Arenal (ver

mapa 6). Esto permitird un mejor manejo y circulacion de visitantes dentro del area.

Dar mantenimiento al camino y senderos.

Crear dreas de descanso con bancas.

Contar con mapas y sefializacidon en puntos estratégicos para orientar a los peatones.

Contar con una guia basica de flora y fauna del lugar para identificar las especies de

arboles y fauna mas relevantes.

= En la tienda, ofrecer bebidas y alimentos naturales y energéticos para las personas que
suben caminando.

MEDIANO 0 LARGO PLAZ0

= Contar con guias comunitarios especializados en interpretacidn ambiental o imple-
mentar un proyecto de interpretacion ambiental por medio de rétulos.
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Mapa 6 Vias para el uso de caminos y senderos
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C. MIRADORES

Descripcidn breve

Existen dos miradores en la cima del volcan, el primero ve hacia el Este en donde se
aprecian los Volcanes Santa Maria y Santiaguito (y paisaje en general); el Mirador Oeste ve
hacia la Laguna Chicabal.

Atractivos principales

Paisaje excepcional.

Elementos clave y
diferenciacién

Unico mirador de los volcanes Santa Maria y Santiaguito en el drea (desde el volcan Santa
Maria se ve el Santiaguito mas cerca, pero desde Chicabal se ven ambos volcanes). Mira-
dor de la Laguna Chicabal desde la parte mas alta del volcan.

Mercados meta

Este producto esta dirigido a todos los visitantes de Chicabal, especialmente a los
extranjeros y nacionales de otras regiones del pais. También puede ser un producto

recomendaciones de
implementacion y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

rioritarios . ’
P especial para amantes de la fotografia.
CORTO PLAZO
= Mejorar la infraestructura de los miradores (pintura, cambio de madera en mal estado)
y darle mantenimiento constante.
Mejoras, = Dar un manejo adecuado a la vegetacion para que no interfiera con la vista.

® Colocar un mapa en el Mirador Este indicando los puntos mas relevantes del paisaje.
(Ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d)

MEDIANO 0 LARGO PLAZO

® Mejorar la infraestructura de Miradores y gradas siempre respetando las medidas de
conservacion (ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d). Por ejemplo:
® Remodelar los miradores para que sean mas amplios y altos y permitir una mejor
vista.
®m Construir infraestructura de apoyo a las gradas que bajan a la laguna
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D. LAGUNA CHICABAL

Descripcion breve

La Laguna Chicabal y el bosque que la rodea son el atractivo principal del area protegi-

da. Se visita gracias a un sendero que la bordea por completo. Aqui se puede apreciar el
paisaje de la laguna, los altares Mayas, la flora y fauna local. Se presta para diversidad de
actividades recreativas de bajo impacto como descanso, meditacidn, caminatas, fotografia
y apreciacion de las manifestaciones culturales.

Atractivos principales

- Laguna
- Bosque (flora y fauna)
- Altares y ceremonias mayas

Elementos clave y
diferenciacién

Esta es una de las dos lagunas localizadas dentro del crater de un volcan que existen en
Guatemala (la otra estd en Ipala).
Entorno natural combinado con misticismo cultural maya.

Mercados meta
prioritarios

Este producto atiende a todos los mercados que visitan Chicabal. Sin embargo, se
recomienda dar prioridad al mercado del turismo internacional (publico que tiende mas
a respetar la naturaleza y cultura local) y al visitante que llega con fines ceremoniales
(con las adecuadas medidas de manejo y conservacion).

Mejoras,
recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

® Limpieza exhaustiva de la laguna, playas y bosque (hay basura pequefia como pedazos
de plastico, bolsas, tapitas de gaseosa y otros).
Las ofrendas que se coloquen en el agua deben ser removidas a la semana de haber
sido colocadas para evitar basura y mal aspecto. Los desechos, por ser organicos, se
pueden usar en la abonera orgénica.' La cera de las velas que se usan en las ceremo-
nias puede contaminar el agua de la Laguna por lo que no se deben usar velas cerca
de la orilla de la laguna y se deben limpiar los altares diariamente o después de cada
ceremonia.

= Limpieza, mantenimiento y delimitacion de senderos y altares.

® Eliminar los rétulos que estan en mal estado (es preferible que no haya rétulos a que
éstos estén en mal estado) y/o que causan impacto visual.
Manejo de basura.
Identificar puntos clave para observacidon y toma de fotografias (incluir en el plan de
interpretacion mencionado en el inciso j. de esta seccidn).

B Contar con una guia de flora y fauna.
Reglamentacion.

MEDIANO 0 LARGO PLAZ0

® Sefializacién de bajo impacto visual.

Interpretacidon ambiental y cultural de bajo impacto visual.

® |nfraestructura de apoyo a senderos como caminamientos (grava o piedrin), gradas,
drenajes, y otros. Area de descanso en playa Este. (Ver lineamientos para infraestructu-
ra en el inciso 7.4.2.d)

14 Actualmente la asociacion quita las flores cuando estan totalmente marchitas y las tiran entre la vegetacion circundante para que

terminen de deshacerse. Se recomienda usar estos desechos en la abonera organica.
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E. ACTOS CEREMONIALES DIARIOS

Descripcion breve

Las ceremonias mayas en si mismas representan un fuerte atractivo para el visitante, sobre
todo extranjero. Las personas de las comunidades locales y otros representantes de la
cultura maya visitan el Volcan Chicabal para practicar su religion.

Atractivos principales

Altares y ceremonias mayas tradicionales y auténticas.

Elementos clave y
diferenciacién

Sitio sagrado con numerosos altares para ceremonias mayas en el entorno natural del
volcdn, el bosque y la laguna.

Mercados meta
prioritarios

El mercado principal para este atractivo son las personas que realizan las ceremonias. Para
ellos Chicabal es un centro ceremonial ideal. Adicionalmente, las ceremonias en si son un
atractivo para otros visitantes, especialmente los extranjeros. Ademads, cada vez mas se ha-
cen ceremonias en la que los turistas participan directamente (no Unicamente observando
a distancia). Este es un producto que se puede desarrollar mucho mas siempre y cuando
se cuente con la aprobacion y acompanamiento de los guias espirituales y se tomen medi-
das de respeto hacia la cultura maya, el entorno natural y el sitio en general.

Mejoras,
recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

= Limpieza y mantenimiento de altares.

= Crear alianzas con guias espirituales para que presten el servicio de ceremonias mayas
para turistas. Promover esta actividad entre el mercado de turismo internacional. La
idea es que esta actividad y servicio sean prestados por la administracion de Chicabal
como una fuente de ingreso extra.

® |a administracion podria tener una venta de productos para las ceremonias (especial-
mente dirigida a los turistas) como velas, copal, flores y otros elementos basicos. Esta
venta debe estar en la Laguna Seca.

= Respetar la clasificacidn de altares (ver mapa 5).

® Reglamento de respeto a los actos ceremoniales (sobre todo para turistas) y al entorno
natural (para quienes practican las ceremonias) (ver inciso 7.7.).

MEDIANO 0 LARGO PLAZO

Seiializacion e interpretacidn de altares con un sistema de bajo impacto visual.

F. ACTOS CEREMONIALES ANUALES: ROGATIVA POR LA LLUVIA Y DiA DE LA CRUZ

Descripcion breve

Dos veces al afio se hacen ceremonias mayas masivas en las que se puede apreciar las
manifestaciones folkldricas tipicas de la region y de la cultura maya.

Atractivos principales

Diversidad de ceremonias mayas tradicionales y auténticas.

Elementos clave y
diferenciacién

Diversidad de ceremonias ocurriendo al mismo tiempo en un ambiente natural. Es un acto
espiritual masivo que no se ve en otros lugares de Guatemala.

Mercados meta
prioritarios

El mercado principal es el compuesto de quienes realizan las ceremonias y las personas de
las comunidades locales que desean participar en este evento espiritual. Para ellos Chica-
bal es un centro ceremonial ideal.

Ademas, las ceremonias en si son un atractivo para otros visitantes, especialmente los
extranjeros y nacionales de otras regiones de Guatemala. A pesar de ser actividades muy
atractivas para el turismo general, la Rogativa por la Lluvia y el Dia de la Cruz son eventos
durante los cuales la administracion no ha logrado del todo controlar las actividades y la
afluencia masiva. Por lo tanto, no se recomienda promover mas estos eventos sino tal
vez en un largo plazo en el que ya se tenga un mejor manejo. Sin embargo, se propone
organizar otros tipos de eventos ceremoniales disefiados exclusivamente para atender el
mercado internacional.
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Mejoras,
recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

Este producto, mas que recomendaciones de desarrollo, requiere de estrategias de mane-
jo especialmente orientadas a la prevencion y control de impactos turisticos. Para esto se
ha disefiado un plan de contingencia a implementar estos dias de alta visitacion (ver inciso
7.6. y normativa general en el inciso 7.7.).

De forma general, se requiere de:

= |limpieza.

= La administracion podria tener una venta de productos para las ceremonias como vel-
as, copal, flores y otros elementos basicos. Esta venta debe estar en la Laguna Seca.

® Venta de comida y bebidas; deben ser productos que generen la menor cantidad

posible de desechos. Estas ventas también deben estar Unicamente en la Laguna Seca.

Debe limitarse el consumo de alcohol.

Delimitacidn de espacios y horarios y control de capacidad de carga.

Implementacién del reglamento.

Contratacidn de personal extra para cobro, control, manejo y seguridad.

Alianza y negociacion con guias espirituales para que colaboren en el manejo y control

el dia del evento.

6. ACTOS CEREMONIALES ESPECIALES

Descripcion breve

Organizar eventos ceremoniales especiales como celebracidn de solsticios y equinoccios,
afio nuevo maya, dias especiales del calendario maya, luna llena y otros. Durante estos
eventos se recomienda: organizar una ceremonia maya acorde al evento o fecha, enla
ceremonia pueden participar directamente los visitantes, se debe ofrecer el servicio de
guiaje interpretativo (explicar a los participantes el significado de los elementos de la cer-
emonia maya y del evento o fecha), incluir el material para la ceremonia, la alimentacion,
el hospedaje (dependiendo del evento la ceremonia puede ser de dia o de noche, el
hospedaje puede ser en campamento en la Laguna Seca, en el hotel o en las cabaiias) y el
transporte.

Atractivos principales

Ceremonias mayas tradicionales y auténticas organizadas con el fin de celebrar un even-
to importante e interesante.

Elementos clave y
diferenciacion

Actos ceremoniales mayas auténticos en un entorno natural especial como lo es el volcan,
la laguna y el bosque que la rodea.

Mercados meta

Enfocar este producto al mercado internacional en coordinacién con operadores de turis-
mo y guias certificados de la regidn de Quetzaltenango. Lo ideal es trabajar productos de

rioritarios . o . ‘s
P calidad con grupos pequefios a medianos (5 a 20 personas maximo).
CORTO PLAZO
® Contactar a guias espirituales, guias certificados y operadores de turismo para presen-
tar la propuesta de realizar eventos ceremoniales especiales.
Mejoras = Disefar en conjunto la logistica. Esto requiere que la administracion reciba alguna

recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

induccion o capacitacion por parte de los guias y operadores para asegurar que los
servicios y coordinacion sean eficientes y con la mas alta calidad posible.

= Determinar un precio justo en el que se incluya la ganancia de la administracién del
areay de los operadores / guias de turismo. Considerar la prestacion de diversos
servicios por medio de los cuales ambas partes obtengan beneficio (por ejemplo: guia
/ operador ofrece el servicio de guia especializado / traductor y transporte. ASAECO
ofrece el servicio de guia espiritual, alimentacién y hospedaje. Ambas partes reciben
ademas una ganancia por la coordinacion).

84




= Hacer uno o dos eventos piloto. Durante estos eventos se debe tomar nota de las cosas
que se han hecho bien y de las que se deben mejorar para luego implementarlas en
préximos eventos.

= Determinar las fechas del afio en las que se van a hacer eventos especiales, coordinar
con tiempo y promover los eventos con la ayuda de los operadores, guias de turismo y
escuelas de espafiol.

= Conforme se vaya desarrollando el producto se puede ir promoviendo con operadores
del resto de la region y del pais para abarcar un mercado internacional mas amplio (no
limitarse nada mas a guias y operadores de Quetzaltenango).

H. AVITURISMO

Descripcion breve

Observacion de aves en horarios y senderos especificos para esta actividad.

Atractivos principales

Aves endémicas y tipicas de la regidn, del pais y del volcan Chicabal.

Elementos clave y
diferenciacion

Observacién de aves endémicas en un entorno particular del volcan complementado con
la visita a la Laguna y apreciacidon de manifestaciones culturales.

Mercados meta
prioritarios

Aventuristas, sobre todo extranjeros. Estos se contactan por medio de los operadores de
turismo que promueven la observacion de aves en Guatemala. (No se recomienda promo-
ver esta actividad turistica abiertamente a todo publico para evitar impactos indeseados
en la fauna, el entorno y hacia el turismo especializado).

Mejoras,
recomendaciones de
implementacion y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

m Utilizar los inventarios de aves existentes® para crear una guia de aves de Chicabal.

® Alianza con operadores de turismo especializados en observacion de aves y con la
Mesa Nacional de Aviturismo. Atender sus sugerencias para desarrollar el producto.

= Delimitacion del sendero designado para ver aves (ver lineamientos para infraestructu-
ra en el inciso 7.4.2.d).

= Determinar qué otros puntos hay en el area protegida que sean ideales para observar
aves (que estén dentro de los sectores ya establecidos para la visitacion).

® Contar con al menos un guia especializado en observacion de aves.

Reforestar con especies de plantas nativas que sean fuente de alimento para las aves.

® Implementar otras estrategias orientadas especificamente para la conservacion de aves
como conservacion de bosques, control de la caceria ilegal, educacion ambiental, y
otros.

MEDIANO 0 LARGO PLAZO

m Construir observatorios de aves (casitas especiales para ver aves en puntos estratégicos
determinados por expertos).

= Agregar al sendero infraestructura de apoyo como gradas, drenajes y areas de descanso.

(Ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d)

5 por ejemplo, considerar la informacidn actualizada que se encuentra en: CONAP. 2016a. Informe de Actividades de Monitoreo Bioldgi-
co en el Altiplano Occidental. Documento técnico No. 07-2016
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|. CAMPAMENTO

Descripcion breve

La actividad de acampar se puede desarrollar como un atractivo en si. Chicabal se presta
perfectamente para esta actividad.

Atractivos principales

Experimentar la naturaleza en un entorno seguro. Observar las estrellas - astronomia.
Apreciar el paisaje y fauna en horas de la madrugada.

Elementos clave y
diferenciacién

Campamento en un lugar accesible y seguro en un entorno especial.

Mercados meta
prioritarios

Nacionales y extranjeros interesados en la naturaleza, astronomia y aventura de bajo im-
pacto (campamento). Operadores de turismo especializados en turismo de aventura.

Mejoras,
recomendaciones de
implementacién y
requerimientos
Actividades y estructura
no permitidas

CORTO PLAZO

® Utilizar el campo como area de acampar en la Laguna Seca?®. Eventualmente, se puede
designar un area especifica en la que se construyan techos sencillos para proteger de
lluvia y frio.
= Ofrecer servicios de apoyo:
® \enta de lefia para fogata.
® Acompafiamiento por parte de una persona de ASAECO (seguridad)
® Transporte de mochilas y carpas desde la comunidad
® Alquiler de equipo para campamento (carpas y estufitas de gas)
® Comida preparada (menu especial) y agua potable
= Crear alianza con guias especializados u operadores de turismo de aventura para vend-
er el producto como parte de un paquete. Idealmente el guia u operador debe contar
con personal especializado en astronomia.
® Qrganizar eventos especiales de astronomia: luna llena, eclipses, lluvias de estrellas,
solsticios, equinoccios y otros fendémenos astrondmicos anuales (ver producto “actos
ceremoniales especiales” en este mismo inciso).

MEDIANO 0 LARGO PLAZ0

® Construir duchas en la Laguna Seca.

® Contar con un guia comunitario especializado en astronomia y otros conocimientos
relacionados o hacer alianzas con personas capacitadas para ser sub-contratadas.

= Casetas para acampar (techo, plataforma para montar las carpas y areas de fogata) en
puntos estratégicos de la Laguna Seca. Esta infraestructura debe considerarse Unica-
mente después de evaluar los intereses del mercado meta ya que podria ser que un
sitio muy desarrollado le reste valor al drea como un destino natural.

J. RECREACION DE BAJO IMPACTO, INTERPRETACION Y EDUCACION

Descripcion breve

Proveer oportunidades de recreacién por medio de la interpretacién y la educaciéon ambi-
ental y cultural.

Atractivos principales

Patrimonio natural y cultural. Espacio abierto ideal para actividades recreativas de bajo
impacto.

Elementos clave y
diferenciacién

Sitio seguro y accesible con oferta de servicios basicos para todo tipo de grupos.

Mercados meta
prioritarios

Turismo nacional, sobre todo grupos de estudiantes de la region y grupos religiosos que
buscan actividades recreativas y de convivencia.

16 En la Laguna Chicabal y en el area de Miradores no serd permitido acampar debido a que no se cuenta con letrinas para los visitantes

y para evitar contaminacion.
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Actividades y estructura

CORTO PLAZO

= Disefio de un plan de interpretacion y educacion ambiental y cultural. Se recomienda
contar con diferentes formas de interpretacion como rétulos (no mas de 10 o 12),
trifoliares, y un animador capacitado y especializado en atencién de grupos, imple-
mentacion de dindmicas y educacion ambiental. Este plan debe incluir la identificacion
de puntos clave para miradores y toma de fotografias.

= Coordinacion con grupos meta (escuelas y grupos religiosos) para la oferta de paquetes
especializados.

Mejoras,
recomendaciones de
implementacion y
requerimientos

no permitidas

MEDIANO 0 LARGO PLAZO

= Crear la infraestructura de apoyo necesaria acorde al plan de interpretacion.
= Capacitacién del personal.

71.3.3.  PROPUESTAS PARA SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

A continuacion, se presentan las recomendaciones para mejorar la prestacién de servicios y dar un mejor uso a
la infraestructura actual. También se agregan propuestas para servicios e infraestructura potencial.

A. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA BASICOS

Agua y aguas servidas

Realizar inspecciones de instalaciones para evitar fugas.

Implementar buenas practicas para el manejo de agua que incluya ahorro y recoleccién de agua de llu-
vial’, entre otros.

Contar con filtro de agua para proveer agua potable a los visitantes que lleven sus pachones (reducir la
venta de agua embotellada).

Contar con otro tanque para abastecer duchas para visitantes.

Utilizar energia solar para la bomba de agua u otro sistema de bombeo de agua que sea mas eficiente y
responsable con el ambiente (bombeo por gravedad).

Dar mantenimiento a fosa séptica con regularidad para asegurar su larga duracién.

Energia eléctrica

Ampliar la red de paneles solares.

Hacer un uso eficiente de la energia que actualmente se genera solarmente.
Implementar una campania de ahorro de energia (buenas practicas).

En la medida de lo posible sustituir los focos por luces led

Cuando se requiera cambiar algun aparato electrdnico asegurarse que el nuevo (a adquirir) sea eficiente
en el consumo de energia.

17 ASAECO esta en el proceso de construir una superficie y una cisterna para captacidn de agua de lluvia en un terreno propio cercano
a la Laguna Seca.

87



Comunicacion

== Contar con radios de comunicacidn interna entre el personal y para comunicar con el exterior (atencién

de emergencias: policia, bomberos, primeros auxilios y otros).

== Tener un celular que tenga buena sefal que esté permanentemente en el drea.

mm Realizar un acuerdo con bomberos y policia para la atencidn de emergencias.

== Tener a la mano un listado con nimeros a contactar en caso de emergencia.

B. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Oficina administrativa e informacion

== La informacidon mas importante debe proveerse en la Laguna Seca, pero se sugiere contar con informa-

cidon general del drea y sus servicios en las oficinas de ASAECO en Toj Mech.

Las oficinas administrativas de Toj Mech deben estar siempre limpias y recibir mantenimiento constan-
te (pintura, orden, limpieza de suelos, paredes y ventanas, desechar chatarra y basura, etc.). Se debe
mejorar la imagen actual ya que las oficinas son poco atractivas. Las oficinas ademds deben estar bien
identificadas con un rétulo.

La administraciéon debe contar con material informativo formal sobre el drea, los objetivos de conserva-
cidn, las actividades, servicios, precios y normativa. Este material debe estar en Espafiol, Inglés y Mam. La
informacién se puede proveer por medio de afiches, trifoliares, rétulos y verbalmente.

Se debe actualizar el material publicitario que se reparte en INGUAT y otros puntos clave. También es
importante informar correctamente a los responsables de proveer informacién para que brinden infor-
macidn correcta y actualizada sobre Chicabal.

Todas las personas de ASAECO que se turnan para atender a los visitantes deben estar capacitadas en la
recepcién del turismo de forma cordial y atenta. A todos los visitantes se les debe dar una bienvenida,
una introduccidn al area haciendo énfasis en que estdn entrando a un espacio protegido y un resumen de
la normativa mas importante. Eventualmente, los socios de ASAECO no debiesen turnarse para atender al
turista sino contar con una persona capacitada y contratada exclusivamente para la atencién y recepcién
de visitantes.

Transporte, acceso y parqueo

== Debe existir sefializacidn para llegar al Volcdn Chicabal desde Quetzaltenango. A corto plazo debe al me-
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nos existir sefializacion desde la carretera de San Martin Sacatepéquez hasta la Laguna Seca (en Toj Mech
y Tui Chim).

Crear un mapa de accesos y parqueos a ubicar en puntos clave para orientar a los visitantes.

El camino debe recibir mantenimiento constante. Actualmente se trabaja en el camino una vez al afio, seria
ideal hacer esto al menos dos a tres veces al afo. Esto, aunque parezca mas trabajo, en realidad mantendria
en mejor estado el camino a lo largo del afio, requiriendo asi de menos esfuerzo (menos que reparar).



El mantenimiento del camino de acceso se hace gracias al trabajo voluntario de los duefios de los terre-
nos del volcdn y de los socios de ASAECO. La responsabilidad es de todas las personas que lo usan por lo
que deben hacerse compromisos por parte de todos los actores para asegurar que se siga manteniendo.
Es importante que la comunidad y todos los usuarios generen fondos para el mantenimiento del camino:
recientemente ASAECO se ha coordinado con el COCODE local para iniciar la recaudacion de una tarifa
por uso del camino. Esta tarifa se pedird a los duefios de los terrenos privados y a las personas que usan
el camino para extraer productos agricolas, al menos una vez al afio, e idealmente, cada vez que sea
necesario hacer reparaciones importantes en el camino. También se debe gestionar el apoyo de la Muni-
cipalidad de San Martin Sacatepéquez.

Hacer rodaderas en todo el camino y dar mantenimiento a las existentes. Hacer drenajes para evitar la
erosion del camino en época de lluvia, sobre todo en las areas mas empinadas. Eventualmente seria ideal
adoquinar las partes que presentan mayores problemas.

Adicionalmente, con respecto al mantenimiento del camino, se propone que ASAECO cobre a los visi-
tantes una tarifa mas alta por el uso de parqueo que incluya un monto destinado al mantenimiento del
camino (ver propuesta de tarifas en la seccion 7.9.3).

Los parqueos necesitan sefializacion y mantenimiento del terreno. Idealmente, estos deben ser cubiertos
de piedrin y contar con marcas para delimitar los espacios.

El cobro de parqueo (y de la entrada al drea protegida con fines de visitacidn) se debe hacer siempre y
sin excepcion.

Dar a conocer y a respetar la normativa de uso de caminos y parqueos.

Promover mas el ascenso al volcan en caballos como una opcidn preferible al ascenso en automovil (el
ascenso a pie debe ser el prioritario siempre).

Ill

Eventualmente ASAECO podria contar con un vehiculo para turismo (como el del “torito”).
Prohibir el ascenso a vehiculos los dias de alta visitacion.

Respetar la zonificacion (incluyendo sub-zonas y sectores) y normativa.

Garita de cobro de la entrada y control de acceso

Existe una garita de cobro y registro de visitantes. Se recomienda agregar una talanquera para tener mas
control del acceso (sobre todo de vehiculos).

Alos visitantes que ingresan al drea a pie, debe cobrarseles la entrada, dar una pequeiia charla de bienve-
nida, introduccién al drea y normativa y pedirles que se llenen el Registro Unificado de Visitantes (a todos
sin excepcidn). A las personas que van a subir en vehiculo, se les debe pedir todo lo anterior y, ademas,
cobrarles el uso del parqueo.

Los propietarios de terrenos privados deben estar al dia en el pago de la cuota por uso del camino (ver
punto anterior). Ademas, se debe llevar un control de transito. Se sugiere normar el ingreso de vehiculos
privados a 3 veces a la semana maximo por propietario.

En la garita se debe llevar el registro de ingreso y egreso de vehiculos (turisticos y privados) y de personas
(diferentes tipos de usuarios).
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Aqui debe haber una persona pendiente del ingreso (se puede colocar una campana con un rétulo para
que quienes lleguen avisen para ser atendidos). Esta persona debe tener un radio para la comunicacion
con los demas empleados que estén dentro del drea y con un celular para comunicacién fuera del area
(bomberos, policia, operadores y otros).

Esta garita debe estar debidamente sefializada y contar con informacién basica del sitio.

Renta de caballos

Como se menciona anteriormente, se sugiere desarrollar y ofrecer mas este servicio, no sélo como una
actividad o atractivo sino también como un medio de transporte para subir a la cima del volcan (en vez
de vehiculo).

Se deben tomar medidas de manejo de impactos. Los caballos deben tener un costal para colectar heces.
Estas se pueden usar en una abonera.

Idealmente, debe existir un camino o sendero delimitado para los caballos para evitar accidentes y dafos
en el suelo.

Los caballos deben estar sanos, bien alimentados y bien cuidados. Necesitan ser examinados por un vete-
rinario al menos cada 3 a 6 meses y deben contar con todas las medidas de salud necesarias .

Crear una infraestructura para guardar los caballos en la noche y protegerles del frio y el clima.

Conforme se desarrolle este servicio se pueden adquirir otros caballos.

Senalizacion y rétulos interpretativos
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Se requiere hacer un plan de sefializacién interna que incluya: identificacidon de servicios e infraestruc-
tura, orientacién en caminos y senderos, delimitacidon de areas restringidas, normativa mas importante
y otros.

Es importante tomar en cuenta que no se trata de contar con mucha sefializacidn sino con sefializacién
eficiente. No se debe saturar el area con rétulos por lo cual se recomienda colocar Unicamente los que
son realmente necesarios.

Se debe prestar mucha atencién a la ubicacién estratégica y disefo de cada rétulo para asegurar su efi-
ciencia y para evitar el impacto visual.

Se recomienda quitar la sefializacion que estd en mal estado, que interfiere visualmente con el ambiente
0 que no es realmente indispensable.

Se requiere también de un plan de sefalizacion externa que incluya: orientacién en el camino de acceso,
identificacién de caminos, parqueos y dreas de atencidn al visitante, limites del area protegida.

Se sugiere contratar a un experto para realizar un plan de interpretacion y educacién ambiental que in-
cluya rétulos interpretativos.



mm | 3 sefializacidn se debe planificar y disefiar tomando en cuenta las indicaciones del Manual de Rotulacidn
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas — SIGAP — (2011). Todas las sefiales y rétulos deben tener
un mismo formato. Se debe utilizar materiales resistentes y de bajo impacto.

mm |3 sefalizacion también es lo que mas se ve afectado por el vandalismo por lo que se recomienda usar
materiales resistentes y arreglar los rétulos cada vez que sean dafiados para que el sitio no se vea des-
cuidado.

Senderos, miradores y areas de descanso

A parte de los caminos de acceso que también son los caminos de vehiculos, existen 4 senderos peatonales
dedicados Gnicamente al turismo (ver mapa 4): 1) Sendero Arenal, 2) Sendero Miradores / Laguna (graderio de
ascenso y descenso), 3) Sendero de Aviturismo, y 4) Sendero Laguna Chicabal (que bordea la laguna). Ninguno
de éstos cuenta con ningun tipo de infraestructura. Ademas de estos cuatro senderos principales, hay varias
veredas que conducen a los altares mayas que se encuentran distribuidos en el crater del volcéan.

Estas son las recomendaciones para todos los senderos y veredas:

== Remodelarlos de manera integral y luego darles mantenimiento constante, el propdsito principal de esto
es reducir al maximo las posibilidades de impacto en el suelo, flora y fauna. La mejora de los senderos
consistiria en: adecuar el suelo y su superficie, hacer drenajes para el paso de agua y evitar la erosion
y encharcamiento, delimitar sus orillas correctamente con barreras fisicas y/o visuales (con piedras en
la orilla o de alguna otra forma que no cree un impacto visual), reestablecer la flora de las orillas (con
plantas nativas, idealmente plantas que atraigan aves), colocar infraestructura de apoyo en donde sea
estrictamente necesario (barandas, gradas, puentes, pasos elevados), sefializar y chapear la flora de las
orillas (Unicamente para facilitar el paso pero no hacer una limpieza del terreno porque eso le quitaria el
caracter natural al entorno, esto no debe incurrir en corte de arboles) (ver lineamientos para infraestruc-
tura en el inciso 7.4.2.d).

== En las gradas de ascenso / descenso a la Laguna desde los Miradores es necesario mejorar toda la infraes-
tructura: consolidar bien las gradas y las barandas, reparar las gradas y barandas dafiadas, agregar una
baranda al centro en los tramos mds anchos para facilitar el paso, crear al menos dos areas de descanso
con techo y bancas (ver lineamientos para infraestructura en el inciso 7.4.2.d).

mm Se deben habilitar areas de descanso en puntos estratégicos (especialmente en el camino de ascenso de
la Laguna Seca a la cima del volcan), idealmente con techo (de palma) y bancas, o Unicamente bancas.
Estas dreas deben recibir mantenimiento y limpieza regular (ver lineamientos para infraestructura en el
inciso 7.4.2.d).

== Remodelar los miradores, cambiar los materiales que estan dafiados y darles mantenimiento.

== Una de las principales amenazas que enfrenta Chicabal es el vandalismo y la infraestructura mas afectada
es la de los senderos, miradores y areas de descanso (bancas). Es necesario hacer una campana de edu-
cacion y concientizacidn en las comunidades para que respeten los recursos y la infraestructura. También
se recomienda hacer rondas de vigilancia y reparar la infraestructura lo antes posible.

== En la Laguna Seca hay bancas que estan en muy mal estado y son muy incdmodas (rejillas de metal). Se
recomienda sustituirlas por bancas mas atractivas, que no causen impacto visual y que tengan un disefio
comodo y amigable con el ambiente.
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Guiaje

== |Vlejorar las capacidades del personal de atencidn al visitante actual para que den una mejor bienvenida

y acompafnamiento a los visitantes. Eventualmente, se debe reclutar como guias a personas que cumplan
con el perfil necesario para ofrecer este servicio de forma profesional (e, idealmente, con conocimientos
del idioma inglés).

No se debe obligar al visitante a pagar por este servicio. En un corto plazo, si no se cuenta con guias pro-
fesionales, es preferible enfocar los esfuerzos en mejorar los demas servicios que se ofrecen en el area.
Se sugiere cambiar la imagen del servicio de guiaje tal como se presta actualmente y aclarar que es mas
un servicio de acompafamiento y seguridad. Una vez mejorado el servicio de guiaje, se debe promover
para que los visitantes estén motivados a pagarlo.

La atencidn del visitante por parte del personal puede enfocarse a acompafar y brindar seguridad a los
grupos que acampan, por ejemplo. Promover mas el servicio de ascenso a caballo para que los guias lo-
cales tengan mas oportunidades de trabajo y poner en practica sus conocimientos de guiaje.

Uno de los productos sugeridos es el de aviturismo. Para éste se requiere de un guia capacitado y ca-
paz de atender con calidad y esmero a grupos de avituristas. Lo ideal es invertir en la formacién de una
persona para que se especialice en el guiaje para avituristas y ofrecer este producto unicamente bajo
reservacion. Otra opcion es hacer alianzas con guias profesionales del aviturismo a quienes ASAECO sub-
contrataria para la atencidn de grupos de observacidn de aves bajo reservacion.

Guias espirituales y ceremonias mayas

== Contar con alianzas con guias espirituales para que la actividad de ceremonias mayas se pueda promover

como uno de los atractivos y actividades del area.
Tener a la venta productos basicos para las ceremonias como velas, flores, copal y otros.

Dar mantenimiento a los altares mayas y respetar la sub-zonificacion (ver mapa 5) y normativa (ver inciso
7.7.).

Sefializar Unicamente los altares mas importantes para no saturar el area de rétulos.

Dar a conocer las buenas practicas para realizar esta actividad tanto a turistas, como al personal del area
y guias espirituales.

Espacio para eventos

== Promover el servicio de organizacién de eventos por medio de paquetes especiales que incluyan salén,

alimentacién, hospedaje y otros. Ofrecer este servicio en las organizaciones locales y regionales. Por
ejemplo, si alguna organizacidn esta planeando una capacitacion, ofrecer la oportunidad de que se haga
en el salon de la Laguna Seca con todo incluido en el paquete.

== |Mantener el saldn, instalaciones y mobiliario limpios y en buen estado.

== Dotarse de equipo y personal para eventos (como por ejemplo cafionera y pantalla y meseros) para brin-

dar un mejor servicio.

== Buyscar la asesoria de operadores y guias para la organizacion y promocion de eventos.
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Alimentacion
Tienda

mm \ender productos naturales, saludables y energéticos como fruta fresca, fruta deshidratada, jugos, hela-
dos de pura fruta, chocolates artesanales, barras energéticas, barras de granola, galletas caseras (hechas
por las mujeres de la comunidad por ejemplo), nueces (manias, almendras, macadamias, etc.), bebidas
energéticas, miel en pajillas, bebidas calientes (té, café, chocolate) y otros productos mds atractivos .

== |0 que se venda en la tienda puede ser producto hecho localmente por las comunidades. Esta es una
buena oportunidad para involucrar mas a las mujeres en el sitio y generar mds ingreso y beneficio local.
Es ideal que se consigan vender productos hechos en la region, en el altiplano o nacionales.

== Eventualmente (y con el manejo sanitario adecuado) en la tienda se puede vender variedad de fruta fres-
ca y licuados hechos en el momento.

== Evitar o disminuir la venta de frituras y productos que no son ideales para la salud o con poco valor ali-
menticio. También se recomienda vender productos con empaques amigables con el ambiente (reducir
el plastico y no utilizar duroport).

== Mantener el drea y sus alrededores limpios.
== Colocar mesas y bancos cémodos.

== Cambiar los botes de basura por unos mas formales, con tapadera y que faciliten la separacién para
reciclaje. Vaciar los recipientes oportunamente para que no cause mal aspecto (malos olores y moscas).

== Pintar la tienda de colores mas amigables (blanco o crema) que den la sensacidn de limpieza y claridad.
== Eventualmente, ampliar el techo y el area de estar.
mm  Colocar un rétulo con el listado de productos y precios.

== Qrdenar las estanterias internas para dar una mejor apariencia.

Comedor y cocina

== Ofrecer un menu diferente y mds variado. No tiene que ser un menu complicado sino mas bien orientado
a comida saludable, energética y facil de preparar. Este tipo de producto, al no requerir de tanto esfuer-
zo de preparacidn, puede estar siempre disponible sin necesidad de que los clientes reserven. Algunos
ejemplos son: emparedados de pan integral, jamon, queso, aguacate, tomate y lechuga; burritos de tor-
tilla de harina; huevos duros en ensaladas de verduras, etc.

== Mantener el menu tradicional como una opcién a ofrecer bajo reservacion.

== Hacer un trato con operadores de turismo para que sea ASAECO quien provea las loncheras de desayuno
/ refaccién. Ofrecer dos opciones para cada tiempo de comida con ingredientes y productos de calidad y
faciles de preparar.

== Contar con una o dos personas capacitadas en la preparacién de alimentos naturales, faciles de preparar
y energéticos.
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Eventualmente serd necesario contar con un(a) mesero(a).

Mantener siempre el drea de comedor y cocina limpia y ordenada. Esto incluye el suelo, las paredes y las
ventanas.

Asegurar la calidad e higiene.
Controlar las plagas e insectos (hay muchas moscas).
Utilizar los desechos organicos para hacer una abonera. Separar otros desechos para reciclaje.

Contar con un refrigerador de gas o alimentado por energia solar.

General

Dar a conocer los productos y servicios de alimentacion con rotulacion y por medio de los operadores y
guias de turismo. La prioridad es el mercado de turismo internacional.

Eliminar el uso de duroport, elementos desechables y de productos que generen mucha basura (frituras
y botellas de aguas gaseosas y otros).

Atender las sugerencias de los guias y operadores de turismo en cdmo mejorar este servicio.
Incluir las comidas en paquetes de hospedaje y campamento.

Hacer una o dos churrasqueras en la Laguna Seca para que la puedan utilizar los visitantes. Vender el
carbén y ocote.

Tienda de artesanias y centro de interpretacion

== Se debe hacer una limpieza profunda en la tienda de artesanias. Se debe sacar todo lo que es desecho
y pasar las cosas que se van a guardar a la nueva bodega (segundo piso del sauna). Esta tienda se debe
mantener limpia y ordenada.

mm \ender artesanias locales y nacionales.

== Colocar rétulos y otro material interpretativo.

== Fventualmente se recomienda abrir unas ventanas puesto que la casa actual es muy oscura y poco atrac-
tiva.

Hospedaje

Cabanas y hotel
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Incluir los tiempos de comida en el paquete de hospedaje.
Mantener todo siempre limpio y ordenado. Esto incluye suelo, paredes, ventanas y muebles.
No se deben usar las habitaciones como bodega.

Reparar dafios a infraestructura y muebles. Dar mantenimiento constante.



== Controlar plagas e insectos.

== |Mantener siempre una habitacidn lista para ser usada para crear expectativa (actualmente todas las ha-
bitaciones estan descuidadas y sucias por falta de uso y demanda).

Campamento

== Desarrollar formalmente la oportunidad de acampar como un servicio, pero también como una actividad
o atractivo.

==  Contar con infraestructura de apoyo como duchas en la Laguna Seca (ver lineamientos para infraestruc-
tura en el inciso 7.4.2.d).
General

== |nvertir, no en mds habitaciones, sino en mejorar toda la infraestructura actual dandole valor agregado:
mejorar el mobiliario, limpieza y mantenimiento.

== Construir al menos dos duchas comunales para las cabaias y las personas que acampan.
== Colocar calentadores solares de agua.

== Sefializar bien los servicios sin saturar el area. Esto, no sélo dan un buen aspecto al lugar sino también
funciona como una forma indirecta de promocidn. Esto debe incluir un panel con los precios de los ser-
vicios.

== Arreglar jardines y sembrar mas plantas en el drea de cabafias y hospedaje. También es necesario arre-
glar los caminamientos que comunican entre cabafias y el hotel. Se deben rellenar con tierra y luego con
piedrin y asegurarse de que tengan drenajes. Se les debe dar mantenimiento constante.

== |\ejorar la atencidn al visitante.

== Desarrollar actividades que motiven al visitante a pernoctar en el drea. Promocionar mas el servicio de
hospedaje en cabaias y hotel, sobre todo en el mercado nacional. Incluir siempre este servicio en el
material publicitario.

== Crear paquetes y precios especiales para grupos y para fechas especiales.

mm Crear alianzas con los operadores, guias turisticos y escuelas de espaiol para que ofrezcan mas el servicio
de hospedaje.

== Promover paquetes completos de hospedaje, alimentacion y actividades recreativas de bajo impacto en
escuelas, colegios, universidades e iglesias.
Sanitarios, duchas y sauna

== |Mantener los sanitarios, pisos, lavamanos, paredes y ventanas limpias siempre. Las personas a cargo de
la limpieza necesitan recibir una capacitacién para la limpieza de sanitarios ya que ésta no se realiza co-
rrectamente. Esto incluye contar con el equipo e insumos para una limpieza correcta. También requiere
que los artefactos reciban el mantenimiento correspondiente para evitar fugas de agua.
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mm Construir al menos dos duchas comunales. El drea de saunas cuenta con duchas que se pueden usar pro-
visionalmente para los huéspedes.

mm Terminar los saunas y ponerlos en marcha. Estos deben recibir mantenimiento y limpieza constante (aun
cuando no se usen regularmente al principio). Promover este nuevo servicio.

== En dias de alta visitacidn se recomienda rentar sanitarios portatiles (Mapreco).

Area de juegos para nifios

== E| jrea de juegos para nifios debe restaurarse (juegos dafiados) y todo debe recibir mantenimiento cons-
tante. Estos, tal y como estan ahora, mas que proveer de un servicio, causan un fuerte impacto visual y
también mucho impacto al suelo.

== | 3 infraestructura de los juegos debe ser amigable con el ambiente evitando los juegos de metal (usar
madera y otros materiales naturales).

== Se recomienda contar con la asesoria de un arquitecto o disefiador para crear un area de juegos mas
interesante y acorde a los objetivos del drea protegida.

== Con la adecuada planificacion, esta area puede ser ideal para actividades recreativas de bajo impacto
como interpretacion y educacion ambiental.

== Reconstruir las mesitas con techo y bancas. Construir una o dos churrasqueras para los visitantes. Esta
debe ser la Unica drea en donde se permita hacer churrasqueras.

== F| drea de manejo de desechos se debe cercar por completo para evitar el acceso y que las personas no
puedan ver para adentro. Se sugiere usar malla con cinta de plastico pvc.

7.4. IDENTIFICACION, MANEJO Y MONITOREO DE IMPACTOS

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal resguarda recursos naturales y culturales de gran valor para el pais.
Estos recursos son de alto atractivo para visitantes y usuarios de diferentes tipos, pero también son recursos
fragiles e invaluables, y, sobre todo, irrecuperables en el caso de que se dafien o destruyan. La ZVDVC tiene
como fin principal la conservacidn de dichos recursos y se ha abierto al publico con el propdsito de implementar
una actividad turistica que contribuya con el manejo y aprovechamiento sostenible, pero sin perder de vista el
objetivo principal del area que es el de conservar. Es paraddjico que se implemente una actividad de turismo
con el fin de contribuir a la conservacidn si ésta misma es la causa del impacto y deterioro de los recursos que se
desean proteger. El Volcan Chicabal es un area protegida en la que la visitacién ha causado impactos negativos
en los recursos, especialmente en los dias de alta afluencia de visitantes (estos impactos y su forma de manejo
se tratan en detalle en el inciso 7.6. — Plan de Contingencia).

En el afo 2012, se diseid la “Herramienta para la identificacién, evaluacion, prevencién, manejo y monitoreo
de impactos turisticos en areas protegidas” como un convenio de colaboraciéon entre CONAP y Counterpart
International (CONAP 2012b). Gracias a un proceso de validacion de la Herramienta y todos sus instrumentos
la ZVDVC cuenta con un estudio exhaustivo y completo de los impactos turisticos y todo un plan de manejo de
los mismos. Para elaborar este PGMV se hizo un recorrido del area para actualizar la informacion de dicho plan
y plantear recomendaciones apropiadas.
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La mayoria de impactos identificados en el Volcan Chicabal se deben a la falta de conciencia del visitante, a la
falta de control y vigilancia por parte de la administracion (se cuenta con poco personal), a la falta de recursos
técnicos, econédmicos y humanos, al manejo no planificado, a conflictos internos entre comunidades, propieta-
rios de terrenos y ASAECO y a la afluencia masiva de personas ciertos dias del afio.

Sin embargo, es importante mencionar que en los Ultimos afios la administraciéon ha logrado controlar o mini-
mizar algunos de los impactos y malas practicas. Debido al esfuerzo de ASAECO y a los prestadores de servicios,
el impacto es cada vez menor pero aun queda mucho trabajo por hacer en este sentido. Se debe seguir en esta
linea y los esfuerzos deben ser concretos, consistentes y claros. Hace falta que la administracion se empodere
del proceso para mejorar su nivel de autoridad y manejo.

7.4.1.LISTADO DE IMPACTOS Y PROPUESTAS DE RECUPERACION Y PREVENCION
A. CAMINO DE ACCESO

Desde la comunidad Tui Chim hasta la cima del volcan (area de Miradores), el camino es de terraceria y se en-
cuentra en bastante mal estado. Es un camino que recibe un mantenimiento basico una vez al afio. En época de
lluvia el camino se vuelve casi intransitable, sobre todo en los tramos mas empinados.
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7.4.2.  LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE IMPACTOS

A continuacién, se presentan lineamientos generales para el manejo de actividades de visitacion con el fin de
prevenir impactos a los recursos naturales y culturales.

A. GENERALES

==  (Capacitar a miembros de ASAECO y personal de atencion al visitante en el apropiado reconocimiento de
las sub-zonas y las actividades permitidas y no permitidas en cada sub-zona y sector; asimismo en las
medidas de mitigacién de impactos.

== Disefiar y poner en prdctica un plan de mantenimiento.

== Disefiar y colocar rétulos informativos dirigidos al turista: normativas, mapas, descripcion general de
recorridos, recomendaciones mas importantes y otros. Estos no deben ser invasivos y tienen que ser
claros y concisos.

mm Disefiar y poner en practica un programa de educacién ambiental (este puede complementarse con un
plan de interpretacion ambiental y cultural). Es importante realizar talleres con las personas de las co-
munidades locales para involucrarlos en el proyecto y comunicarles la importancia de conservar el area,
de esta forma es posible contar con el apoyo de los mismos.

B. LINEAMIENTOS PARA MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

mm  Pedir siempre a los visitantes que extraigan del drea los desechos sélidos que generen o que al menos
los lleven a la Laguna Seca.

== En la cima del volcan no se recomienda colocar basureros, esto de alguna manera obliga a las personas
a extraer su basura, ya sea a la Laguna Seca o directamente fuera del area. En las Unicas ocasiones que
se recomienda colocar basureros provisionales es durante los dias de alta visitacion. En la Laguna Seca
si debe haber botes de basura y se sugiere que éstos estén identificados para la separacién y reciclaje
(desechos organicos, plasticos, aluminio, vidrio, papel y cartén, y otros desechos).

== Concientizar a los visitantes por medio de educacidn e interpretacién ambiental. Al entrar se les debe
recordar que deben regresar su basura a la Laguna Seca o llevérsela del area.

mm  Reducir el volumen de residuos evitando al maximo la venta e ingreso de productos que generen mucho
desecho, especialmente los plasticos.

== Se debe concientizar a los operadores de turismo, prestadores de servicios comunitarios, guias de turis-
mo, guias espirituales, investigadores y visitantes para que le den un buen manejo a sus desechos y para
que utilicen empaques y envases de cartén, vidrio y/o aluminio.

== |impiar todas las areas regularmente y realizar campafias de limpieza exhaustiva cada cierto tiempo
(sobre todo para sacar basura pequefia que se va acumulando en el suelo y vegetacidn).

mm  Separar los desechos organicos y los inorganicos reciclables y no reciclables desde el momento que se
originan. Para esto debe haber basureros designados para cada tipo de desecho.

mm  Hacer compost con los desechos organicos y usarlo en jardines y dreas verdes.
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== Almacenar los desechos inorgdnicos de forma ordenada. Se debe separar lo que se va a reciclar y lo que
no y todo debe permanecer en un area techada y bien ventilada en bolsas de pldstico cerradas o cajas
de cartén.

mm Extraer los desechos inorgdanicos reciclables y no reciclables del drea protegida periddicamente y llevar-
los a un lugar en donde reciban el tratamiento adecuado. Esto es responsabilidad de la administracion,
pero también pueden participar los diferentes usuarios.

== Hacer campafias sensibilizacion sobre manejo de desechos dirigidas a las comunidades cercanas.
C. LINEAMIENTOS PARA USO DE CABALLOS

El uso de caballos es bastante reducido en el Volcan Chicabal, pero aun asi se crea cierto impacto sobre todo a
nivel del suelo y por el hecho de que no se les da ningin manejo a las heces.

Ademas, se espera que este servicio se desarrolle un poco mas como un medio de acceso a la cima del volcan
y como una actividad recreativa de bajo impacto. Las estrategias para minimizar el impacto del uso de caballos
son:

mm  Transitar con caballos Unicamente en los caminos vehiculares. Eventualmente el camino se debe mejo-
rar tomando en cuenta el paso de caballos.

mm  Cuidar a los caballos conscientemente y de forma constante. Esto incluye una buena alimentacién (co-
mida y agua), cuidados a la salud (vacunas, desparasitacion, control de parasitos de la piel como pulgas
y garrapatas, bafio cuando sea necesarios, y otros), descanso y un lugar apropiado para dormir (establo).

== Habilitar espacios para descanso en la cima del volcan que incluyan bebederos.

== Usar costales para recopilar las heces. Estas se pueden usar para el compostaje de desechos organicos.

mm  No permitir transitar a los caballos por los senderos, si no es porque alguien haya contratado el servicio.
D. LINEAMIENTOS PARA INFRAESTRUCTURA

El mal disefio, construccidn, manejo o mantenimiento de la infraestructura en areas protegidas puede causar
impactos negativos severos en el medio ambiente y en los recursos en general (SNV, Counterpart International
y Rainforest Alliance 2009).

A continuacién, se presentan recomendaciones generales para la construccion, remodelacién, mantenimiento,
manejo o cualquier otra actividad relacionada con la infraestructura que se encuentra dentro del area protegi-
da (y en este caso, también en la Laguna Seca, que, a pesar de estar fuera de los limites del area protegida, se
deben cumplir los lineamientos para asegurar su sostenibilidad y respeto al entorno). Estos son lineamientos
basicos, sin embargo, adicional a esto, toda infraestructura debe contar con un estudio y estrategias de manejo
claras y organizadas para lo cual se recomienda contar con la asesoria de expertos y consultar manuales, meto-
dologias y propuestas sobre el tema?!.

21Una de las herramientas mds completas en este sentido, elaborada especificamente para proyectos de turismo comunitario, es la Guia
de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica (SNV, Counterpart International y Rainforest Alliance
2009). Esta contiene recomendaciones especificas para el disefio, construccion y mantenimiento de infraestructura sostenible, asi como
recomendaciones para el manejo de agua, electricidad, aguas residuales, desechos solidos y otros. Ademas, incluye otros lineamientos
ambientales, sociales, econdmicos y administrativos para el manejo sostenible de cualquier proyecto de turismo comunitario los cuales
pueden ser de gran utilidad para ASAECO.
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== Segln el Articulo 20 de la Ley de Areas Protegidas, toda la infraestructura deberd contar con los instru-
mentos ambientales que corresponden al tipo de proyecto y construccién. Todas las remodelaciones
requieren contar con un Estudio de Impacto Ambiental.

mm |3 construccion de la infraestructura debe tener como principal objetivo contribuir a que las actividades
de visitacion se realicen de forma segura y ordenada.

== | 3infraestructura debe ir de acuerdo a la sub-zonificacién del area para visitantes. La distribucién dentro
de cada sector se debe realizar obedeciendo a un disefio de sitio que permita utilizar el espacio eficien-
temente, permita una adecuada circulacién de los visitantes y cause el menor impacto visual y fisico
posible.

== |3 infraestructura mayor debe concentrarse en la Laguna Seca. Fuera de este sector Unicamente se
permite infraestructura de apoyo a senderos y miradores e infraestructura que mejore la calidad de la
experiencia y comodidad del visitante (letrinas, descansos, etc.).

== Se debe elegir un terreno adecuado para la construccién de la infraestructura, tomando en cuenta ca-
racteristicas como:

= Que sean terrenos que ya tienen algun impacto.

= Que no tengan pendientes muy pronunciadas.

= Que no haya vegetacidn que se tenga interés de conservar.

= Evitar suelos arenosos, rocosos o fangosos.

= Evitar terrenos expuestos a desastres naturales como inundaciones, derrumbes, etc.

= De acuerdo al tipo de infraestructura, considerar que el terreno este cerca de servicios basicos
como energia, agua o drenajes (en el caso que esto sea posible).

= Que el terreno tenga vistas panoramicas, por ejemplo, de miradores, senderos o centros de visi-
tantes.

= Localizar los edificios siguiendo el contorno natural de las curvas de nivel para evitar movimiento
de tierras.

== Cualquier remodelacion, ampliacidon o construccién nueva que se planifique dentro de los limites de la
Zona de Veda Definitiva se puede realizar Unica y exclusivamente si esto no requiere de descombros o
remocién de cobertura forestal.

== Para toda construccién se utilizaran de preferencia materiales del lugar y técnicas vernaculas; pero donde
sea necesario estos materiales y técnicas deberan ser modernizados a fin de lograr una mayor eficiencia.

== E| disefio y construccién no debe causar ningln impacto en el entorno incluyendo el impacto visual. Los
disefios arquitectonicos seran adaptados al entorno natural. Los edificios no deben dominar al paisaje y
la vegetacion circundantes (ningun edificio debe sobrepasar el alto de la copa de los arboles ni/o los dos
niveles). El mantener el ecosistema natural lo menos perturbado sera mas importante que el logro de ex-
presiones arquitectdnicas dramdticas o impresionantes.
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Se deben considerar materiales y disefios amigables con el ambiente, minimizando el impacto por dese-
chos, movimiento de tierras y elementos visuales.

Toda construccidn de edificios debera disefiarse a manera de no afectar negativamente el ambiente y de
lograr un cierto nivel de autosuficiencia funcional, utilizando tecnologias limpias en la medida de lo posi-
ble. Se puede usar tecnologia alternativa como paneles solares, ventilacién natural, cosecha de agua de
lluvia, sistemas de ahorro de agua y energia y otros.

La decoracién y disefio deben integrar detalles naturales, originales y de origen local (como artesanias y
textiles tipicos de la regidn) sin caer en una decoracion exagerada o de mal gusto.

Los sanitarios, duchas, lavamanos, lavatrastos y otros chorros deben estar todos conectados a sistemas de
manejo de aguas negras y grises que ademas cuenten con el mantenimiento apropiado.

La sefializacién y otros rétulos deben basar su disefio en las especificaciones del Manual de Rotulacién del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas que esté vigente.

Utilizar cercos vivos para dividir espacios publicos y privados.
Toda la infraestructura debe recibir limpieza y mantenimiento constante.

La construccién y el decorado deberan siempre aprovechar los materiales y la mano de obra locales (inclu-
yendo artistas y artesanos del lugar).

Si se emplean cubiertas vegetales (palma para techos, por ejemplo) debera cuidarse que la procedencia de
los materiales sea local y que su extraccion no implique la depredacion de los recursos naturales sin prever
su reposicion.

En el disefio deberan tomarse en cuenta los aspectos relativos a control de insectos, reptiles y roedores.
El enfoque correcto es minimizar las oportunidades de intrusion (utilizando mallas mosquiteras, por ejem-
plo), mas que recurrir a matar la fauna.

La construccién de sanitarios y letrinas contemplara la altura del manto fredtico para evitar contaminacion
de las aguas subterrdneas. Toda construccidn se realizard a una distancia mayor de 50 metros de fuentes
de agua aledafas en areas de alta pendiente y 25 metros en dreas de baja pendiente. No es permitida la
construccién de letrinas en la cima volcanica.

Se debe contar con extinguidores de fuego colocados estratégicamente en las diferentes instalaciones.

(Recomendaciones de elaboracidn propia y complementadas con las sugerencias presentadas en: SNV, Coun-
terpart International y Rainforest Alliance 2009 y CONAP 2012b).

E. LINEAMIENTOS PARA ACAMPAR

Se permite acampar Unicamente en la Laguna Seca, pero para esto se deben seguir ciertos lineamientos gene-
rales que se describen a continuacion.

mm Las dreas de acampar deben estar bien definidas. Lo ideal es que la actividad de campamento se concen-
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m=  Cuando haya grupos acampando debe haber una persona de la administracién en el area para acompa-
farles y velar por la seguridad tanto de los visitantes, como del sitio.

== Se pueden hacer fogatas en las dreas designadas para el efecto por la administracion del area y todas
deben ser apagadas y controladas para evitar accidentes e incendios.

== Todos deben extraer su basura a la Laguna Seca o, idealmente, llevarla fuera del area.

7.4.3. MONITOREO DE IMPACTOS?

La ZVDVC cuenta ya con una evaluacion de impacto turistico que basicamente describe la situacién actual de
los recursos, de la infraestructura y el nivel de impacto que sufre cada area?. Esto se considera una “linea base”
que sirve como punto de referencia para evaluaciones futuras y también como punto de partida para imple-
mentar las mejoras necesarias.

El monitoreo de impactos significa que, como su nombre lo dice, periédicamente se evalla el estado de un
elemento para determinar si éste ha mejorado, empeorado o se ha quedado igual en relacién a un punto de
partida. Ningun sistema de monitoreo seria posible sin una referencia por lo cual es tan importante contar con
una linea base y con una serie de evaluaciones periddicas que se efectian de forma sistematica para conocer
evaluar variables en el tiempo.

El monitoreo a largo plazo de los recursos puede suministrar la informacidn sobre la eficacia de las practicas de
manejo que se implementan e identificar dénde estdn surgiendo los problemas de gestion. También permite
identificar los impactos acumulativos durante un periodo largo y el contraste entre las dreas de uso turistico

intenso y las areas que no se usan para dicha actividad.

A. RESPONSABLE DE MONITOREO

El o los encargados de realizar el monitoreo, deben ser siempre las mismas personas para asegurarse de que
haya continuidad en la evaluacién y que sea mas facil la comparacién de una evaluacidn a otra. La persona que
haga el monitoreo debe tener experiencia en monitoreo ambiental, amplios conocimientos del drea, de sus re-
cursos y de las actividades que se llevan a cabo, debe tener conciencia ambiental y demostrar profesionalismo,
objetividad y honestidad. También es importante que cuente con conocimientos sobre impacto ambiental del
turismo e, idealmente, haber realizado estudios de impacto ambiental del turismo en otras areas protegidas
del pais. La persona que se asigne para esta actividad debe conocer este PGMV y sus recomendaciones para
tomarlas en cuenta en el momento de los monitoreos y recomendaciones para mitigacion de impactos.

De ninguna manera se debe asignar esta tarea a personas que tengan intereses personales en el proyecto
turistico puesto que esto podria ocasionar la elaboracion de evaluaciones sesgadas, incompletas o subjetivas.
Tampoco es recomendable asignar esta tarea a personas que ya cumplen otras funciones como guias o guarda
recursos. Sin embargo, tanto guias comunitarios como guarda recursos son aliados muy importantes para la im-
plementacién del monitoreo puesto que son personas que recorren el drea constantemente y son las personas
gue mejor la conocen. Por lo tanto, la persona encargada del monitoreo debera contar siempre con su apoyo y
acompafiamiento durante las evaluaciones. Es importante que tanto guias como guarda recursos conozcan las

22 Modificado y actualizado de Counterpart International 2012.

BEnelafio 2012, se disefid la “Herramienta para la identificacion, evaluacion, prevencion, manejo y monitoreo de impactos turisticos en
areas protegidas” como un convenio de colaboracidn entre CONAP y Counterpart International (CONAP 2012b). Gracias a un proceso de
validacién de la Herramienta y todos sus instrumentos la ZVDVC cuenta con un estudio exhaustivo y completo de los impactos turisticos
y todo un plan de manejo de los mismos. Para elaborar este PGMV se hizo una actualizacién de la informacion.

117



herramientas para que puedan reportar cambios e impactos inmediatamente y se recomienda tomar en cuenta
su experiencia y opiniones a la hora de tomar medidas de recuperacién y prevencion.

B. PROCEDIMIENTO GENERAL

El monitoreo de impactos se realiza siguiendo los siguientes pasos basicos:

1) Contar con un punto de referencia que servird como recurso de comparacion para el futuro. En este
caso, la linea base consiste en un inventario de impactos en areas turisticas comunes (para mas detalle
sobre los impactos turisticos se recomienda consultar el documento Evaluacién de Impactos Counter-

part International 2012 y el inciso 7.4.1.).

2) Conocer bien los recursos en mencidn. La o las personas encargadas del monitoreo deben conocer
personalmente los recursos que se evaltan.

3) Para la evaluacidn de los impactos se sugiere contar con una ficha o formato especial que facilite y
ordene el proceso (ver formato sugerido en el anexo 4).

4) Realizar recorridos de las areas evaluadas periddicamente (cada tres meses, por ejemplo) y después
de algun evento especial que haya podido causar cambios intensos y en poco tiempo (El Dia de la Roga-
tiva por la Lluvia, por ejemplo).

5) Comparar el estado de los recursos durante el recorrido con el estado de los recursos en recorridos
anteriores y con el estado en el que se encontraban los recursos durante la primera evaluacion (linea
base).

6) Registrar cambios y tomar nota de los detalles (puede ser una mejoria, un impacto nuevo o un cam-
bio en un impacto existente). Idealmente, tomar una foto para tener mayores fuentes de comparacion.
También se puede dar el caso de un impacto desaparezca total o parcialmente. En este caso también
debe reportarse el cambio y anotar detalles.

7) En el caso de encontrar un nuevo impacto o un cambio en un impacto previo, implementar medidas
de recuperacion de recursos y de prevencion de impactos.

7.5. MANEJO DE VISITANTES

El buen manejo de visitantes es primordial y un factor determinante para prevenir impactos turisticos en los
recursos. También es una herramienta necesaria para establecer limites de capacidad de carga realistas y efi-
cientes.

Afortunadamente el Volcan Chicabal no presenta mayores problemas en cuanto a la afluencia de visitantes
puesto que la mayoria de grupos que lo visitan a lo largo del afio son pequefios o medianos. La mayoria de
extranjeros llegan en grupos organizados por operadores de turismo o guias certificados quienes saben que los
grupos medianos o pequeiios viven una experiencia de mejor calidad. De forma indirecta éstos contribuyen a
mantener una visitacion moderada en cuanto a capacidad de carga. Los extranjeros que llegan por su cuenta
siempre visitan en grupos pequenos.

Por otro lado, los visitantes nacionales que viajan por su cuenta desde otros departamentos o desde Quetzal-
tenango también son grupos pequefios a medianos (llegan en su propio vehiculo lo cual ya de por si reduce la
cantidad de personas).
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Las personas que llegan a hacer ceremonias mayas también visitan en grupos reducidos puesto que sus activi-
dades son mas privadas y personales. Es raro que sobrepasen las 10 personas. Ademas, su actividad, por ser de
naturaleza espiritual, crea pocos impactos (se reduce al manejo de desechos).

De forma general, los grupos mas grandes corresponden personas locales, grupos religiosos y grupos escolares.
Sin embargo, éstos no son los mas frecuentes.

El verdadero problema en cuanto a capacidad de carga se da dos veces al afio los dias de la Rogativa por la Lluvia
y el Dia de la Cruz. Para estos dias se ha considerado un Plan de Contingencia, ver el inciso 7.6.

Por lo tanto, el Volcan Chicabal en general requiere de un sistema sencillo para el manejo de visitantes y control
de capacidad de carga. A continuacion, se presentan algunas sugerencias.

71.5.1. RECOMENDACIONES PARA MANEJO DE GRUPOS
A. TAMANO DE LOS GRUPOS

Los grupos ideales son de 10 personas:

== Es muy importante que se respete un numero maximo de personas por guia para asegurar que éste
logre manejar al grupo adecuadamente y evitar congestionamientos innecesarios. Grupos grandes que
van con un solo guia causan mas impactos y reciben un servicio y atencién de menor calidad. Ademas,
el guia corre riesgo de no poder manejar situaciones peligrosas.

== En el caso de grupos grandes, éstos deben ser divididos y ser acompafiados de varios guias locales, uno
para cada grupo de 10 personas. En el caso de no contar con varios guias para un mismo recorrido se

recomienda separar los grupos y alternar sus actividades.

B. GUIAJE

Idealmente los visitantes deben ser acompafiados por un guia:

== |0 ideal es que cualquier grupo o visitante recorra el drea acompafiado por un guia. Este puede ser un
guia certificado individual, de una operadora de turismo, un guia local o un guia espiritual. Esto evitara
impactos a los recursos, pero también es muy importante para la seguridad del visitante.

== |dealmente los guias locales y guias espirituales deben estar capacitados para atender grupos con cali-
dad.

mm | os guias que no son de la comunidad deben estar al tanto de la zonificacion (y todas sus subdivisiones),
normativa y otras regulaciones del area y tienen que asegurarse de que los visitantes las respetan en
todo momento.

== | os guias locales deben estar localizados cerca del drea de ingreso y listos para atender a los grupos.

== | os guias locales deberan trabajar por turnos para dar la oportunidad de trabajo a varias personas (es-
pecialmente en época de baja visitacion).
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C. BIENVENIDA E INTRODUCCION AL AREA

Todos los grupos deben recibir un discurso de bienvenida:

Como primer punto, el anfitridn local (guia o simplemente una persona de atencidn al visitante) debe
presentarse y dar la bienvenida general a los visitantes.

El discurso de bienvenida es clave para evitar muchos de los impactos que ocurren dentro del area. Debe
centrarse en explicar el grado de fragilidad y valor que tienen los recursos y la importancia de respetar-
los.

También se debe hacer énfasis en el hecho de que se esta visitando un area protegida en donde el
cumplimiento de la normativa y los diferentes cédigos de ética** es muy importante para disfrute y
comodidad de los visitantes, pero también primordial para la conservacién de los recursos, atractivos y
facilidades.

Es muy importante que se dé informacién de seguridad, duracién de la visita y de lo que van a realizar
durante el recorrido. Debe asegurarse de que todas las personas estén vestidas adecuadamente (calza-
do, gorra, etc.) y que lleven agua para hidratarse. Asimismo, debe asegurarse de que los visitantes no
lleven consigo objetos o comida que podrian resultar en un impacto mas adelante.

Todas las personas que ingresen al area deben conocer los riesgos a los que se expone durante su visita
y velar por su propia seguridad evitando exponerse a accidentes y a situaciones peligrosas. Todos deben
usar bloqueadores solares, gorras y liquidos para evitar quemaduras y deshidratacion. Ademas, quien
padezca de alguna enfermedad, condicidn o alergia debe llevar su propio suministro de medicamentos.

Antes de iniciar el recorrido, se debe sugerir a los visitantes que utilicen los sanitarios.

D. USO DE LOS ESPACIOS Y SENDEROS

Debe haber un manejo de grupos en senderos:

Evitar congestionamiento e impacto en senderos y gradas de acceso a La Laguna.
Evitar que grupos se junten, sobre todo en dreas reducidas.

Evitar interferencias de un grupo hacia otro por ruido o similares.

Lograr una circulaciéon rapida y eficiente de personas.

Para lograr esto es ideal que exista un espacio de tiempo entre el inicio del recorrido de cada grupo (al
menos 30 minutos entre cada grupo) y que haya vias para la visita de senderos (ver propuesta de vias en
el mapa 6) para hacer recorridos de forma ordenada y evitar congestionamientos.

Las personas que trabajan en el manejo del sitio deberdn contar con radios para comunicarse y coordi-
narse entre si, esto también puede ser de mucha utilidad en el caso de emergencias.

24 CONAP. 2012. Cédigos de Etica. Guatemala.
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mm Los guias deben tratar de hacer siempre los recorridos en un tiempo determinado para ser mas eficien-
tes. Para evitar impactos, no se recomienda que se excedan los limites establecidos para cada recorrido
(ver recomendaciones de capacidad de carga en el inciso 7.5.2). Ademads, aunque el guia tenga tiempo
y el grupo esté animado, por ningln motivo el guia debe visitar dreas restringidas para quedar bien con

los visitantes o alargar el recorrido.

E. DESPEDIDA DE GRUPOS

Finalizar el recorrido con un mensaje y tomar nota de la experiencia:
mm  E| anfitridn local debera terminar el recorrido con unas palabras de despedida.
== Debe motivarse a los visitantes a regresar y a invitar a otros a llegar.

== Es importante que el guia (local o no) incentive a los visitantes a dejar comentarios?® acerca de su ex-
periencia en el Volcan Chicabal, sobre el guia, la infraestructura, actividades y otros. Estos comentarios

deben transmitirse a la administracion para implementar mejoras.

7.5.2.  CAPACIDAD DE CARGA POR AREA

La capacidad de carga basa sus analisis en modelos que consideran que un area determinada tiene una ca-
pacidad fisica y bioldgica para soportar una poblacidn, antes de que los impactos de la misma se noten en el
ambiente. La capacidad de carga en realidad es un nimero relativo y su calculo estd muy relacionado con las
actividades de logistica de ingreso de visitantes. Con los cambios en el manejo de visitantes, con la contratacion
de personal y con mejoras y ampliaciones en la infraestructura, esta capacidad puede variar. Por lo tanto, es
necesario calcular la capacidad de carga con cada mejora o cambio que se haga. La capacidad de carga que se
presenta a continuacion estd principalmente basada en la infraestructura y en el area de los senderos. Actual-
mente el personal de atencidn al turista por parte de ASAECO es bastante escaso y es un factor limitante, sobre
todo en la prestacién de servicios.

En el Volcan Chicabal la capacidad de carga maxima estd dada por la capacidad del sendero turistico mas im-
portante que es el Sendero Laguna Chicabal, con un total maximo permitido de 240 a 250 personas al dia (ver
cuadro 22). Actualmente este numero no se alcanza (segun el libro de visitantes Chicabal es visitado por un
promedio diario de 6 personas) salvo en dias de alta visitacién cuando la capacidad de carga se excede en pro-
porciones desmesuradas (se estima hasta un maximo de 3 mil personas en un dia. Este niUmero ha bajado con
los afios). Para estos dias se ha disefiado un plan de contingencia que busca minimizar los impactos causados

por la sobre-visitacién (ver inciso 7.6.).

% Se puede contar con una encuesta por escrito o tener un libro para anotar comentarios.
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Cuadro 22 Capacidad de carga por area, comentarios y recomendaciones

ELEMENTO A
EVALUAR

CAPACIDAD TOTAL

COMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Parqueo Laguna
Seca

Dias de alta
visitacion 130
vehiculos.
Dias regulares,
hasta 60 autos

En dias de alta visitacion el terreno
de la Laguna Seca tiene una capaci-
dad total para 130 vehiculos. En
dias de alta visitacion llegan al area
mas autos por lo que se utiliza un
terreno aledafio a la Laguna Seca
(propiedad de un socio de ASAECO)
como parqueo. En total se han lo-
grado estacionar hasta 250 vehicu-
los.

Segun la capacidad de carga de per-
sonas permitidas en el area, calcu-
lando un promedio de 4 personas
por vehiculo, se considera que la
capacidad de carga regular del par-
queo es de 60 autos normales max-
imos en un dia o 24 microbuses de
10 personas.

Esto también equivale a alrededor
de 7 vehiculos por hora en un dia.

No se recomienda aumentar esta
capacidad de carga.

Durante los dias de alta visitaciéon

se recomienda buscar terrenos para
parqueo en Tui Chim y Toj Mech para
evitar que suban tantos autos a la
Laguna Seca. Eventualmente uUnica-
mente se deberia permitir un maximo
de 130 vehiculos.

Hospedaje

22 personas por
noche

Basado en capacidad de acomoda-
ciones.

No se recomienda aumentar la dis-
ponibilidad de plazas. Actualmente el
hospedaje no llega a llenar su capaci-
dad.

Cabafias

24 personas por
noche

Basado en capacidad de acomoda-
ciones.

No se recomienda aumentar la dis-
ponibilidad de plazas. Actualmente
el hospedaje no llega a llenar su
capacidad.

Campamento
Laguna Seca

10 a 15 personas
por noche

Se recomienda restringir el nimero
de personas acampando a un max-
imo de 15 debido principalmente
a la limitante de los sanitarios y
duchas. Ademas, las personas que
acampan comparten los sanitarios
con las personas que se hospedan
en las cabafias.

La capacidad se puede aumentar con
la implementacién de mas sanitarios y
duchas. Este es un producto a desarr-
ollar para mejorar la oferta e ingresos
al area por lo que debe considerarse a
corto o mediano plazo.
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ELEMENTO A
EVALUAR

CAPACIDAD TOTAL

COMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Alimentacion

120 personas al dia

40 personas por tiempo de comida,
basado en la capacidad del come-
dor y de la cocina (solo hay una co-
cinera y no hay meseros).

La capacidad se puede aumentar al
contar con personal mejor capacitado
y con personas que cumplan diferentes
funciones (cocinero, ayudante de
cocina, mesero). El aumento no estaria
dado por la cantidad de personas que
se encuentran en el comedor al mismo
tiempo sino por la cantidad de perso-
nas que se atienden durante todo el
dia (no Unicamente en los tres tiempos
de comida normales) y por la cantidad
de comidas adicionales vendidas al dia
(refacciones, lunch box y otros).

Sendero Laguna
Chicabal

240 personas
maximo al dia.

Un maximo de 3 grupos de 10 per-
sonas al mismo tiempo (incluyendo
guia). El recorrido toma alrededor
de 1:00 hora. El area estd abierta
alrededor de 8 horas por lo que se
cuenta con una capacidad de carga
total maxima de 24 grupos al dia
equivalente a 240 personas al dia.
Este es el sendero turistico principal
por lo que se considera el punto de
referencia para la capacidad de car-
ga de los otros senderos y caminos
(camino de ascenso, Sendero Arenal
y el Sendero Miradores — Laguna).

No se recomienda aumentar esta ca-
pacidad ya que el sendero es bastante
corto y de lo contrario los grupos se
toparian. La Unica recomendacién es
mejorar la infraestructura del sendero
para evitar el impacto y crear areas de
descanso para mayor comodidad del
visitante.

Esta capacidad de carga se sobre

pasa en gran medida los dias de alta
visitacion.

Sendero
Aviturismo

De 48 a 64 personas
maximo al dia.

Por el tipo de actividad este sen-
dero debe ser poco transitado. Se
recomienda no contar con mas de
dos grupos de 6 a 8 personas por
hora (incluyendo guia). Los horarios
de observacion de aves son tem-
prano por la mafiana (dos horas)
y al atardecer (dos horas). Esto da
oportunidad a un total de 48 a 64
personas diarias. Es importante no-
tar que estas personas forman par-
te del total de 240 personas diarias
que permite el Sendero Laguna Chi-
cabal que es el principal.

No se recomienda aumentar esta
capacidad.
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ELEMENTO A

EVALUAR

CAPACIDAD TOTAL

COMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Miradores

240 personas al dia
por cada uno de los
miradores.

Para asegurar la calidad y la segu-
ridad no se recomienda contar con
mas de 5 personas en cada mirador
al mismo tiempo. Esto concuerda
con la sugerencia de que los grupos
ideales deben ser de 10 personas
maximo ya que entonces cada gru-
po puede dividirse en dos y alternar
el uso de miradores. En los sender-
os turisticos se limita la capacidad
de carga a un total de 24 grupos
diarios de 10 personas cada uno
por lo que la capacidad de carga de
los miradores debe ajustarse a este
numero. Esto equivale a un total de
3 grupos por hora en los miradores
dando un margen para que cada
grupo disfrute de 15 a 20 minutos
del area de miradores lo cual es ya
bastante ajustado.

No se recomienda aumentar la capaci-
dad de esta infraestructura. Lo que si
es recomendable es mejorar la infrae-
structura de los miradores para mayor
comodidad y seguridad. Esto mds que
aumentar la cantidad de personas
podria representar un aumento en el
tiempo que permanecen las personas
en los miradores.

Altares Mayas

240 personas al dia
repartidas en los 23
altares existentes.

Existe un total de 23 altares en la
orilla de la Laguna Chicabal y otros
5 aproximadamente en el cono vol-
canico (los cuales se consideran re-
stringidos al publico). No todos se
usan regularmente. En cada altar
se recomienda un promedio de 5 a
8 personas por altar (dependiendo
del altar). Sin embargo, el acceso
a los altares se ve limitado por los
senderos lo cual limita la cantidad a
240 personas diarias (lo cual repre-
senta un promedio de 10 personas
al dia por altar). Pero en realidad
es rara la vez que asisten a Chicabal
muchos grupos a hacer ceremonias
salvo los dias de la Rogativa por la
Lluvia y Dia de la Cruz.

No se recomienda sobrepasar este
numero. En los dias de alta visitacion
este es un numero que se sobrepasa
por mucho.
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7.6. PLAN DE CONTINGENCIA PARA DIAS DE ALTA VISITACION
7.6.1. INTRODUCCION - DIAS DE ALTA VISITACION

Segun el libro de visitantes, el Volcdn Chicabal recibe alrededor de 1000 a 1500 personas al afio sin contar la
Semana Santa, el dia de la Rogativa por la Lluvia y el dia de La Cruz. Se estima que estos dias, denominados
como dias de alta visitacion, el area recibe alrededor de 3mil visitantes por dia (segun los administradores
este numero se ha reducido casi a la mitad en los ultimos afios, pero no se cuenta con ningun tipo de registro
para comprobar la cantidad real de visitantes).

La Rogativa por la Lluvia y el Dia de la Cruz son eventos de la cultura indigena local durante los cuales se reali-
zan ceremonias tipicas de la religién maya. Semana Santa estd derivada de la religidn catdlica y cristiana. Pero
ademas de las expresiones espirituales originales, estos dias se han transformado en fiestas populares en las
que el consumo de alcohol y comida y otras practicas populares se han vuelto parte importante del festejo.
Estas actividades generan ingresos para ASAECO, sin embargo, mucho de la entrada de dinero se destina a la
limpieza y reconstruccién del area.

El impacto negativo generado estos dias en los recursos y en la infraestructura es alarmante. Las personas
ingieren alcohol en exceso, fuman tabaco, generan mucha basura, cortan arboles y dafian la flora en general,
crean un ambiente muy inseguro (peleas violentas derivadas del consumo de alcohol), escuchan musica con
altoparlantes, queman fuegos pirotécnicos y daian la infraestructura, entre otros. La administracién del area
tiene poco control de lo que ocurre estos dias, incluso, algunos de los mismos miembros de ASAECO partici-
pan directa e indirectamente en la generacidn de impactos negativos (en los tUltimos afios se han ido imple-
mentando algunas medidas de manejo, pero aun es necesario contar con mas y mejor control).

Para mitigar el fuerte impacto que se da estos dias se deben implementar acciones de manejo muy particu-
lares razén por la cual se considera de suma importancia contar con este Plan de Contingencia para el Manejo
de Impactos los Dias de Alta Visitacidén?.

|

Laguna Seca - Foto por Mathieu Lemaitre - 2016

% Un plan de contingencia fue creado en el 2012 luego de una visita al Volcan Chicabal el dia de la Rogativa por la Lluvia. Este dia se
tomaron fotos y notas de todo lo que ocurria en toda el drea (se evaluaron caminos de acceso, Laguna Seca, senderos, Laguna Chicabal
e infraestructura de todas las areas) sobre todo con el fin de identificar impactos negativos. El presente plan de contingencia es una
adaptacion y actualizacion de dicho plan.
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7.6.3. SUGERENCIAS GENERALES PARA EL MANEJO DE VISITANTES EN DIAS DE ALTA VISITACION

A continuacién, se presentan sugerencias generales para el manejo de visitantes y actividades los dias de alta
visitacion. Estas tienen como propésito contribuir a la prevencién y minimizacién de impactos negativos deriva-
dos de la sobre-visitacidn (actualizado y modificado de Counterpart International 2012c).

Previo a los dias de alta visitacion es importante que la administracion del drea disefie un plan de manejo de vi-
sitantes que tome en cuenta: cantidad de visitantes, origen, medios de transporte mds frecuentes, actividades
y necesidades mas importantes, consumos y otros.

A continuacion, se presentan recomendaciones generales:

== | 0s miembros de la asociacion deben estar pendientes de brindar un buen servicio. Para una mejor or-
ganizacion, se recomienda que cada miembro de ASAECO tenga bajo su responsabilidad una actividad
especifica y un equipo de apoyo. Se pueden crear comisiones como, por ejemplo: de limpieza (basu-
ra), de servicios (sanitarios, hospedaje, tienda y otros), de coordinacion de vehiculos, de seguridad, de
cobros, de coordinacidn de ventas, etc. Si no hay suficiente personal, se recomienda involucrar a los
jovenes hijos de los socios de ASAECO o contratar mas personas para llevar acabo las diferentes tareas
(Unicamente para los dias antes y después del evento).

mm | personal debe estar al tanto de las actividades y responsabilidades del resto para poder coordinar y
desempeiar exitosamente sus responsabilidades. Para una mejor comunicacién entre los miembros se
recomienda alquilar radios, de esa forma podran estar en contacto y tener un mejor control durante el
evento.

== Ningln miembro de ASAECO y de apoyo a la coordinacidn debe consumir alcohol durante las diferentes
actividades, ya que los mismos son los responsables de mantener el orden y el control dentro del area.

mm  Todos los miembros de ASAECO deben estar identificados con un gafete y de ser posible con uniforme.

== Todas las personas que trabajen en la coordinacion de los eventos deben tener en mente que trabajan
primordialmente por la conservacién del area y por la seguridad de los visitantes.

== Cobrar el ingreso a todas las personas y el parqueo a todos los vehiculos sin excepciones. Estos dias de
alta visitacion se recomienda duplicar el costo de entrada y parqueo para poder cubrir los gastos de
mantenimiento.

mm  Para un mejor control se recomienda entregar tickets de entrada o colocar brazaletes a cada persona.
Esto también ayudard a tener un nimero exacto de visitantes (nunca se ha contado realmente la canti-
dad de personas que asisten estos dias).

== A todas las personas que llegan se les debe recordar que estdn en un drea protegida y sagrada por lo que
el respeto a los recursos naturales y a las manifestaciones religiosas / culturales es la prioridad. También
es importante mencionar que la infraestructura y servicios son inversiones creadas para la satisfacciény
comodidad de quienes visitan y que deben ser utilizados con respeto.

== Esimportante que se solicite el apoyo de los bomberos y de la policia (policia nacional civil o de turismo)
para aumentar la seguridad de los visitantes y contribuir a la conservacion del drea.

== Se deben sectorizar las areas sobre todo con el fin de determinar las que son prioritarias: parqueo, pre-
paracién y consumo de alimentos, descanso, servicios sanitarios, ceremonias mayas, entre otras.
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mm |3 sectorizacién especifica para los dias de alta visitaciéon también servird para tomar decisiones que
conciernen a la distribucién del personal y vigilancia.

== Por seguridad del drea y de los demas visitantes, se deben expulsar a las personas que representen una
amenaza.

m=  Fs elemental crear e implementar un plan de educacidn ambiental y de sensibilizacién cultural que
promueva el respeto a la naturaleza. Este es un plan que se debe implementar durante varios meses en
las comunidades locales para que los dias de alta visitacion las personas que llegan ya tengan mas con-
ciencia general sobre el respeto a los recursos del area protegida. Las actividades culturales han perdido
su significado en cierta medida (por varias razones) y uno de los reflejos mas obvios de esto es que la
mayoria de las personas locales que asisten a eventos originalmente religiosos / folkléricos ahora ven
estas practicas como fiestas o celebraciones sin orden ni respeto por el lugar o las practicas originales.
La prueba mas evidente de esto es que el consumo excesivo de alcohol se ha vuelto una de las motiva-
ciones principales por asistir a dichas celebraciones. Mucho se debe también a que la administraciéon no
ha sabido manejar correctamente la imagen que se da del sitio y a que ha sido permisiva de muchas de
las practicas negativas.

== | yego de cada dia de alta visitacidon es importante que los miembros de la asociacion se rednan para
discutir los problemas encontrados y las soluciones que funcionaron para el buen manejo del dreay los
visitantes. Esto servira de base para ir mejorando el manejo afio con afio.

7.1.  NORMATIVA
7.1.1.  OBJETIVO

La normativa tiene como objetivo regular las actividades de los diferentes actores involucrados en el manejo
del drea con el fin principal de asegurar la conservacidn y respeto del drea protegida y sus recursos naturales y
culturales. Ademas, los objetivos especificos son los de darle un uso adecuado a las instalaciones y estructura
turistica, promover el respeto hacia las manifestaciones culturales, fomentar el respeto entre los diferentes
usuarios y actores involucrados en el manejo del area, cerciorarse de la seguridad del visitante, prevenir impac-
tos negativos y orientar la actividad de visitacion para que esta sea comoda, segura y satisfactoria, entre otros.
Se recomienda hacer una traduccion de la normativa al idioma Mam e inglés.

La normativa que se presenta?’ se divide seguin a quien va dirigida, segln las actividades que se realizan y seguin
el tipo de visitante o usuario.

7.7.2. NORMATIVA DE APLICACION GENERAL

A continuacidn, se presentan las normas que deben ser acatadas por todas las personas que ingresan al area
protegida incluyendo a los socios de ASAECO, visitantes, operadores y guias de turismo, guias espirituales, pro-

pietarios privados, personas de las comunidades, representantes de organizaciones y otros.

== Todos los usuarios del drea protegida - visitantes, operadores de turismo, personal, guias espirituales y
otros - deben velar por la integridad, mantenimiento, buen uso y conservacion de la infraestructura, las
facilidades y los recursos naturales y culturales del sitio.

7 Normativa elaborada en base a la compilacion de diversas normativas existentes adaptadas a la realidad de la Zona de Veda Definitiva
Volcan Chicabal y complementada segun las necesidades identificadas en talleres y visitas de campo. Se recomienda también consultar
los siguientes documentos: codigo de ética y conducta para el personal de las dreas protegidas, cdédigo de ética y conducta para presta-
dores de servicios turisticos y codigo de ética y conducta para visitantes.
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== Todas las personas, visitantes, empleados y propietarios privados, deben respetar y acatar las instruc-
ciones de los guarda recursos y seiales (rotulos y barreras fisicas), de las autoridades del area protegida
y de los guias comunitarios.

== L3 administracion no se hace responsable de accidentes.

== Todas las personas, tanto visitantes como administradores, deben respetar los actos ceremoniales ma-
yas. Se recomienda no interferir, acercarse, tomar fotos sin permiso, hacer escandalo o ruido que pueda
perturbar las ceremonias y otras acciones que se consideren una falta de respeto a la practica tradicio-
nal.

mm Es permitido usar la belleza escénica con fines comerciales, es decir el uso como escenario para filma-
cion de comerciales, videos, documentales y otros. Para esto se debe contar con permiso previo de
parte de ASAECO que incluya un detalle de actividades aprobadas y sitios permitidos para realizar dichas
actividades.

== Se prohibe a cualquier persona, incluyendo los administradores del drea, el uso de aparatos de sonido,
instrumentos musicales, bocinas y altavoces (los mismos seran confiscados por los guarda recursos).
Tampoco se permite gritar, hacer ruidos fuertes o escandalos. Unicamente es permitido el uso de alta-
voces a los administradores en situaciones de emergencia.

== Estd terminantemente prohibido quemar cuetes, bombas o cualquier otro producto pirotécnico, incluso
en dias festivos. Esta es un area protegida no un centro recreativo.

== (Jnicamente se permite el ingreso de vehiculos de turismo o de visitantes hasta la Laguna Seca. Los
Unicos vehiculos que pueden pasar de este punto son: 1) vehiculos de administradores que visitan el
area con fines de trabajo, 2) vehiculos de propietarios privados y Unicamente con el fin de extraer sus
productos, 3) vehiculo del servicio de transporte turistico comunitario, 4) vehiculos de investigadores
con el debido permiso. Los dias de alta visitacidon no debe subir ningun vehiculo salvo en el caso de una
emergencia.

== Se permite el ingreso de bicicletas de montafia y éstas Unicamente pueden ser empleadas en los cami-
nos para vehiculos. La administracion no se hace responsable de accidentes.

== Estd prohibido el acceso de motos de motocross o cualquier otro vehiculo de alto impacto.

== Prohibido el ingreso de armas de fuego, hachas, escopetas y ondas. Las Unicas personas autorizadas a
ingresar con anzuelos son las personas de las comunidades que practican la pesca artesanal?. El uso de
machetes debe ser controlado.

== Unicamente se permite la pesca artesanal a las personas de las comunidades locales que cuenten con
un permiso especial otorgado por la administracidn del area protegida.

== No se permite, bajo ninguna circunstancia, nadar o entrar en la laguna. La Unica forma de acceso a la
laguna es en canoa y esto estd nada mas permitido a los pescadores artesanales autorizados. No se per-
mite el uso de canoas ni ninglin medio acuatico a los visitantes. A la administracidn se le permite el uso
de una canoa Unicamente en el caso de una emergencia. También se permite a investigadores cientificos
debidamente autorizados. El ingreso a la laguna con fines de conservacion y manejo del recurso hidrico
se evaluara en cada caso y debera contar con el permiso de los guias espirituales.

Ver lineamientos para la pesca artesanal en el Plan Maestro 2016.
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== No se permite lavar en la laguna y menos aun el uso de ningun tipo de detergente.

== No se permite dejar basura en la Laguna Chicabal. Esta debe ser depositada en la Laguna Seca en los
basureros. ldealmente todas las personas (visitantes, operadores y empleados) deben sacar su basura
del area protegida. En el caso de grupos, el responsable del grupo sera quien debe asegurarse de que las
personas extraigan todos los desechos (el guia espiritual, guia de turismo, operador de turismo, chofer,
catedratico, pastor u otro que sea el responsable).

== No se permite defecar ni orinar cerca de la laguna.

== Hacer uso adecuado y responsable del agua en las instalaciones (sanitarios, duchas, lavamanos, lavatras-
tos y otros chorros).

== Enla medida de lo posible los productos de limpieza y jabones que se usen deben ser organicos o biode-
gradables, incluyendo los que se provean a los visitantes en las habitaciones (se pueden usar productos
realizados artesanalmente).

== Estd prohibido extraer, cortar o dafiar de cualquier forma flora silvestre, arboles, ramas y plantas.

mm  Respetar a toda la fauna silvestre. No se permite alimentar, extraer, lastimar, atrapar o cazar ningln ani-
mal silvestre (incluyendo insectos).

== No se permite el ingreso de mascotas. Los Unicos animales permitidos en el sitio son los que ya viven en
el area (perros guardianes y caballos) y no se permite introducir mas de los que ya viven ahi.

mm |35 fogatas (de ceremonias mayas o de las personas que acampan) se deben hacer Unicamente en los
altares o en los lugares designados para esto por la administracién del drea. Todos los fuegos se deben
manejar con responsabilidad, se deben apagar completamente para evitar incendios forestales (inclu-
yendo cigarros, candelas, cerillos u otros).

== Se permite fumar cigarrillo Unicamente en la Laguna Seca y las colillas deben ser depositadas en un ba-
surero o extraidas del drea protegida junto con otros desechos.

== Por seguridad, no se debe permitir el consumo de alcohol?. Unicamente se permite el ingreso de alco-
hol a guias espirituales que lo usen en sus ceremonias. No se permite el ingreso de personas en estado
de ebriedad.

== No se permite el consumo de ningun tipo de droga ilegal.
== Respetar y permanecer Unicamente en las dreas, senderos y accesos actualmente habilitados.
== Estacionar vehiculos Unicamente en los parqueos.

== Respetar toda la infraestructura existente incluyendo los altares mayas, senderos y caminos. No se per-
mite ningun tipo de vandalismo, grafiti ni destruccién parcial o total de cualquier tipo de infraestructura
que exista en el sitio.

¥ La prohibicidn del consumo de alcohol es una estrategia que debera implementarse progresivamente tratando de reducir su consumo
poco a poco y con el uso de medidas como por ejemplo la reduccidn de la venta en dias de alta visitacidn y el control de los visitantes
en la entrada.
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== No se permite sacar arena de las orillas del camino.

== Reportar cualquier problema a la administracion lo antes posible incluyendo desperfectos en la infraes-
tructura.

7.1.3. NORMATIVA SEGUN USUARIOS
A. VISITANTES

Por visitantes entendemos a cualquier persona que entre al drea protegida que no sea por trabajo o razones ad-
ministrativas (esto incluye guias espirituales y los grupos que les acompaian, los turistas individuales y los que
visiten el area acompafiados de un guia certificado o un operador de turismo, los estudiantes, grupos religiosos
de todo tipo, etc.). Los lineamientos que se presentan a continuacién han sido disefiados para la seguridad y
disfrute de todos los visitantes y para la conservacion de los recursos. Ademas de la Normativa General, todos
los visitantes deberan acatar las siguientes reglas de conducta. La normativa debera transmitirse por diferentes
medios, los operadores de turismo y guias son los principales responsables de que los visitantes y ellos mismas
las cumplan sin excepciones.

== Pagar el derecho de admisidn (validez de 24 horas Unicamente para quienes pernoctan en el area).
== Todos los visitantes sin excepcidn deben llenar el Registro Unificado de Visitantes.

== Respetar los horarios de ingreso y egreso. Nadie puede permanecer en el area después de la hora de
cierre a menos que sean grupos que van a acampar.

m= |3 administracion se reserva el derecho de admision y permanencia.

== Porseguridad, idealmente todos los visitantes deberadn ser acompafiados de un guia (guia comunitario o
guarda recursos, guia turistico, guia del operador de turismo o guia espiritual). Esto no es una condicién
obligatoria, pero si altamente recomendada.

==  Demostrar cortesia y respeto hacia los miembros de la comunidad y quienes le atienden.

== S6lo podran ser visitados los sitios autorizados para tal fin (sectores turisticos establecidos en la sub-zo-
nificacion). Los visitantes deben respetar la sectorizacion, capacidad de carga, normativa, medidas de
seguridad y de manejo de impactos establecidos en este plan.

== | 0s visitantes deben permanecer en los caminos, senderos y dreas destinados para la visita. De ninguna
manera se les permite utilizar caminos privados, comunitarios o brechas no autorizadas. En el caso es-
pecifico del sendero de observacidn de aves, es un requisito ser acompanado de un guia comunitario.

m=  Todos los grupos que acampan deben ser acompafiados por un guia comunitario o algun representante
de la administracién.

== Unicamente se permite hacer fogatas a los visitantes que se queden a acampar. Ellos deben pedir adqui-
rir los insumos para la fogata con los administradores (lefia y ocote). De ninguna manera se permite a
los visitantes extraer dichos insumos del bosque.

== |0s Unicos visitantes que pueden cocinar son quienes se quedan a acampar siempre y cuando cuenten
con los implementos necesarios, que sean responsables y que respeten las medidas de seguridad.

== Quienes acampan deben respetar la sectorizacién turistica. Unicamente se permite acampar en la La-
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guna Seca. Los visitantes deberan permanecer en el drea de campamento durante la noche para evitar
accidentes o que alguien se pierda.

== E| infringir alguna de estas normas puede resultar en expulsion.

B. GUIAS Y OPERADORES DE TURISMO

Los guias turisticos y operadores de turismo deben respetar todas las normas generales y todas las hormas
para visitantes. Ademas, deben hacer que los visitantes que conducen respeten todas las normativas que les
incumben. Adicionalmente, como usuarios del drea protegida y responsables de grupos de visitantes, los guias
y operadores deben respetar las reglas que se presentan a continuacién.

136

Todos los guias, incluyendo guias generales y guias comunitarios, deberdn estar registrados en INGUAT
y portar su carnet vigente. Tanto guias como personal de operadores de turismo deben contar con las
debidas identificaciones y certificaciones para el adecuado manejo de grupos. Idealmente deben portar
uniforme.

Respetar y aplicar todas las indicaciones de este plan incluyendo la zonificacion (y todas sus subdivisio-
nes), la aplicacion de medidas de manejo de impactos, capacidad de carga, normativa y en general todos
los esfuerzos de manejo del drea. En este sentido, es muy importante que guias y operadores colaboren
con ASAECO para contribuir a la adecuada administracion del area.

Velar por que el visitante llene el Registro Unificado de Visitantes.

Cumplir normas de seguridad segun la actividad que realicen con los visitantes, evitando exponerlos a
peligros y tomando en consideracién las condiciones fisicas de los mismos.

Estar capacitados para brindar primeros auxilios y atender emergencias. Ellos son los responsables de la
seguridad y la atencién de accidentes de las personas a quienes llevan al drea protegida. También deben
conocer, respetar y seguir las medidas de seguridad y los planes de contingencia del area.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Reportar inmediatamente a la administracion cualquier incidente que ponga en riesgo la integridad del
sitio, asi como la seguridad de los visitantes.

Ser capaz de tomar la decisién de interrumpir el recorrido cuando una persona no sea capaz de hacer la
visita de forma segura o si representa un riesgo para el area y/o sus recursos.

Orientar y asegurar el seguimiento de senderos velando porque los turistas se mantengan agrupados.
Motivar el buen uso de las instalaciones.

Todos los prestadores de servicios deberdn asegurarse de que los turistas extraigan del area los dese-
chos sélidos.

Reportar quejas, recomendaciones y otras opiniones de los visitantes acerca del sitio y su manejo a la
administracion para que se puedan hacer mejoras.

Estar dispuestos a recibir e implementar sugerencias e indicaciones que les sean dadas por parte de la
administracion.



== Apoyar a la administracidn en la promocidn del sitio siempre velando porque la imagen que se dé del
destino sea la de un area protegida dedicada a la conservacién y al respeto de la cultura local.

mm  Proveer informacidn honesta, veridica e interesante a la clientela.

mm  Utilizar un tono de voz y vocabulario adecuados.

mm  Proveer informacion relevante y practica a los visitantes que conducen para brindarles una experiencia
satisfactoria. Algunas sugerencias son:

Informar acerca de los precios de los servicios y tarifas de ingreso.
Informar acerca del tiempo de duracién de la visita y el itinerario.

Explicar cudles son las caracteristicas naturales y culturales del area. Informar sobre la importancia
de la conservacién del agua.

Proveer a los visitantes informacién sobre el area protegida, las condiciones del viaje y los niveles
de dificultad y esfuerzo fisico requeridos.

Transmitir normativa, codigos de ética®® y medidas de seguridad del 4drea antes de empezar cual-
quier recorrido y en qué consiste el mismo.

Explicar a los visitantes cdmo deben comportarse, sobre todo con respecto al respeto de las mani-
festaciones culturales y a las acciones dedicadas a la conservacion ambiental.

Informar clara y detalladamente sobre los posibles riesgos que puedan suceder en el recorrido,
como actuar en caso de emergencia y brindar alternativas al programa original.

Informar a los turistas sobre posibles riesgos por quemaduras de sol, deshidratacion o animales
venenosos y otros riesgos potenciales.

Proporcionar informacion y recomendaciones sobre los recorridos y areas que visitaran, enfati-
zando la importancia de contribuir a la conservacién.

Informar que es ilegal la compra o extraccidon de productos elaborados a partir de especies con
categoria de proteccidn, y que se sancionara la extraccion o dafio de valores bioldgicos, culturales
y otros presentes en el drea.

Consultar las condiciones meteoroldgicas antes del recorrido, sobre todo para tomar precaucio-
nes especiales en la temporada de lluvias.

C. GUIAS ESPIRITUALES Y GRUPOS RELIGIOSOS

Los guias espirituales y los grupos religiosos deben respetar toda la normativa general y la normativa para
visitantes. Ademas, los responsables de grupo deben acatar todas las normas para guias turisticos que se pre-
sentan en el inciso anterior. Adicionalmente a todas estas normas, deben respetar normas especificas para su
actividad, éstas se presentan a continuacion.

30 CONAP. 2012. Cédigos de Etica. Guatemala.
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== | 3s ceremonias mayas podran realizarse en los altares mayas, como tradicionalmente se ha realizado,
respetando la sacralidad del lugar y la sub-zonificacién de altares. Estas se deben hacer a una distancia
de dos metros de la orilla del agua para evitar la contaminacion del recurso hidrico (teniendo especial
cuidado con el uso de velas para evitar la contaminacién del agua con parafina).

== E| drea se puede usar para efectuar ceremonias especiales fuera de los horarios de apertura del sitio
siempre y cuando se cuente con autorizacidn previa de la administracidn y se respeten las medidas de
seguridad (sobre todo de noche).

== Para las quemas ceremoniales, los guias espirituales deben llevar todos los insumos incluyendo ocote
u otros medios naturales para iniciar fuego. De ninguna manera es permitido dafiar la flora ni la fauna
local para uso en las ceremonias (no se permite el sacrificio de animales silvestres).

== Deben dejar limpios los altares y orillas de la laguna y sacar todos los desechos resultantes de las cere-
monias.

== | 0s guias espirituales deben apoyar a la administracidn en el adecuado mantenimiento de los altares
mayas.

mm Respetar los altares mayas, asegurar el uso apropiado y la proteccion de cualquier infraestructura exis-
tente.

m=  Es prohibido el uso de juegos pirotécnicos de cualquier tipo.

No se permite el uso de altoparlantes, bocinas, equipos de sonido ni hacer escandalo. El Unico momento
en el que es permitido el uso de altoparlantes es en caso de emergencia y por parte de los administra-
dores.

== No se permite el bautizo de personas en la laguna.

== Segln lo indicado en la sub-zonificacion, Unicamente se permite el uso de altares que estan lejanos a la
laguna a los guias espirituales que practican ceremonias tradicionales con personas de la comunidad (no
a turistas) (ver mapa 5).

== | 0s grupos religiosos deben respetar la capacidad de carga de los diferentes sectores e infraestructura.

== |os diferentes grupos religiosos deben respetar las practicas tradicionales de los otros, aunque éstas no
formen parte de sus creencias.

D. INVESTIGADORES

Para poder efectuar investigaciones en el area se debe respetar el reglamento para investigaciones que se pre-
senta en el Plan Maestro de la ZVDVC (CONAP 2016).

Ademas, los usuarios que visitan Chicabal con fines de investigacidn y educacién deben respetar todas las nor-
mas generales y las normas para visitantes. Los responsables de grupo deben cumplir también con las normas
para guias y operadores.

Los grupos de investigacidon no deberan sobrepasar la capacidad de carga turistica de la infraestructura y ser-
vicios que utilizan. De forma general, se recomienda que los grupos de investigadores cuenten con no mas de
12 personas, sobre todo en zonas normalmente no destinadas a la visitacién. Adicionalmente, todo grupo de
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investigacion cientifica debera ser acompafiado por un guia o guarda recursos local quien servird de acompa-
flamiento y guia y, sobre todo, que velara por el cumplimiento de normas de comportamiento y restricciones.

1.1.4.  NORMATIVA PARA PERSONAL

Las personas que trabajan en el area protegida deben conocer, aplicar y hacer respetar todas las normas men-
cionadas anteriormente. Ademads, a continuacion, se presentan las normas especificas con las que deben cum-
plir como empleados y personal de atencidn al visitante.

== Tener una apariencia presentable (idealmente uso de uniforme).

==  Todo el personal tendrd que llevar una identificacion que defina su lugar de trabajo, ademds que lo iden-
tifiqgue personalmente.

== Respetar en todo momento a los visitantes, utilizando un lenguaje apropiado, buenos modales y apo-
yandolos en caso de cualquier tipo de problemas relacionados a la visita.

mm  Respetar las pertenencias de los visitantes.

== Deberd informarse sobre los recursos naturales y culturales del drea para asi poder cumplir normas ge-
nerales de respeto, valorizacidn y conservacion de los recursos del area.

== | 0s trabajadores no estdn autorizados a consumir en ningiin momento de su permanencia en el area
protegida bebidas alcohdlicas o drogas y no podran prestar su servicio si se encuentran ebrios o en es-
tado alterado.

7.7.5. FORMAS DE DIVULGACION Y APLICACION DE LA NORMATIVA

Para asegurar que las normativas se respeten se deben dar a conocer a todas las personas a quienes estan diri-
gidas. Existen diferentes formas de divulgacién segln la normativa y a quien esta dirigida. Se deben buscar las
maneras mas eficientes de divulgacion para asegurar su eficiencia. Una de las principales recomendaciones es
que todos los miembros de la asociacidn, de la administracidn y el personal de atencién al visitante deben co-
nocer a detalle toda la normativa, su significado y la forma de aplicacidn. Ademas, obviamente deben cumplirla
siempre y sin excepciones. Dando el ejemplo es como mejor se respetan las normas. También es importante
que los guarda recursos y demas personal de ASAECO velen por la aplicacion de la normativa en todo momento
y que tomen medidas preventivas y correctivas cuando esté ocurriendo una situacidon no permitida en la nor-
mativa. La administracién debe ser firme en hacer respetar la normativa siempre y sin excepciones.

A continuacién, se presentan sugerencias para dar a conocer la normativa.

Cuadro 24 Formas de divulgacion de la normativa

NORMATIVA FORMA DE DIVULGACION

= Socializacion con los distintos usuarios, incluyendo operadores de turismo y guias

certificados.
Normativa de aplicacion = Rétulos con las normas mas importantes ubicados en lugares estratégicos
general y para visitantes = Explicacién a usuarios en el momento de su acceso al rea

= Agregar las normas mas importantes en material publicitario (pagina web vy trifo-
liares)
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NORMATIVA FORMA DE DIVULGACION

= Socializacion
Guias y operadores de turismo | ® A los usuarios mas frecuentes se les puede dar una copia impresa y hacer acuerdos
y guias espirituales y grupos especificos
religiosos = Explicacién en el momento de su acceso al area

= Agregar las normas mas importantes en material publicitario (trifoliares)

= Discutir normativas cuando se presente una propuesta de investigacion en el area

Investigadores . -
& antes de que se realicen las actividades en el campo
Normativa para personal y = Socializacion
para las personas de las comu-

‘dad = Recordatorios y llamados de atencién cuando no se cumplan las normas
nidades

7.8. MERCADEQ Y PROMOCION

El plan de mercadeo busca presentar las estrategias para dar a conocer y comercializar los productos y servicios
gue ofrece el area protegida. La Zona de Veda Definitiva Volcdn Chicabal es un destino que recibe la visita regu-
lar de diferentes mercados tanto nacionales como internacionales. Es un sitio que hace poca promocidn pero
gue se ha posicionado bien en el mercado turistico de la regién y del pais. El Volcan Chicabal practicamente
se vende gracias a la promocion de boca en boca, actualmente mas del 60% de los visitantes se enteran del
area por medio de recomendaciones (ver grafica 11 en el inciso 7.3.4). El area requiere implementar algunas
estrategias para mejorar el mercadeo y promocién y asi ampliar la demanda. A continuacion, se presentan re-
comendaciones generales.

7.8.1. ESTRATEGIA DE MERCADEO

El Volcadn Chicabal es un destino turistico en fase de desarrollo. A pesar de que ya recibe bastante visitacién y
gue ya cuenta con diversidad de servicios e infraestructura, aun es un destino que debe mejorar y desarrollarse
en diferentes aspectos, especialmente con relacién al manejo de impactos, atencién al visitante y la calidad
en general, entre otros. Debido a la situacién actual del area, mas que esforzarse en atraer mas visitantes, se
sugiere que en un corto plazo los esfuerzos y recursos con los que cuenta la administracién se enfoquen en: 1)
perfeccionar la oferta actual (servicios, atractivos, actividades, manejo general), 2) lograr que el publico actual
traiga mas beneficios al area por medio del consumo de los servicios que ya se ofrecen por medio de alianzas
estratégicas, y 3) orientar los esfuerzos de promocién a reforzar la imagen publica del destino como un darea
protegida y centro ceremonial maya. En un corto a mediano plazo se recomienda desarrollar ciertos mercados
especificos potenciales como lo son el aviturismo, la organizacidn de actividades ceremoniales especiales y los
paguetes para acampar (ver inciso 7.3.).

7.8.2. IMAGEN

Como ya se ha descrito anteriormente en el inciso de productos (inciso 7.3.), actualmente el Volcan Chicabal
es un destino turistico que se identifica con las palabras clave: “naturaleza”, “recreacién”, “aventura”, “cami-
nata” y “centro sagrado o ceremonial”. Esta imagen es ideal para el sitio, aunque se sugiere dar menos énfasis
a la imagen de un sitio dedicado a la “recreacion”, reforzar mas la idea de que esta es un “drea protegida” y
“centro ceremonial maya” que brinda oportunidades de “relajacion” y “conexién con el entorno”. También se
recomienda enfatizar que es un “destino turistico comunitario” para que el visitante sepa que con su visita esta

colaborando con el desarrollo social.
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En este sentido se sugiere entonces que el mercadeo y promocién incluya las siguientes palabras clave para
reforzar la nueva imagen:

== Naturaleza

== Area protegida

== Conservacion

mm  Centro sagrado y ceremonial

== Desarrollo sostenible comunitario

==  Caminata y aventura de bajo impacto
== Esparcimiento

== Conexion con la naturaleza y cultura local

7.8.3. PRODUCTOS Y MERCADOS TURISTICOS PRIORITARIOS

En el inciso 7.3., que trata el desarrollo de productos y servicios, se ha determinado que los mercados turisticos
prioritarios son el turismo extranjero y el compuesto por personas que visitan el Volcdn Chicabal con motivos
religiosos, espirituales y ceremoniales. Estos dos nichos turisticos son los que mas se acoplan a los objetivos de
conservacidn y fomento a la cultura local. Con esto no se quiere decir que los demas visitantes sean descuida-
dos, sino que los esfuerzos de desarrollo y manejo estardn dirigidos principalmente a satisfacer estos dos tipos
de clientes. Con la mejora de la oferta y la satisfaccidon de las necesidades de estos dos mercados forzosamente
se aumenta la calidad del destino completo lo cual incurrird en la satisfaccion de todos los visitantes que llegan
al drea. En este mismo inciso 7.3. se han determinado los productos a desarrollar y los mercados turisticos prio-
ritarios para cada uno por lo que no se repite en este inciso.

7.8.4. ALIANZAS Y RELACIONES PUBLICAS

Para promover los productos actuales y potenciales de la Zona de Veda Definitiva Volcdn Chicabal, en un corto
plazo se recomienda que ASAECO establezca alianzas estratégicas con empresarios de la regién de Quetzalte-
nango dedicados al turismo.

Por ejemplo, se sugiere que ASAECO retome su participacidén en el Comité de Autogestion Turistica de Quet-
zaltenango — CAT -. Anteriormente ASAECO contaba con una persona encargada de la actividad de turismo
gue participaba activamente en este Comité. Lamentablemente el proyecto que financiaba los honorarios del
técnico en turismo termind y ASAECO dejo de participar en las reuniones y eventos del CAT. Se recomienda re-
establecer esta participacidn, sobre todo con el fin de que el Volcan Chicabal sea tomado en cuenta como uno
de los destinos turisticos mds importantes de Quetzaltenango y que forme parte del desarrollo turistico integral
de la regidon. Ademas, gracias al CAT, ASAECO puede tener la oportunidad de participar en ferias y eventos de
turismo, de recibir capacitaciones, de ser beneficiada con proyectos y asesorias técnicas y de crear contactos
con actores clave.

Adicionalmente, ASAECO puede establecer contacto con otras iniciativas y grupos turisticos para presentar sus
productos y llegar a acuerdos de venta y comercializacién. Por ejemplo, existe la Cooperativa integral de servi-
cios especiales de turismo Baktun R.L que agrupa a una considerable cantidad de operadores de turismo, guias
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certificados y escuelas de espaiol de la regidn. Ademads, existe una gran diversidad de Operadores Turisticos y
Guias Certificados independientes que también pueden ser un buen contacto para ASAECO.

La estrategia principal para abordar a éstas organizaciones y/o empresas es pedir el apoyo para el desarrollo de
productos y paquetes y para la asesoria técnica. La administracion del Volcan Chicabal debe acercase a estas
entidades sabiendo que conocen muy bien la industria del turismo, las necesidades de los turistas y las formas
mas eficientes de manejar este negocio, y que por medio de ellas pueden aprender y mejorar mucho su oferta
actual. La ZVDVC tiene mucho que brindar al turismo de la region, pero es muy importante que ofrezca produc-
tos y servicios que satisfagan las necesidades de la clientela. Un ejemplo claro de esto es el servicio de alimen-
tacion. Segun las entrevistas realizadas a guias y operadores de turismo (Chdvez 2015), uno de los principales
motivos por los cuales no utilizan el servicio de alimentacién de ASAECO es que los productos no se acoplan a
lo que los turistas necesitan y desean. La comida que se vende actualmente es muy pesada de digerir (comida
tradicional guatemalteca), que, aunque sea de buena calidad, no se ajusta a la expectativa del turista que pre-
fiere una comida ligera y energética. Al acercarse a estas entidades y empresas, ASAECO puede estar al tanto de
este tipo de situaciones, conocer cdmo perciben al Volcan Chicabal los prestadores de servicios y qué mejoras
se pueden implementar para ofrecer productos y servicios que se acoplen a la demanda®!.

El propdsito de entablar una relacion con los operadores y guias de Quetzaltenango no es cerrar negocios con
todos sino con algunos aliados estratégicos que estén dispuestos a crear paquetes con ASAECO que sean de
beneficio para todas las partes y que busquen que la ZVDVC perciba mas ingresos gracias a la prestaciéon de
servicios actuales y potenciales.

Adicionalmente, ASAECO debe buscar la alianza con operadores y guias de turismo especializados en ciertos
nichos de mercado turistico como lo son el aviturismo y el turismo de aventura. Se recomienda contactar a em-
presarios especialistas y gestionar la creacion de paquetes dedicados a la observacion de aves y campamento
por ejemplo (ver propuestas para productos en el inciso 7.3.).

Este es un esfuerzo que se debe llevar a cabo paulatinamente. Lo importante es que ASAECO haga los prime-
ros acercamientos, que participe activamente en las actividades turisticas de la regidn y que poco a poco vaya
creando paquetes en conjunto con los empresarios del turismo al mismo tiempo que va mejorando la oferta de
servicios. Como un primer paso se recomienda presentar a operadores y guias los productos turisticos actuales,
potenciales y en proceso de desarrollo con los que cuenta el Volcan Chicabal y trabajar sobre esta base para ir
creando negocios.

Con las organizaciones y empresarios turisticos que estén interesados en crear alianzas con ASAECO se pueden
organizar viajes de familiarizacion (del inglés fam trips). Estos son viajes de cortesia (o a bajos costos) que se
ofrecen a periodistas, operadores turisticos o agencias de viajes para que puedan experimentar personalmente
el destino turistico. El objetivo de estos viajes es lograr que el mercado potencial conozca el producto y crear asi
una relacidn de negocio, la oportunidad para ir mejorando la oferta y la comercializacién a futuro. Existen dos
tipos de viajes de familiarizacion: 1) con operadores turisticos o guias certificados quienes conocen el destino
gue luego venderan, 2) ofrecidos a la prensa y otros medios de comunicacion con el fin de que escriban sobre
el area y colaboren con su promocién. Adicionalmente, el propdsito de actividades como éstas es contar con
la visita de turistas y expertos en turismo que, luego de su experiencia en el area, dan recomendaciones a los
prestadores de servicios para mejorar el producto. Asi también se crea la oportunidad para que ASAECO tome
experiencia y mejore la atencion al cliente.

31 Durante el proceso de elaboracidén de este documento se entrevistd a varios operadores de turismo y guias certificados de Quet-
zaltenango para conocer su percepcion de la ZVDVCy qué recomendaciones daban para mejorar la oferta. Todos los comentarios fueron
tomados en cuenta para la elaboracidn de este plan, especialmente para las propuestas de productos y servicios.
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Otras posibles alianzas se pueden entablar con otros destinos turisticos de la regién para crear paquetes de
uno o mas dias. Esto diversifica las posibilidades de negocio tanto para los destinos como para los operadores
y guias de turismo (y otros empresarios como transportistas).

A un mediano plazo también se sugiere entablar alianzas con operadores de turismo de la regién del Altiplano,
especialmente de Atitlan, utilizando las mismas estrategias planteadas anteriormente.

Otro tipo de alianza muy importante que ASAECO debe perseguir es con los guias espirituales de la region. Ellos,
ademas de ser unos de los visitantes principales y prioritarios del drea protegida, también son un elemento
clave para aumentar el flujo de visitantes. Cada vez es mds popular que los turistas extranjeros quieran tener
la oportunidad de participar activamente en una ceremonia maya, no solo como espectadores sino como prac-
ticantes. La idea es que los guias espirituales cumplan la funcién de prestadores de servicios en conjunto con
ASAECO y que esto motive la llegada de mds turistas, ya sea por medio de grupos coordinados directamente
(negocio directo con el guia espiritual o con ASAECO) o a través de operadores o guias de turismo de la region.
Gracias a esta alianza también sera posible coordinar de forma mas completa la oferta de actividades ceremo-
niales especiales (ver inciso 7.3.). Otra de las ventajas de una coordinacién con los guias espirituales es que,
con su apoyo, la administracion del drea protegida podra tener mas control los dias de la Rogativa por la Lluvia
y Dia de la Cruz.

Finalmente, otras de las alianzas que se deben fortalecer, cultivar o iniciar son las que se dan con organizaciones
nacionales como INGUAT, Camara de Turismo, Mesas de Turismo Comunitario, Mesa de Aviturismo y otras. En
un principio se puede buscar el apoyo publicitario de estas entidades y, conforme el producto turistico del Vol-
can Chicabal se vaya consolidando y la administracidn se vaya fortaleciendo, ASAECO puede participar de forma
mas integral como socio activo y beneficiario. En la actualidad, INGUAT — oficina regional de Quetzaltenango -
apoya a ASAECO con la promocidon por medio de trifoliares. (Ver anexo 5 para contactos de las organizaciones
mencionadas).

1.8.5. PUBLICIDAD

La publicidad tiene como objetivo posicionar y dar a conocer un producto en el mercado. La publicidad tiene las
siguientes caracteristicas: 1) presenta el producto y sus ventajas, 2) esta dirigida directamente al consumidor
final, en este caso, al turista o visitante, 3) tiene efectos tanto a largo como a corto plazo. A corto plazo incita
la visita inmediata y espontanea y a largo plazo va creando una imagen del destino que tiene como resultado
una visitacion regular, 4) requiere de planificacién metddica y de constancia por parte de los administradores.

Se diferencia de la promocidn en que ésta Ultima se basa en un momento y producto especifico, como por
ejemplo la promocion de un evento particular o de una oferta de paquete con precios especiales disponibles
en un determinado periodo. La publicidad es una estrategia que se crea, implementa y mantiene a lo largo del
tiempo.

La publicidad del Volcan Chicabal se puede hacer por medio de las herramientas que se describen en el cuadro
25. Es importante recordar que cualquier material publicitario que se disefie debe tomar en cuenta la imagen
gue se quiere dar del sitio (inciso 7.8.2.) resaltando que esta es un area protegida y un centro ceremonial maya.
Para elaborar el material publicitario se requiere contar con el apoyo de una empresa o persona especializada
y con experiencia®.

32En muchas ocasiones las areas protegidas cuentan con el apoyo de estudiantes para elaborar la publicidad. Esto es una gran ventaja
puesto que es un trabajo que se hace ad honorem o con bajo costo. La desventaja de esto es que muchas veces los materiales publicita-
rios no son profesionales o de calidad lo cual puede ser contraproducente y crear una imagen no apropiada del area.
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Cuadro 25 Herramientas publicitarias

TIPO DE MATERIAL

HERRAMIENTA DE

RECOMENDACIONES

PUBLICITARIO

Material Impreso

PUBLICIDAD

Trifoliar

Existe un trifoliar del Volcan Chicabal que se reparte en puntos
estratégicos de la regidn, especialmente en oficinas de turismo. Este
trifoliar se debe reemplazar ya que cuenta con informacién desactua-
lizada. Se recomienda repartirlo en puntos estratégicos como tiendas,
restaurantes, hoteles y oficinas de turismo de Quetzaltenango y el
Altiplano en general.

Folletos

Los folletos son similares a los trifoliares con la diferencia que son mas
grandes y contienen mas informacidn y mapas. Se deben colocar en
lugares estratégicos como en agencias de turismo, oficinas de opera-
dores y escuelas de espariol.

Volantes

Los volantes son un medio de publicidad y promociéon que buscan un
efecto instantdaneo. Se recomienda usarlos para dar a conocer eventos
especiales y promociones.

Fact sheet — hoja de
hechos

Es una hoja promocional que se disefia con el objetivo de presentar
formalmente el producto a operadores y guias de turismo. El Volcan
Chicabal debe crear una hoja de hechos que describa brevemente

los productos y servicios que ofrece (con precios) y presentarla a las
empresas que puedan estar interesadas en promover mas formalmen-
te la visita al Volcan Chicabal. Esta misma hoja de hechos la pueden
utilizar los operadores y guias para mostrar a los posibles clientes.

Revistas

Las revistas mas importantes para el turismo en el pais son Revue

y Guatemala, corazén del Mundo Maya. En éstas se pueden poner
anuncios y también articulos especiales para dar a conocer el desti-
no. Se recomienda contactarlas directamente para pagar un espacio
publicitario y para que reserven un espacio para publicar algo sobre el
Volcan Chicabal.

Medios electrénicos

Sitio web

El Volcan Chicabal cuenta con una pagina web que se debe reactivar,
actualizar y mantener. Esta se debe colocar en todos los demas mate-
riales publicitarios.

Sitios web de otras
organizaciones

Actualmente, la ZVD Volcdn Chicabal se promociona a través de la pa-
gina web www.turismo-sigap.com. Se recomienda a ASAECO proveer
al CONAP informacién actualizada y colocar esta direccion en todos
sus materiales publicitarios.

Paginas de turismo
internacionales

Revisar periédicamente sitios de turismo internacionales (como Trip
Advisor, Lonely Planet y otros) para tomar en cuenta las opiniones de
los turistas y responder cuando sea oportuno a comentarios, reco-
mendaciones, impresiones y fotografias de los visitantes.

Redes sociales

El Volcan Chicabal tiene una pagina de Facebook®? activa. Se recomien-
da que ASAECO reciba una capacitacidon para dar un mejor manejo a

la pagina y que esta se convierta en una herramienta mas eficiente de
publicidad.

Eventualmente se sugiere abrir cuentas de Instagram (para fotos) y
de Twitter (para noticias, promociones y eventos especiales principal-
mente).

3 https://www.facebook.com/LagunaChicabal
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TIPO DE MATERIAL HERRAMIENTA DE

PUBLICITARIO PUBLICIDAD RECOMENDACIONES

Se puede conseguir el patrocinio para que una empresa de produccion
de cine y audiovisuales cree un documental sobre el Volcan Chicabal,
su naturaleza, cultura e historia (y otro material audiovisual). Este

se puede usar en ferias nacionales e internacionales, en eventos de
turismo, para entregar a los operadores de turismo y para vender a los
turistas.

Documental

Al igual que con los documentales, se pueden producir videos cortos
Material Audiovisual para publicidad en ferias y eventos, en redes sociales y paginas web,
Videos en television y otros. Los videos pueden abarcar una amplia diversi-
dad de temas como por ejemplo enfocarse en productos, atractivos y
eventos especificos.

Actualmente se hacen anuncios en radios comunitarias, sobre todo
Anuncios de radioy | cuando hay eventos o noticias especiales. Ademas, se pueden crear

television anuncios en radios y canales nacionales con la ayuda y patrocinio de
organizaciones como INGUAT y otros.

1.8.6. PRECIOS

Los precios que maneja actualmente la administracién de la ZVDVC son apropiados para el servicio que presta
por lo que se recomienda conservarlos. Los Unicos precios que se sugiere modificar son los del hospedaje y del
parqueo. Se debe bajar la tarifa del hospedaje provisionalmente sobre todo considerando que las habitaciones
no tienen agua caliente. Como ya se ha mencionado anteriormente, se recomienda aumentar el precio del par-
gueo para destinar una parte de ese ingreso a crear un fondo de mantenimiento del camino de acceso.

Los precios se deberan modificar (aumentar) segin se mejoren los servicios actuales y seglin se vayan imple-
mentando nuevos productos. También se pueden establecer precios promocionales (para grupos grandes bajo
reservacion, por ejemplo) o para eventos especiales segln se vaya dando el caso.

Cuando se establezcan alianzas con los operadores y guias de turismo se deberdn determinar precios para los
paquetes. La forma ideal de proceder es que ASAECO asigne un precio fijo a sus servicios y que la operadora o
guia sume el precio de sus servicios (ambos ya con ganancia incluida).

Para mayor detalle sobre manejo financiero consultar el inciso 7.9.

7.8.7. ANALISIS Y MANEJO DE COMPETENCIA
A. VOLCAN IPALA

== Se considera competencia por ser un atractivo muy parecido al Volcan Chicabal ya que también es un
volcdn de baja altura con una laguna en el crater; aunque se encuentran en climas bastante distintos.
Ipala, ademas, se ubica en la region oriente del pais por lo que la competencia no se considera muy alta
y mucho menos una competencia que limite el mercado del Volcan Chicabal.

== Desventajas competitivas de Chicabal: en la laguna Ipala se puede nadar y el ascenso a pie es mas corto
por ser un volcan de menor altura. Ipala se encuentra a 3 horas de la ciudad capital (Chicabal a 4 apro-
ximadamente).
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== \entajas competitivas de Chicabal: el Volcan Chicabal es considerado un centro ceremonial maya en el

que se pueden apreciar manifestaciones culturales con regularidad. El ascenso se puede hacer en vehi-
culo hasta la cima y el area cuenta con gran variedad de servicios e infraestructura (hospedaje, servicio
de alimentacién y tienda). El Volcan Chicabal también tiene la ventaja de estar a menos de una hora de
Quetzaltenango que es uno de los polos turisticos mas importantes del pais lo cual asegura la visitacion
turistica a lo largo del afio.

Sugerencias y estrategias de diferenciacion: dar prioridad a las manifestaciones culturales del Volcan
Chicabal y a la prestacién de servicios turisticos. Aprovechar la afluencia turistica de Quetzaltenango y
del Altiplano en general.

B. OTROS VOLCANES DEL PAIS Y DE LA REGION

== Se consideran competencia por ser volcanes y destinos de aventura. El visitante nacional e internacional

tiene bastantes opciones para escoger.

Desventajas competitivas de Chicabal: a nivel nacional el Volcan Chicabal compite con volcanes activos
como por ejemplo Volcadn Pacaya. A nivel regional compite con volcanes cuya visita se considera un me-
jor producto de aventura ya que son volcanes mas dificiles de ascender o desde los cuales la vista es mas
espectacular por ser conos de mayor altura. Ejemplos de esto son el Volcdn Santa Maria y San Pedro. Al
mismo tiempo, se puede decir que los mercados son algo distintos puesto que Chicabal es visto como
un destino de aventura de baja intensidad.

Ventajas competitivas de Chicabal: es un volcan que se visita en poco tiempo y abarca mas mercados
debido a que su ascenso no es tan dificil. Es un area con bastante desarrollo turistico especialmente a
nivel de infraestructura y servicios. Ademas, es un destino con alto atractivo cultural lo cual no se en-
cuentra en otros volcanes del pais. Es importante resaltar que es un area considerada bastante segura
para los turistas.

Sugerencias y estrategias de diferenciacidn: enfatizar en que es un volcan de facil acceso y en el que se
pueden apreciar manifestaciones culturales autéctonas. Aprovechar la variedad de mercados que se
pueden abarcar al ser un destino menos especializado en aventura.

C. OTRAS LAGUNAS DEL PAiS Y DE LA REGION
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Se consideran competencia por ofrecer productos y escenarios similares. El visitante nacional e interna-
cional tiene bastantes opciones para escoger.

Desventajas competitivas de Chicabal: lagunas mads accesibles o cercanas a destinos turisticos de gran
importancia a nivel nacional.

Ventajas competitivas de Chicabal: es una laguna que se encuentra dentro del crater de un volcan y es
una de las lagunas mas importantes del altiplano. El drea es manejada por una comunidad y es la Unica
laguna considerada sagrada rodeada de altares ceremoniales en donde regularmente se practican cere-
monias auténticas de la religion maya.

Sugerencias y estrategias de diferenciacion: hacer énfasis en que la laguna es considerada sagrada y que
se encuentra en el crater de un volcan.



D. OTROS CENTROS CEREMONIALES DEL PAIS

== Se consideran competencia por ser destinos en los que se presencian ceremonias mayas tradicionales y
auténticas. El visitante nacional e internacional tiene bastantes opciones para escoger.

mm Desventajas competitivas de Chicabal: hay centros ceremoniales en gran diversidad de sitios, muchos
en entornos muy atractivos como sitios arqueoldgicos como el caso de Iximché. Algunos de ellos se
encuentran cercanos a destinos turisticos de importancia nacional y/o estdan mas accesibles y mejor
desarrollados.

== \/entajas competitivas de Chicabal: este es un centro ceremonial muy particular por componerse de mas
de 20 altares ubicados alrededor de la laguna. Las ceremonias se hacen periddicamente y en un entorno
natural muy especial. El sitio cuenta con bastante desarrollo a nivel de servicios e infraestructura y es
manejado por una asociacion comunitaria.

== Sugerencias y estrategias de diferenciacidn: resaltar el hecho de que es un centro ceremonial grande
en el que ocurren varias ceremonias al mismo tiempo en un entorno natural muy particular. Presenciar
las manifestaciones culturales es un complemento al producto de aventura y naturaleza. Otra estrategia
relevante es que este destino se presta perfectamente para que los turistas puedan participar direc-
tamente en las ceremonias mayas (a diferencia de otros lugares en donde el turista es nada mas un
espectador).

E. 0TROS DESTINOS TURISTICOS DE LA REGION DE QUETZALTENANGO

mm Se consideran competencia directa otros destinos turisticos de la region, especialmente para el turista
extranjero que visita por pocos dias y debe escoger entre la amplia oferta regional. La competencia mas
directa se da con el mirador del Volcan Santiaguito desde el Volcan Santa Maria. Es importante mencio-
nar que mas que una competencia que afecte negativamente al Volcan Chicabal, todos los destinos de la
regién conforman un producto o ruta turistica regional que, bien manejada, puede llegar a posicionarse
con un destino de gran importancia a nivel nacional.

== Desventajas competitivas de Chicabal: los destinos principales de la region, ademas del Volcan Chicabal,
son las Fuentes Georginas, el Mirador del Volcan Santiaguito en el Volcan Santa Maria, el Casco Urbano
de Quetzaltenango y otros. Por lo general el Volcan Chicabal se encuentra en tercer o cuarto lugar de
prioridad para el turismo, especialmente para el extranjero. Muchos turistas eligen visitar el Mirador del
Volcan Santiaguito por ser un viaje de mayor aventura y en el que se aprecia el paisaje del Volcan San-
tiaguito que esta en erupcién (también se ve desde Chicabal, pero desde Santa Maria se ve mucho mas
cerca). Las Fuentes Georginas es un destino completamente diferente en cuanto a su oferta, pero muy
popular y bien posicionado a nivel regional y nacional.

== \/entajas competitivas de Chicabal: es un destino que se visita en poco tiempo y abarca diversidad de
mercados (aventura, naturaleza, aviturismo, cultura, entre otros). Es un area con bastante desarrollo
turistico especialmente a nivel de infraestructura y servicios, ademas de ser un proyecto comunitario.

== Sugerencias y estrategias de diferenciacion: enfatizar en que es un volcan de facil acceso y en el que se
pueden apreciar manifestaciones culturales autéctonas. Aprovechar la variedad de mercados que se
pueden abarcar al ser un destino mas diverso y dar prioridad a la mejora de servicios.
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Vista Mirador - Foto por Mathieu Lemaitre - 2016

7.9.  MANEJO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A continuaciodn, se presentan las estrategias administrativas y financieras disefiadas para asegurar un adecuado
desarrollo y manejo de los productos turisticos que ofrece la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal.

7.9.1.  RECURSOS HUMANOS Y ACTORES EXTERNOS

ASAECO es una asociacion que funciona bajo la estructura de una Junta Directiva y una Asamblea General.
Cuenta con 18 socios (y sus respectivas familias). Las funciones actuales de los miembros de ASAECO son:

¥ Presidente: es responsable de guiar todas las funciones y actividades de la asociacidn incluyendo la
creacion y ejecucion del Plan Operativo Anual y cualquier otro plan de manejo del area. Ademas, tiene
las funciones especificas de asistir a todas las reuniones relacionadas con el funcionamiento de ASAECO,
con el manejo del drea protegida y con el desarrollo de la actividad turistica. Participa en todos los talle-
res y capacitaciones a los que la asociacién es convocada. También tiene a su cargo el manejo de redes
sociales (Facebook), pagina web, correo y otros. Este cambia cada dos afios por lo que muchas veces el
esfuerzo que logra en su periodo se pierde cuando se cambia de persona. Ha ocurrido muy cominmente
gue no existe continuidad.

Vicepresidente: estd encargado de velar por el mantenimiento.
Secretario: lleva registro de los turnos de los socios en el area.

Tesorero: lleva todo el control de ingresos y egresos, facturas y recibos.

Vocales: apoyo a las demds funciones.
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I Todos los socios de ASAECO (incluyendo los mencionados anteriormente): se turnan para que cada 6
dias, dos socios estén presentes en el area. Durante el turno deben: atender a visitantes (cobro, regis-
tro y orientacion), funcionar como guia de turismo (cuando les es solicitado), limpiar, recoger basura,
acompafiar a los guarda recursos en sus rondas y otras actividades relacionadas con el funcionamiento
y mantenimiento basico del area.

" Contador: contratado (recibe un sueldo) para llevar la contabilidad mensual de la asociacién y presentar
informes.

B® Guarda recursos (3 en total): trabajan de lunes a viernes de 7am a 5pm. Son contratados por el CONAP y
tienen sobre todo la funcidn de velar por la seguridad del drea y sus recursos. Ademas, deben colaborar
con el mantenimiento y presentacion de informes del estado del drea y sus recursos.

¥ Miembros de las familias de los socios: los jovenes se involucran en el manejo del drea y en la adminis-
tracion de la asociacion informalmente ya que Unicamente participan cuando uno de los socios (por lo
general el padre de familia) no puede participar en alguna actividad.

¥ Comité de mujeres: las mujeres (hijas y esposas de los miembros de ASAECO) participan muy poco en las
actividades de manejo del area. Han recibido capacitaciones y Unicamente participan en talleres cuando
se les solicita.

Segun el sistema actual de funcionamiento, mucha de la responsabilidad de trabajo y manejo del area protegi-
da recae en el Presidente de la asociacidn. Es de su total responsabilidad coordinar la administracién de la acti-
vidad de visitacion (otros socios Unicamente participan en reuniones cuando se les solicita y atienden el turista
los dias de turno). Ademas, ninguno de los miembros de la asociacion recibe un sueldo, ganancia ni ningun tipo
de remuneracidn por su trabajo. Se considera que la actual forma de gestidn del recurso humano es ineficiente.

Segun lo anterior, se consideran que se debe mejorar la gestién del recurso humano para alcanzar los siguientes
objetivos:

mm  Aprovechar de manera mas eficiente el tiempo, esfuerzo y trabajo de los 18 socios y los 3 guarda recur-
SOs.

mm  Repartir de forma mds equitativa las responsabilidades.

== Fomentar la participacion de todos los socios en todas las funciones que requiere la administracion del
area protegida.

== Facilitar la continuidad de los esfuerzos emprendidos sin que éstos se vean afectados cada vez que se
cambia la Junta Directiva.

== |nvolucrar mas a jévenes y mujeres.

== Diferenciar las funciones de los miembros de la Junta Directiva en el manejo de la misma, de las funcio-
nes que se ejecutan como parte del manejo del area y de la actividad de visitacién.

Para lograr lo anterior se sugiere implementar las estrategias que se presentan a continuacion.
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A. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Segun lo anterior se sugieren los siguientes cambios esenciales en la actual forma de funcionamiento de la
Junta Directiva:

== E| Presidente debe delegar algunas funciones ya que actualmente es responsable de muchas actividades
dispersas causando que se sobrecargue su trabajo y que sea el Unico que conoce y maneja la mayoria de
la administracion. Las funciones del Presidente deben ser:

Velar por la ejecucién de las actividades de manejo y administracion, incluyendo los diferentes
planes relacionados con el manejo del area protegida (lo cual no significa que sea el Unico a cargo
de ejecutarlas).

Tomar decisiones del manejo cotidiano. Apoyarse de la Junta Directiva para decisiones importan-
tes.

Dirigir y orientar a la asociacién y sus miembros.
Asignar responsabilidades y velar por que cada integrante las cumpla.
Presentar informes a la asociacion.

Dirigir y coordinar a un encargado de la actividad de visitacion y la implementacion de las estrate-
gias de desarrollo turistico.

Controlar y coordinar el manejo financiero.

Participar como representante de la asociacion en eventos y reuniones relacionadas con el mane-
jo del area.

Acompafiiar siempre que sea posible al encargado de la actividad de visitacidon en reuniones de
turismo y otras relacionadas.

== E| Vicepresidente debe compartir las responsabilidades del Presidente por lo cual se requiere una par-
ticipacidn mas activa. Debe llevar un registro general de todas las actividades y presentar informes al
Presidente para facilitarle la coordinacion y toma de decisiones. Debe sustituir al Presidente cuando éste
no pueda hacerse cargo de alguna actividad.

== | 0s demds miembros de la Junta Directiva, en tal que funcionarios de la misma, deben cumplir con las
funciones enunciadas anteriormente. Ademds, deberan apoyar al Presidente y Vicepresidente en sus
actividades, pero, ademas, deberan colaborar con el manejo del drea segun las comisiones de trabajo
que se presentan mas adelante (ver inciso c.). Lo mismo aplica para los guarda recursos.

También se sugiere involucrar mas a los jovenes de forma regular (no Unicamente como sustitutos en caso de
ausencias) para que conozcan y participen en la administracion de la asociacion. Eventualmente ellos seran
quienes sustituyan permanente a los socios actuales por lo que deben aprender y participar para estar entera-
dos de todos los procesos. Ademas, gracias a que la mayoria estan mejor preparados (a nivel educativo princi-
palmente) pueden aportar mucho al manejo actual de ASAECO.

Con respecto a las mujeres, se sugiere formalizar su comisién y contar siempre con una delegada en reuniones.
Adicionalmente se recomienda involucrarlas mas en la prestacidn de servicios turisticos y en la produccion y
venta de productos varios (alimentos y artesanias). También se les puede considerar como elementos impor-
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tantes para apoyar en la limpieza y decoracidon, sobre todo de comedor, cocina, tienda y hospedaje, y en el
mantenimiento de jardines.

B. ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD DE VISITACION

Actualmente no existe un encargado de la actividad de visitacion. Esta funcidn es llevada a cabo por el Presi-
dente de la asociacion, quien, ademas de tener muchas otras responsabilidades, no forzosamente es la persona
mas indicada ni preparada para el manejo turistico. Ademas, la persona en el puesto de Presidente cambia cada
dos afios por lo que es dificil asegurar la continuidad de sus esfuerzos. Por lo tanto, es importante asegurar que
dentro de la estructura administrativa del drea protegida se integre una persona con preparacidon y experiencia
en el tema de visitantes de forma permanente (idealmente que sea contratada por varios afios para asegurar
continuidad).

Responsabilidades:

== \elar por la implementacion y actualizacidn del presente Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes. Ges-
tionar e implementar otros planes relacionados.

== Asistir a todos los eventos, talleres, capacitaciones y reuniones relacionados con turismo.

== Presentar informes semanales a la Junta Directiva. El fin principal de esto es que todos los miembros de
la asociacion estén siempre enterados de las actividades para que, en el caso de que la persona se vaya,
la asociacién pueda hacerse cargo del manejo de la actividad de visitacidn y de darle seguimiento (ya sea
directamente o al contratar a una nueva persona).

== Asignar, en conjunto con el Presidente de la Junta Directiva, funciones de trabajo a los socios de ASAECO.
Esto incluye orientar y contar con el apoyo de los socios de ASAECO para ejecutar las diferentes funcio-
nes de manejo turistico que requiere el area. Ademas, con la ayuda del Presidente / Vicepresidente,
debe asegurar que cada uno cumpla las funciones que se le han asignado.

== Dirigir y apoyar al comité de mujeres.

== Dirigir y coordinar a los jovenes que participen en la actividad de turismo.

== Ser encargado de las redes sociales, pagina web, correo y otros medios de mercadeo.

== Gestionar capacitaciones y ayuda técnica (incluyendo financiamiento para proyectos de turismo).

== (Crear y dar seguimiento a alianzas estratégicas con operadores de turismo, guias certificados y otros.
== Coordinar actividades de visitacidon con guias espirituales.

== Qrganizar eventos especiales, crear paquetes y promociones y el disefio de nuevos productos.

== \elar por la adecuada atencidn del visitante y por la calidad en la prestacion de servicios.

== Asegurar la implementacion del Registro Unificado de Visitantes (esto incluye: lograr que todos los vi-
sitantes se registren, guardar todas las boletas, tabular y digitalizar los datos regularmente, enviar la
informacion a CONAP, velar por que se generen las estadisticas y utilizar los resultados para toma de
decisiones relacionadas con el manejo turistico).
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Coordinar, con la Junta Directiva, la implementacién del Plan de Contingencia de los dias de alta visita-
cion.

Disefiar e implementar Planes Operativos y Agendas anuales de la actividad de visitacion. Esto incluye
crear presupuestos para la inversion en el producto turistico de la ZVDVC.

Otras funciones relacionadas con el desarrollo y manejo turistico.

C. COMISIONES DE TRABAJO

Como se ha mencionado anteriormente, es muy importante que el trabajo de los miembros de ASAECO sea
mas eficiente, no sélo para aprovechar mejor el tiempo de todos los miembros, sino también para lograr una
mejora real y a largo plazo en el manejo del drea. Actualmente la asociacidon no cuenta con los recursos finan-
cieros para contratar mds personal pero si cuenta con el recurso humano para ejecutar las funciones mas im-
portantes en la gestiéon del area protegida (especialmente de la actividad de visitacién). Para esto se propone
trabajar por medio de comisiones lo cual significa una mejor reparticién de responsabilidades.

Forma de funcionamiento de las comisiones:
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Cada miembro de la asociacién es responsable de una comision.

Todos los miembros de ASAECO deben estar a cargo de una comisidn y sus funciones deben ser indepen-
dientes de las funciones que cumplen en la Junta Directiva (en el caso de contar con un puesto especifico
en la misma).

Una comision puede ser integrada por una o mas personas. Por ser tareas sencillas se recomienda a
una sola persona por comisidén con un sustituto designado en caso de necesidad (puede ser uno de los
jévenes o miembros de la familia del encargado).

El propdsito de la comisidn es velar por el cumplimiento de las actividades necesarias para el manejo del
area. Esto quiere decir que la funcion de la comision no es forzosamente la de ejecutar las actividades,
pero si de velar porque se implementen. Por ejemplo, la comision del Registro Unificado de Visitantes
es la responsable de asegurarse de que se implemente dicho registro todos los dias, pero no por lo
tanto significa que el encargado de dicha comision esté presente todos los dias en el area para hacer el
registro.

Las funciones y responsables de las comisiones deben ser determinadas participativa y voluntariamente.

Cada comision debe reportar al Presidente o Vicepresidente de la Junta Directiva y/o al encargado de
la actividad de visitacidn (segun sea el caso y segun si la comisidn esta directamente relacionada con la
actividad de visitacién o no).

Se sugiere rotar al encargado de las comisiones cada 3 a 6 meses para que todos los miembros de la
asociacién conozcan las diferentes actividades de manejo del area. Esto se deja a discrecion de ASAECO
quienes deberdn monitorear y ajustar la forma de trabajo de las comisiones segun la experiencia. El
objetivo es lograr un balance y una forma eficiente de trabajo.

Todas las comisiones deben coordinarse y comunicarse entre si para ser mas eficientes.



Las comisiones sugeridas son :

Limpieza de infraestructura turistica en la Laguna Seca (hospedaje, bafios, cabafias, sauna, cocina, co-
medor, saldn, tienda de artesanias, tienda y garita).

Mantenimiento de infraestructura turistica en la Laguna Seca (hospedaje, bafos, cabaias, sauna, coci-
na, comedor, saldn, tienda de artesanias, tienda y garita. También incluye gestién de consumo de ener-
giay agua y el orden de bodegas).

Mantenimiento y limpieza de infraestructura turistica en la cima del volcan (senderos, gradas, mirado-
res, bancas, basureros, rétulos y dreas de descanso).

Mantenimiento de camino y parqueos. Esto incluye coordinacién con el COCODE en la creacion de un
fondo econdmico que sera destinado a crear la infraestructura de apoyo necesaria y dar mantenimiento
permanente al camino vehicular.

Registro de visitantes, cobro de ingreso y cobro de servicios.

Diversificacion, calidad y mejora de los productos de la tienda y del comedor. Esta comisién debe coor-
dinar con la de mujeres.

Comisidn de mujeres: capacitaciones y disefio de productos para vender en la tienda.

Manejo de basura (limpieza, mantenimiento del drea de acopio de basura, separacion, reciclaje y extrac-
cién del drea protegida).

Eventos ceremoniales anuales: Rogativa por la Lluvia y Dia de la Cruz. Eventualmente se organizardn
otros eventos. Esta comisidn debe ejecutar el Plan de Contingencia para dias de alta visitacion.

Desarrollo de productos turisticos nuevos como aviturismo, camping, eventos ceremoniales anuales y
otros.

Reforestacidon y manejo de recursos naturales (lo cual incluye la ejecucion de estrategias de monitoreo
de aves y otra fauna relevante).

Coordinacion con guias espirituales y uso de altares (incluyendo limpieza y sub-zonificacion).

Apoyo a las actividades de turismo (participacién en reuniones, capacitaciones e implementacién de
planes). Cuando se cuente con un encargado de la actividad de visitacion esta comisién deberd asistirle.

Control del uso del vehiculo (horarios, gasolina, mantenimiento, servicios y otros).
Limpieza y mantenimiento de las oficinas administrativas.

Pagina web, redes sociales y correo. Esto incluye seguimiento a reservaciones, comercializacidn, oferta
de paquetes, contacto con operadores, guias certificados, escuelas de espafiol y otros.

Educacion y sensibilizacién de las comunidades locales. Esto debe incluir contacto y coordinacion con
propietarios de terrenos privados.

Gestion e implementacién de capacitaciones.

Monitoreo de impactos derivados de la actividad turistica.
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D. ROLES DE LOS ACTORES

En la Situacion Actual de la Visitacion y el Uso Publico, en el inciso 6.6. “Actores, funciones y alianzas”, se han
descrito los roles de todos los actores involucrados en el manejo del area protegida y en el desarrollo de la
actividad de visitacidn. Dichos roles estan claramente establecidos sin embargo pocas de las responsabilidades
asignadas se cumplen a totalidad y a conciencia. Mas que sugerir o ampliar los compromisos de cada actor se
sugiere empezar por cumplir los roles ya establecidos para apoyar realmente a ASAECO en el manejo del area.
A un mediano plazo y segln el desempefio y necesidades que surjan se pueden ir adaptando y ampliando las
responsabilidades.

Ademas, en la descripcidn de productos (inciso 7.3), también se asignan roles y funciones a diferentes actores
guienes estardn mas directamente involucrados en el desarrollo del destino turistico.

7.9.2. CAPACITACION TECNICA Y SENSIBILIZACION

La capacitacién es uno de los aspectos fundamentales para desarrollar un proyecto de manejo y uso publico de
una reserva. Los programas de capacitacion deben enfocarse en la creacién de servicios de calidad que satisfa-
gan las necesidades de los usuarios y en fortalecer las capacidades de manejo de los recursos del area.

El programa de formacion se divide en dos partes importantes: 1) programa de capacitacion técnica para los
miembros de ASAECO y otras personas que trabajen en el area protegida; y 2) programa de sensibilizacion y
educacién ambiental y cultural dirigida tanto a personal del &rea como a comunidades locales.

A. CAPACITACION TECNICA

El objetivo de la capacitacidn técnica es mejorar las habilidades de los miembros de la asociacion y otras per-
sonas que laboran en el manejo del area protegida y atencidn al visitante. Este tipo de formacién se considera
de caracter profesional y tiene como resultado una preparacidn técnica que las personas pueden usar para
desempefiar su trabajo de forma mas eficiente y con calidad. Las personas de ASAECO y algunos de los jovenes
han recibido varias capacitaciones en diferentes temas turisticos y de manejo de recursos. Sin embargo, estos
conocimientos se aplican irregularmente y los jovenes que recibieron una formacion profesional completa en
turismo comunitario no regresaron a laborar en el Volcan Chicabal. Practicamente ese recurso técnico no fue
de beneficio para el drea protegida pero si para la comunidad.

Las recomendaciones para futuros programas de capacitacion técnica son:

== Evaluar cudles son los temas necesarios para no repetir temas ya recibidos y para que las capacitaciones
tengan impactos mas efectivos en las personas y manejo del area.

== Programar capacitaciones utilizando técnicas alternativas de aprendizaje y no la cldsica capacitacién
de saldn. Las capacitaciones mds eficientes son aquellas en las que se ponen en practica los conoci-
mientos al mismo tiempo que se recibe la orientacién técnica. De esta forma el capacitador se asegura
que las personas realmente comprendan y sepan cdmo poner en practica lo aprendido. Para esto se
recomienda contar con personas expertas en capacitacion y formacidon de administradores de proyectos
comunitarios. Se sugiere contratar a consultores con experiencia que se adapten a las necesidades de la
administracion en este sentido y no a empresas que ya cuentan con curriculos establecidos.

mm Elegir quiénes serdn las personas que recibiran las capacitaciones para que las capacitaciones tengan los
efectos esperados. Es importante reconocer las habilidades e intereses de cada persona para que las ca-
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pacitaciones sean mejor recibidas. Ciertos temas son importantes para todos mientras que otros temas
pueden ser sélo para quienes sean mds aptos o quienes estén mas interesados en temas particulares.

== | 0s capacitadores deben considerar que no todos tienen el mismo nivel de espafiol y de lectura por lo
gue las capacitaciones deben estar disefiadas para todo tipo de publico. Es también por esta razén que
las capacitaciones deben ser mas practicas que tedricas.

== |dealmente los capacitadores deben hacer evaluaciones y orientaciones de refuerzo periddicas para
reforzar temas y verificar que los conocimientos se aplican de forma adecuada.

En el Anexo 3 se presentan los temas que se consideran basicos para todo proyecto de turismo comunitario y
manejo de un drea protegida en general. Los tépicos y temas conforman una lista extensa pero la idea es que
se vaya completando poco a poco y segln sea necesario para el manejo del drea y de la actividad turistica.
Algunos de los temas presentados ya fueron impartidos, pero se propone una lista completa ya que nuevos
miembros que participen en la asociacién (jévenes, por ejemplo) deben recibir capacitaciones que no hayan
recibido antes; muchas veces también es necesario reforzar o recordar algiin tema. Se debe tomar en cuenta
gue muchos de estos temas se pueden tratar juntos o con diferente nombre y enfoque segun las necesidades
gue identifiquen los capacitadores.

B. SENSIBILIZACION Y EDUCACION AMBIENTAL Y CULTURAL

Uno de los requisitos fundamentales del desarrollo sostenible, del uso publico y, especialmente, del turismo
sostenible, es el de brindar educacidon ambiental y cultural a los visitantes, a personal que labora en el area,
a estudiantes y a pobladores de las comunidades locales, para que conozcan el valor del patrimonio cultural
y natural del area. La educacidon ambiental y cultural se distingue de las capacitaciones debido a que éstas ul-
timas son impartidas Unicamente a las personas que laboran en el drea. La educaciéon ambiental y cultural es
impartida a todas las personas involucradas en el uso de los recursos del area protegida y sobre todo a quienes
representan una amenaza para el drea con el fin de motivar su conservacién y respeto.

Los grupos a los que debe estar dirigida la educacién ambiental son:

== \/isitantes o turistas nacionales e internacionales: Uno de los requisitos del turismo sostenible es
la educacion ambiental del visitante por medio de interpretacion ambiental y otros medios. El visitante
debe tomar conciencia de la importancia de la conservacién de los recursos para que minimicen el im-
pacto negativo que puedan ejercer sobre éstos.

== Personal que labora en el drea protegida (miembros de ASAECO y otras personas contrata-
das): Ellos tienen a su cargo gran parte de las actividades que realizan los usuarios del drea por lo que
deben manejar los conceptos relacionados con los elementos de conservacién y desarrollo. Ademas,
ellos mismos deben dar el ejemplo por medio de sus acciones.

== |jderes y Asociaciones Locales: Ellos participan en el manejo y conservacién del ambiente al imple-
mentar y/o dar apoyo a proyectos que afectan los recursos naturales, de manera positiva o negativa.
Entre estas personas se encuentran personas de la municipalidad local, representantes de COCODES,
pastores, curas, y guias espirituales, promotores de salud, comerciantes, directores de proyectos, aso-
ciaciones para el desarrollo turistico y comités pro-mejoramiento, entre otros. Ellos pueden colaborar
en transmitir la educacion ambiental a la poblacién en general.

mm  [VIaestros: Este es uno de los grupos mas influyentes para un cambio de actitud y difusién de conoci-
mientos en una comunidad ya que tienen a su cargo la educacién de los nifios.
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Nifio/as y jovenes: son el futuro de cualquier comunidad y posiblemente los que estén a cargo del
manejo de las areas mas adelante. Es importante resaltar que no todos los nifios y jévenes asisten a la
escuela porque lo que no sélo hay que tomar en cuenta a los inscritos en programa escolar para estas
actividades de educacién ambiental.

Mujeres adultas: La mayoria de ellas estan dedicadas al quehacer del hogar y por lo general velan
por cubrir las principales necesidades de la familia. Son las encargadas de la educacién en el hogar y de
proveer los recursos necesarios para la subsistencia como lefia y agua. Su educacién es de suma impor-
tancia para que tengan una conciencia ambiental fuerte, para que cuenten con las herramientas para
transmitir sus conocimientos a la familia y para implementar acciones dirigidas a la conservacién de los
recursos.

Agricultores: Es esencial que las personas que trabajan en productos forestales, agricolas o de otra
indole estén conscientes de la conservacidn para que con sus practicas estén anuentes a utilizar estrate-
gias que no pongan el peligro los recursos como el agua, bosques, suelo y aire.

Propietarios de terrenos privados: lamentablemente muchas veces los propietarios de terrenos pri-
vados llevan a cabo cualquier actividad que deseen en sus terrenos causando, en muchas ocasiones,
danos irreversibles en los recursos. Es de suma importancia que estas personas estén conscientes de
gue se encuentran en un area protegida que se rige bajo normas y criterios de conservacién estrictos a
los cuales ellos deben regirse en pro del beneficio de los recursos, las comunidades y ellos mismos. La
educacién ambiental en este sector es indispensable.

Para implementar un programa de educacién ambiental y cultura en la comunidad y todos los actores involu-
crados se debe disefiar su contenido, su(s) forma(s) de implementacidn y ponerlo en practica. Es muy impor-
tante estar conscientes que un programa de sensibilizacion ambiental y cultural lleva muchos afios, el propédsito
principal es ir modificando los hdbitos negativos de las personas hacia una forma de vida mas amigable con
el entorno y sus recursos. El programa de educacién y sensibilizacion no es Unicamente responsabilidad de
ASAECO sino de diferentes organismos que estén involucrados de cualquier forma en la conservaciéon de los
recursos y del area protegida por lo que se recomienda gestionar el apoyo de estas entidades (municipalidad,
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias, universidades y otras entidades educa-
tivas, etc.).

Los medios mas adecuados para impartir la educacién ambiental son:

156

Interpretacidon ambiental y cultural por medio de senderos interpretativos, rétulos y centros de inter-
pretacion (centros de visitantes). También se puede implementar la interpretacién por medio de guias
comunitarios. La interpretacién debe estar dirigida a todos los visitantes del drea, pero principalmente
a los mercados que causan mas impacto o que necesitan mas este tipo de mensaje de concientizacion;
en el caso del Volcan Chicabal la interpretacion y educacidn ambiental y cultural podria estar principal-
mente orientada al visitante local.

Disefio e implementacion de capacitaciones y talleres participativos. Estos se pueden impartir en escue-
las, grupos religiosos o eventos organizados con diferentes participantes.

Divulgacién de temas y mensajes en medios de comunicacién comunitaria como television, cable y radio
local.

Rétulos, murales, afiches y otros medios graficos de comunicacidn colocados en lugares estratégicos de
las comunidades locales.



El listado de temas y subtemas se encuentra en el Anexo 3.

7.9.3. MANEJO FINANCIERO

A continuaciodn, se presenta el sistema de manejo financiero que describe la forma de generacidn de ingresos
econdmicos por medio de la actividad de visita en el area, su manejo y distribucién. También se presentan es-
trategias para la generacidon de mayores ingresos y asi alcanzar progresivamente la sostenibilidad.

A. TARIFAS

El Volcan Chicabal cuenta con una tarifa de ingreso especial para cada visitante: locales (personas de San Mar-
tin Sacatepéquez), nacionales (resto del pais) y extranjeros. Ademas, presta una diversidad de servicios para
los cuales tiene diferentes tarifas (ver cuadro 26). Como parte de las actividades de desarrollo de la ZVDVC se
elabord un estudio de tarifas actuales y sugeridas (SEPRODES 2015). Este estudio plantea el aumento a ciertas
tarifas (esto también se ve reflejado en el cuadro 26).

En la cldusula séptima del Convenio de Coadministracion de la ZVDVC, se establece que es responsabilidad de
ASAECO proponer la tarifa de ingreso al area y contar con la aprobacién correspondiente de la Municipalidad
de San Martin Sacatepéquez y del CONAP. En este sentido, se recomienda que, mientras que dicho convenio
esté vigente, cualquier nuevo cobro o cambio y/o aumento de las tarifas establecidas, se sometan siempre y
sin excepciones a un nuevo proceso de aprobacién (ver dictamen legal sobre tarifas de ingreso en el anexo 5).
Dicha aprobacién debe quedar registrada en el Libro de Actas de ASAECO (ver acta de aumento de tarifas 2016
en anexo 5).

Cuadro 26 Precio de los servicios turisticos prestados en el Volcan Chicabal

SERVICIO PRECIO PRECIO SUGERIDO

Entrada locales, estudiantes y personas de | Q. 3.00 Q. 5.00

la tercera edad

Entrada nacionales, centroamericanos y Q. 10.00 Q. 15.00

residentes

Entrada extranjeros Q. 25.00 Q. 45.00

Guia comunitario por dia Q. 100.00 (grupo maximo de 10 personas | Mantener tarifa
por guia)

Guia de aves Q. 100.00 (grupo maximo de 10 personas | Mantener tarifa
por guia)

Caballo y guia Q. 150.00 Mantener tarifa

Caballo sin guia Q. 50.00% Mantener tarifa

Acampar Q. 15.00 Mantener tarifa

Parqueo: hay varios parqueos - cerca de Q. 10.00 (precio uniforme para todos los | Q. 15.00

carretera en aldea Toj Mech (para buses parqueos)

grandes), cerca de Tui Chim, en el Torito y

en la Laguna Seca. El parqueo en el mira-

dor no se cobra (suben pocos carros por

turismo).

36 por seguridad ninguna persona debe usar los caballos sin el acompafiamiento de un guia por lo que se sugiere quitar esta posibilidad
de las tarifas.
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SERVICIO PRECIO PRECIO SUGERIDO

Hospedaje en el Hotel (bafio privado, agua | Q. 75.00 por persona por noche Mantener tarifa

fria)

Hospedaje en cabafia Q. 50.00 por persona por noche, no hay | Mantener tarifa
ducha

Alimentacién Desayuno y cena Q. 25.00 Mantener tarifa

Almuerzo Q. 35.00
Refaccién Q. 15.00

Uso del salén Q. 50.00 por medio dia Mantener tarifa

Transporte privado (torito) Q. 75.00 ida, Q. 150.00 ida y vuelta, pre- | Mantener tarifa
cio por cuatro personas

Elaboracidn propia seguin entrevista a Garcia 2015.

SISTEMA DE COBRO

La tarifa de ingreso y de parqueo se cobra en la Laguna Seca para lo cual se cuenta con una garita. Todos los dias hay
una persona de ASAECO encargada del cobro de entrada (se entrega un ticket) y parqueo (cuando aplica). Esta misma
persona es responsable del registro de visitantes. Dependiendo de los servicios adicionales que solicite el visitante,
esta misma persona es responsable del cobro. Se aceptan Unicamente Quetzales en efectivo. Por ser una asociacion,
esta no cuenta con facturas sino Unicamente recibos. Los recibos que se emiten fueron aprobados oficialmente por
medio de una concesién otorgada por la Municipalidad de San Martin Sacatepéquez, quien es la encargada de impri-
mir y emitir los recibos para uso de ASAECO.

Todos los dias, el dinero recopilado se entrega al Tesorero de la Junta Directiva de ASAECO quien regularmente depo-
sita los ingresos en una cuenta de la Asociacidn y lleva control de ingresos y egresos diarios. Segun lo conversado con
el actual Presidente de ASAECO, del ingreso de visitantes y de la prestacion de servicios se perciben de Q. 3500.00 a
Q. 7000.00 al mes (varia segun temporadas altas y bajas).

Se recomienda continuar con este mismo sistema de cobro. Se recomienda asegurarse de que todas las personas
paguen su entrada y el parqueo ya que en algunas ocasiones entran personas sin pagar. Ademas, se sugiere llevar un
mejor control de tickets para tener un registro claro de cuantas personas entran al area. Los dias de alta visitacion,
para un mejor control, se recomienda entregar tickets de entrada o colocar brazaletes a cada persona. Esto también
ayudara a tener un nimero exacto de visitantes y llevar un mejor registro de ingreso que generan esos dias.

REGISTRO UNIFICADO DE VISITANTES

La ZVDVC implementa el Registro Unificado de Visitantes — RUV — desde mediados del afio 2014. Este es un sistema
tiene como objetivos principales:

Obtener datos estadisticos de forma rapida y efectiva sobre los visitantes de las areas protegidas. Estos datos ayudan
a la toma de decisiones y creacion de estrategias para fortalecer la sostenibilidad de las actividades de turismo que
se desarrollen.

Aumentar la probabilidad de éxito en la gestion y manejo de la actividad de visita en las dreas protegidas.

Formular o desarrollar proyectos y/o productos turisticos de acuerdo a los gustos y preferencias de los visitantes del
area.

158



Los visitantes
ingresan al area
y en garita se

Grafica 15 Proceso a seguir para implementar el RUV

Cada visitante

Se archivan las
boletas y luego
se ingresan
los datos en la

Se obtienen
y analizan los
datos creando

Para que el RUV sea efectivo la implementacidén debe seguir una serie de pasos que se describen en la grafica 15.

Se establece
el perfil del
visitante del

llena una boleta

computadora.

diferentes
estadisticas.

area. Se pueden

comparar afos y

variaciones en la
visitacion.

les provee una
boleta del RUV

Los datos se
envian cada
mes por via
electronica.

En los primeros seis meses de haberse implementado el RUV en la ZVDVC se llevd un registro regular de visi-
tantes. Sin embargo, a partir del afio 2015 esta practica se volvié irregular hasta que se dejé de realizar. Es im-
portante que la administracion supervise que el RUV se implemente de nuevo de forma constante y que incite
a los socios de turno a seguir las instrucciones. Ademads, es muy importante que el RUV se utilice de forma co-
rrecta: todos los visitantes, tanto nacionales como extranjeros, deben llenar una boleta por persona. En el caso
de grupos grandes se deben elegir a varios representantes para llenar varias boletas (no sélo una) y se deben
anotar datos del grupo como: cantidad de personas en total, motivo principal de la visita, encargado y otros
gue se consideren relevantes. En el caso de que ASAECO no cuente con una persona para pasar la informacion
a una computadora debe asegurarse de archivar las boletas y de contar con el apoyo de CONAP para hacer la
digitalizacién y analisis.

GASTOS

Segun lo informado por el Presidente de la Junta Directiva de ASAECO, la totalidad de los ingresos derivados
de la actividad de turismo se reinvierten en el drea y son suficientes para asegurar el funcionamiento basico
de la asociacién (practicamente los meses de alta visitacién compensan por los meses bajos). El contador de la
asociacioén lleva un control periddico de ingresos y gastos los cuales son resumidos en reportes que se entregan
a la Superintendencia de Administracidn Tributaria. Un estimado de los gastos mensuales que se describen
en el cuadro 27. Dichos ingresos no son suficientes para ahorrar, pagar salarios de quienes trabajan de forma
regular en la asociacidn ni para dar ganancias a los socios. Uno de los objetivos prioritarios para la asociacion
a corto plazo es lograr el aumento de los ingresos mensuales, sobre todo por medio de la prestacion regular
de servicios (hospedaje, alimentacion, tienda, guiaje y otros). Conforme aumente el ingreso mensual percibido
por la actividad turistica, se recomienda invertir en acciones y necesidades planteadas en este PGMV y llevar un
registro de gastos en coordinacion con la implementacién del Plan de Accion y Mejora Continua (ver inciso 8).

159



Cuadro 26 Precio de los servicios turisticos prestados en el Volcan Chicabal

GASTO CANTIDAD ESTIMADA

Gastos de las oficinas de ASAECO: luz, internet y teléfono. Q. 800.00
Honorarios de contador. Q. 400.00
Gasolina del vehiculo de ASAECO (monto no incluye servicios ni reparaciones). Q. 500.00

Gasolina para uso de la planta generadora de energia (la cual se usa principalmente Q. 600.00
para la bomba de agua).

Pago de viaticos a personas que hacen comisiones para ASAECO. Q. 500.00

Materiales e insumos para mantenimiento. Q. 500.00

Pago de cuotas de préstamo bancario solicitado para adquirir mas terrenos en el drea | Q. 1900.00
protegida.

Total Q. 5200.00

Cuadro de elaboracién propia seguin entrevista a Garcia 2015. Todos son datos estimados.

GENERACION DE INGRESOS

Una de las actividades principales para ASAECO a corto plazo es lograr la generacion de mayores ingresos econoé-
micos al area. Para esto se sugieren las siguientes estrategias:

Aumentar la visitacién por medio de la promocién y la alianza estratégica con empresarios del medio turistico.

No se considera tan prioritario aumentar el nimero de visitantes sino mas bien aumentar los gastos que los vi-
sitantes actuales realizan en el area. Actualmente el mayor ingreso econémico que se percibe de la visitacién es
gracias al pago de la entrada y del parqueo. Muy poco proviene de los servicios como tienda, comedor, hospedaje,
guiaje y renta de caballos. Practicamente estos son productos y servicios que existen, pero no se aprovechan. Por
lo tanto, se recomienda sobre todo mejorar la oferta (ver inciso 7.3. sobre desarrollo de productos y servicios),
desarrollar otros mercados (ver inciso 7.8.) e implementar estrategias para la venta de los servicios. Algunos ejem-
plos son:

== Hospedaje y cabafias: ofrecer paquetes a precios especiales. Invitar a operadores de turismo y guias a
visitar el drea de servicios e incluso a utilizarlos (gratuitamente) para que los conozcan y promuevan. Desa-
rrollar productos que fomenten la visita de varios dias.

Comedor y tienda: mejorar el menu y oferta de productos para que sean mas atractivos para el visitante.

Guiaje: la razdn por la cual los guias son contratados muy esporadicamente es porque la mayoria de usua-
rios no consideran que el servicio que se presta sea de calidad ni acorde a las expectativas. Es necesario
contar con guias mejor capacitados.

Caballos: ofrecer este servicio regularmente como una alternativa al ascenso del volcan en auto.

Modificar algunas tarifas para aumentar algunos de los ingresos que ya se perciben (ver cuadro 26).

Cobrar el uso del camino a los diferentes usuarios locales para generar fondos para su mantenimiento. Este
cobro estd siendo coordinado con el COCODE.

== Participar en grupos de desarrollo turistico de la region y crear alianzas estratégicas con operadores de
turismo, guias certificados, escuelas de espafiol y guias espirituales (ver incisos 7.3.y 7.8.).
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mm  Crear concesiones con prestadores servicios turisticos, especialmente del servicio de alimentacién para los
dias de alta visitacion.

== Ofrecer licencias / permisos, por ejemplo, para el uso de belleza escénica con fines comerciales, es decir el
uso como escenario para filmacion de comerciales, videos, documentales y otros.

mm \/entas directas o comercializacion de artesanias, recuerdos, guias interpretativas, mapas, postales, afiches
y folletos del area.

== |ngresos generados a partir de captacion de donaciones y proyectos de desarrollo. Para esto es necesario
gue se presenten propuestas de proyectos y gestionar fondos. ASAECO ya ha contado con fondos de este
tipo anteriormente por lo que tiene experiencia en su solicitud, gestién y manejo.

7.10 CALIDAD Y SERVICIO AL VISITANTE®

La actividad de visitacion o turismo es un negocio que consiste en la prestacion de un servicio y/o la venta de pro-
ductos a clientes especificos. Como en cualquier otro negocio, cuando el producto / servicio es de buena calidad,
los clientes — en este caso los visitantes - estaran satisfechos. Cuando un visitante estd satisfecho de su experiencia
existe mas probabilidad de que regrese al area y/o que recomiende a otros visitarla.

Por el contrario, si el producto / servicio es malo, inadecuado o deficiente, el turista se siente insatisfecho. La ma-
yoria de turistas no se quejan, esto quiere decir que la mayoria simplemente optan por no volver y ademas conta-
ran a otros posibles visitantes de su mala experiencia. Segun investigaciones, casi un 70% de las causas principales
por las cuales se pierden clientes es por mala atencidn o mal servicio. Existen numerosas consecuencias negativas
de esto como la pérdida de clientes actuales y potenciales, reduccidn en la cantidad de visitantes, poca venta de
servicios (hospedaje, alimentacidn, guiaje y otros), y otras situaciones que haran dificil alcanzar un nivel sostenible
0 exitoso en la actividad de turismo.

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal es un destino turistico que tiene mucho que ofrecer, pero aun presen-
ta muchas deficiencias en la calidad de los productos y en la oferta de servicios. Esto ha derivado en diferentes
efectos como: pocos ingresos percibidos en el servicio de hospedaje, alimentacién, servicio de guias y otros, o la
pérdida de relacidn con los operadores de turismo y guias certificados de Quetzaltenango. Segun las entrevistas
realizadas (Chavez 2015), los operadores mencionan no tener interés en hacer alianzas ni de usar los servicios que
se prestan en el drea debido a la poca calidad y a la falta de productos que satisfagan las necesidades de sus clien-
tes. Si en el area se prestaran servicios mas adaptados a la demanda (mejor comida o un buen servicio de guias,
por ejemplo) y se mejorara la calidad del servicio, los empresarios del negocio turistico estarian mas interesados
en crear paquetes en conjunto con ASAECO.

El servicio es una gama de actividades e interacciones que, en conjunto, originan una relacion entre el prestador
de servicios — en este caso el area protegida y sus administradores - y el visitante y otros usuarios — como guias
espirituales, operadores, guias y escuelas de espafiol -. El servicio al cliente implica actividades orientadas a la
satisfaccion de todos los usuarios del drea, pero también orientadas a la eficiencia en la administracién del drea 'y
del negocio (ver grafica 16).

La buena calidad en la atencién crea nuevos clientes y visitantes y mantiene la lealtad con los clientes con los que
ya se ha establecido una relacién de negocio (operadores de turismo, por ejemplo). Esto se logra al ofrecer un
servicio excelente, es decir, un servicio y un producto que le da a los usuarios lo que se les ofrecié (por medio de
publicidad, por ejemplo), y mejor aun, al ofrecer un producto y servicio que supere sus expectativas.

% |nformacion actualizada, adaptada y modificada del Manual de Servicio al Cliente elaborado por Chavez 2007.
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A continuacién, se presentan algunos conceptos y recomendaciones para mejorar la calidad y el servicio al cliente

en el Volcan Chicabal.

Grafica 16 Componentes clave de un servicio al cliente de calidad

Satisfaccion
de usuarios

Servicio de

calidad

Eficiencia
Administrativa

7.10.1. SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Para satisfacer a los clientes, visitantes, turistas y / o usuarios del drea protegida y sus servicios, se deben conocer
y cubrir sus necesidades o expectativas. Estas se presentan en el cuadro 28.

Cuadro 28 Expectativas de los visitantes y usuarios del destino turistico Volcan Chicabal.

EXPECTATIVAS DESCRIPCION

Servicio Excelente

La administracion del area debe reconocer y entender los deseos y expectativas de los visi-
tantes y usuarios y ofrecer el mejor servicio posible, hasta el punto de exceder las expectativas.
Los visitantes esperan recibir un trato personalizado y que sus necesidades Unicas sean satis-
fechas con rapidez y eficiencia. Ademas, esperan cierto nivel de calidad acorde a lo que pagan
(precio razonable), honestidad y sinceridad.

Profesionalismo

Todas las personas que atienden a visitantes, de forma directa o indirecta, deben tener una
actitud profesional y responsable. Deben tener conocimiento de la ejecucién de su propio tra-
bajo, deben ser capaces de brindar informaciéon completa sobre el drea y sus servicios y tiene
que prestar un Servicio Excelente.

Actitudes positivas

Los visitantes y usuarios esperan recibir una actitud positiva que marque una diferencia. Las
actitudes positivas, los pequerios detalles y el toque personal pueden tener un gran significado,
tanto para los clientes como para la propia satisfaccién en el trabajo. Los visitantes quieren
sentirse atendidos y recibidos como en casa.

Respuestas a sus
inquietudes

El visitante y otros usuarios esperan que las personas que los atienden, como profesionales en
el tema, puedan orientarlos y darles informacion confiable y util. Esto aplica sobre todo a guias
y personal de atencion directa al cliente.

Calidad de los ele-
mentos tangibles

Consiste en mantener en buenas condiciones las instalaciones fisicas, los equipos, contar con el
material, herramientas y equipo de trabajo adecuado.
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EXPECTATIVAS DESCRIPCION

Conocer lugares muy
atractivos que of-
rezcan experiencias
diferentes

El visitante esta siempre en busca de lugares especiales en donde pueda ver, experimentar y
aprender cosas nuevas, interesantes y fuera de lo comun. Las personas cuando viajan buscan
vivir una experiencia diferente y auténtica, que marque su vida y que les permita tener contac-
to con elementos tipicos de la localidad.

Diversidad de op-
ciones que puedan
adaptarse a gustos y
deseos diferentes

Los visitantes viajan con la expectativa de tener experiencias diversas que por lo general no
pueden tener en sus lugares de origen. Entre mas diversa sea la oferta es mejor puesto que
esto les permite evaluar sus opciones y escoger las que mas se adapten a sus deseos.

Sentirse seguroy
protegido

En cualquier lugar y circunstancia las personas que viajan buscan sentirse y estar seguras y
protegidas, no Unicamente de situaciones como asaltos o robos sino también de posibles ac-

cidentes y situaciones incomodas o peligrosas. También es importante que los visitantes estén
seguros del servicio que van a recibir y no tener dudas al respecto (la oferta de productos debe
ser clara).

Para conocer la experiencia y opiniones de los operadores de turismo, guias certificados y escuelas de espafiol se
sugiere hacerles algunas preguntas como las que se presentan a continuacion:

El turista ¢ Qué busca, quiere o qué desea? - Determinar las necesidades o deseos basicos.

¢Qué servicios o productos le puedo ofrecer que satisfagan sus deseos y necesidades? Determinar lo que se tiene
en el drea y que se relaciona con lo que el turista desea. También es importante evaluar cdmo se puede adaptar
lo que se tiene a las expectativas.

¢Qué hace falta para completar lo que el turista espera encontrar? Determinar las fallas o debilidades y buscar
como suplirlas y cdmo se puede mejorar.

¢Qué sugerencias o comentarios han mencionado los turistas? Después de haberse prestado el servicio es nece-
sario conocer las opiniones o comentarios que tienen los visitantes acerca del drea para implementar mejoras.

7.10.2. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

El servicio turistico de calidad no implica nada mas cumplir las expectativas de los clientes, turistas, visitantes y
otros usuarios sino también consiste en tener una buena gestién administrativa la cual debe estar orientada a al-
canzar la calidad. Una buena gestidn administrativa funciona como una cadena de procesos que paso a paso crean
un sistema de calidad integral. A continuacién, en el cuadro 29, se presentan los pasos para seguir un proceso de
calidad.

Cuadro 29 Proceso para alcanzar la eficiencia administrativa orientada a la calidad del servicio.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Liderazgo de la En el caso de la ZVDVC ASAECO se considera el lider principal en la gestion y manejo de visi-
administracién tantes, pero también en el manejo y conservacién del area protegida. Internamente, dentro de
la estructura de la asociacidon es necesario que el presidente de la Junta Directiva demuestre
liderazgo, seguridad y conocimiento. Ademas, es importante que la administracion cuente

con personal especializado en el tema de turismo que oriente las actividades de una manera
profesional.

Otra recomendacion importante es que todos estén en sintonia con los esfuerzos de calidad
para que la oferta turistica de Chicabal sea congruente.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

La calidad Es muy importante que todos los miembros de la asociacidn participen activamente o estén

interna impulsa enterados de lo que ocurre a nivel del desarrollo turistico del area para que todos apoyen el

la satisfaccion de proceso con entusiasmo y dedicacidon. Actualmente mucha o toda la responsabilidad recae

los miembros del Unicamente sobre el Presidente de ASAECO.

proyecto

La satisfaccion de Durante el proceso de planificacion se ha notado que dentro de ASAECO existen a veces dis-

los miembros del cordancias y falta de motivacion en apoyar y participar en las acciones orientadas al desarrollo

proyecto impulsa su | turistico. Incluso se han dado ocasionalmente situaciones de liderazgo negativo. Es muy impor-

lealtad tante que todos estén motivados y con una actitud positiva y realista de lo que implica el desar-
rollo, manejo y conservacion de un area protegida y de un proyecto de turismo comunitario.

La lealtad de los En el momento que los miembros de ASAECO estén comprometidos realmente con el proyecto

miembros impulsa se veran cambios y mejoras en su actitud hacia las actividades y responsabilidades. De esta

su productividad forma seran mas productivos. Ademas, es necesario que la administracién sea realmente mas
eficiente y que cuente con la asesoria profesional para que pueda dirigir las acciones eficaz-
mente.

La productividad El Volcan Chicabal cuenta con mucho potencial de desarrollo turistico sobre todo por la calidad

de los miembros y diversidad de sus atractivos y actividades. Sin embargo, una de las mayores deficiencias es el

impulsa el valor del | servicio al cliente lo cual le resta valor al producto turistico. En el momento que esto sea mejo-

servicio rado a corto y mediano plazo se aumentara el valor de todo el destino como tal, creando asi un
lugar turistico de mejor calidad a nivel regional y nacional.

El valor del Actualmente los visitantes del Volcan Chicabal por lo general muestran estar satisfechos con la

servicio impulsa experiencia, aunque su visita al drea pudiese mejorar con un mejor servicio. Ademas, un mejor

la satisfaccion del servicio no solo seria de beneficio para los visitantes, pero sobre todo para el area que podria

cliente ofrecer mas productos y recibir mas ingresos.

La satisfaccion El Volcan Chicabal actualmente se vende y se reconoce entre los mercados potenciales por

impulsa la lealtad recomendaciones. Un mejor servicio aumentaria las posibilidades de recomendaciones positi-

vas para el area.

Es importante volver a mencionar que uno de los usuarios principales del drea son los opera-
dores y guias de turismo de la regidn. Es principalmente con estos prestadores de servicios que
se debe buscar la satisfaccién y la creacion de alianzas eficientes y duraderas.

La lealtad trae mas De nuevo, en el Volcan Chicabal el medio de promocién del area es por medio de las recomen-
ventas y nuevos y daciones. Al contar con un producto de calidad, se aumentara el nivel de satisfaccién de usuari-
mejores clientes 0s, quienes a su vez seran los principales promotores de la visita al area y del consumo de los
servicios que ofrece.

7.10.3. BUENA IMAGEN

Ademas de cumplir con el proceso para alcanzar la calidad a nivel administrativo, es importante que el producto
turistico de forma global presente una buena imagen al visitante y otros usuarios. La imagen es un reflejo de lo
que es en si el proyecto turistico.

En el Volcan Chicabal este es un aspecto que se debe mejorar. Como ya se ha mencionado anteriormente, la
primera impresién o imagen que proyecta el area es relativamente buena, sin embargo, puede mejorar mucho,
sobre todo a nivel de orden, limpieza, mantenimiento de infraestructura e imagen del personal de atencion al
cliente. Para dar una buena imagen se deben cuidar tanto las instalaciones / entorno como la imagen de las perso-
nas que atienden y reciben a los turistas. A continuacidn, se presentan recomendaciones para mejorar la imagen
del destino turistico Volcan Chicabal.

164



LAS INSTALACIONES Y EL ENTORNO
Incluye dos elementos principales:

mm | 3 apariencia fisica de las instalaciones o lugar en donde se presta el servicio. Cuentan factores como la
iluminacion, la temperatura, la decoracidn, la limpieza y el orden. En el caso por ejemplo de los servicios
turisticos, esto incluye también el aspecto general de vehiculos de transporte.

== |a atmosfera profesional en la que destacan aspectos como la atencién y el trato al cliente, la organizacion
de los puestos de trabajo, la eficiencia, el grado de colaboracion de todas las personas y de los encargados
de atencion al visitante.

El propdsito final es no sélo generar la impresidn de organizacién y eficiencia sino ser en realidad organizados y
eficientes.

LOS EMPLEADOS

En el caso de los empleados, los aspectos que el cliente evalta son:

La apariencia de las personas que atienden a los visitantes: todas las personas deben al menos contar con una
higiene, apariencia y presentacion apropiadas. Esto incluye: cabello limpio y peinado, manos limpias, ufias cortas
y limpias. En caso de las mujeres, si les gusta pintarse las ufias, éstas tienen que estar bien pintadas y cuidadas. No
es correcto escupir al suelo, consumir alimentos frente a los clientes y se debe evitar ensuciar la ropa. Cualquier
tipo de ropa, si esta limpia y bien cuidada, muestra una buena presentacion. Esto aplica a todos los empleados.
En el caso del Volcan Chicabal, ademas de estos requisitos basicos se sugiere que todos cuenten con un uniforme
de trabajo o algun otro tipo de identificacidon (ya sea que le identifique como miembro de la Asociacién o como
prestador de servicios).

Los valores: el personal de atencion al cliente debe demostrar honradez, credibilidad y confianza.

Una actitud positiva: el personal debe ofrecer una excelente atencion, buena disposicién, amabilidad, dinamismo
y entusiasmo. Algunas sugerencias para demostrar actitud positiva son: saludar, sonreir, ser atento y amable,
mostrarse abierto y accesible para que la gente no tenga miedo de acercarse y solicitar informacion, brindar solu-
ciones positivas, hacer que la estadia de los clientes sea placentera, dar su nombre cuando se pueda, preguntar al
cliente qué necesita y mostrarse interesado, tener un lenguaje corporal adecuado y que denote respeto, y otros.
Es importante que el personal de atencidn al cliente analice sus cualidades positivas y negativas para tratar de
aprovechar las positivas al maximo y tratar de controlar las actitudes negativas. En el Volcan Chicabal el personal
es bastante limitado por lo que identificar fortalezas y debilidades de todos es muy importante para hacer el ser-
vicio mas eficiente.

Salud mental y fisica: es de suma importancia que todo el personal de atencién al cliente y trabajadores en general
cuenten con buena salud fisica, emocional y mental. Esto también aplica al consumo de alcohol lo cual debe ser
totalmente prohibido a las personas que atienden a los visitantes.

El lenguaje y el tipo de comunicacion: de forma general, una de las mayores razones por las cuales las personas
sienten que no han sido bien atendidas es debido a la utilizacidon de un lenguaje irrespetuoso o incorrecto. Los
visitantes esperan que la comunicacién sea sincera, clara, agradable y cordial. Para esto es importante que se
sigan algunas recomendaciones como: saludar y dar la bienvenida, ser precisos, dar informacion clara, directa,
completa y concisa, intentar dar siempre respuestas o comentarios en forma positiva, entre otros. También es
muy importante no utilizar palabras ofensivas ni soeces. En el Volcan Chicabal una de las principales limitantes de
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comunicacion es el idioma y la timidez de las personas (por lo general directamente relacionadas). Muchos de los
socios de ASAECO no hablan bien espafiiol y ninguno habla inglés. En realidad, mas que el hecho de que haya una
limitante de vocabulario (lo cual es comprensible para el turista), el mayor problema es que los que atienden a los
visitantes se sienten limitados y toman una actitud de timidez, la cual se malinterpreta como una actitud cerraday
poco cordial. Mas que mejorar el idioma (lo cual también seria 0til), lo mas importante es que las personas tengan
un cambio de actitud y que no permitan que el idioma les limite al prestar un servicio de calidad.

8. PLAN DE ACCION Y SISTEMA DE MEJORA CONTINUA
8.1. INTRODUCCION

El PGMV es un documento que tiene como fin principal facilitar el manejo de visitantes en la ZVD Volcan Chicabal.
Este es un documento que se divide en nueve Componentes Generales de Gestion y Manejo de Visitantes - CGG-
MV - que en conjunto conforman una estrategia global de desarrollo sostenible, eficiente y ordenado de la activi-
dad de visitacion. EI PGMV es una herramienta extensa y completa cuyas propuestas deberan ser implementadas
alo largo de 5 afios (plazo de vigencia del PGMV?8) siguiendo un sistema de priorizacion de actividades. Los nueve
CGGMV se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 17 Componentes Generales de Gestion y Manejo de Visitantes.

Sub-zonificacion

Productos: atractivos y actividades / servicios e infraestrructura

Control y mitigacion de impactos

Manejo de visitantes

Plan de contingencia

Mercadeo y promocion
Manejo administrativo y financiero

Calidad de servicio al visitante

3% Pplazo que puede ser extendido hasta que tanto el PGMV y el correspondiente PA sean actualizados a los 5 afios.
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El presente Plan de Accidn — PA - y Sistema de Mejora Continua — SMC - es una herramienta disefiada para facilitar
la implementacién y seguimiento de las recomendaciones y estrategias presentadas en el PGMV de la ZVDVC.

8.2. FORMA DE IMPLEMENTACION DEL PA Y DEL SMC

El PAy SMC estan integrados en un solo documento ya que son directamente dependientes. Estan presentados en
forma de cuadros — uno por cada CGGMV - que resumen las estrategias de implementacién, actividades para cada
estrategia, prioridad y sus respectivos indicadores. Al final de cada cuadro se incluye una sugerencia de recursos
necesarios para la implementacién de cada CGGMV. Ademds, se incluyen columnas y espacios que el personal
de ASAECO debe completar para organizar su implementacién, monitoreo y mejora continua®, hasta alcanzar los
objetivos de desarrollo de la actividad de visitantes del area. En el cuadro 30 se explica la forma de interpretacion,
implementacion y uso del PAy SMC.

40 En el cuadro 30 se marca en azul las casillas que deben ser llenadas por ASAECO. Esto dependera del recurso humano, financiero y
material con el que cuentan / necesitan.
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RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

Resumen de los recursos necesarios para la implementacion de las estrategias mas importantes de cada AGGMV.

Recursos necesarios

Esta columna debe ser llenada por el
personal de ASAECO con un detalle de los
recursos que necesitan para implementar
las actividades priorizadas.

¢éQué recursos nos hacen falta?

ASAECO, después de haber identificado
todos los recursos que necesita para cada
actividad debe determinar cudles son los
recursos con los que no cuentan.

éComo los vamos a conseguir?

En esta columna ASAECO debe escribir
todas las sugerencias de como conseguird
los recursos con los que no cuenta para
implementar las actividades priorizadas.

Debe incluir tanto recursos humanos,
como financieros, técnicos y materiales.

Algunos ejemplos son: solicitar apoyo de
algun donante, presentar una propuesta
de proyecto / financiamiento, contratar a
una persona, generar fondos por medio
de un evento, contactar a algun prestador
de servicios turisticos, crear una alianza,
compra de insumos, etc.

COMENTARIOS

Seccion a ser llenada por ASAECO con comentarios relacionados con la implementacion y monitoreo.

8.3. PLAN DE ACCION Y SISTEMA DE MEJORA CONTINUA
8.3.1. RESUMEN DE ACTIVIDADES PRIORITARIAS

El Plan de Accidn -PA- presenta una serie de estrategias y actividades que deben ser implementadas en un plazo
de 5 afios (tiempo general de validez del PGMV ). El PA ademas indica la prioridad para cada actividad para que la
administracion de la ZVDVC pueda decidir qué actividades ejecutar en el primer y segundo afio (corto plazo) las ac-
tividades con prioridad Alta (A), y durante los afos siguientes (mediano y largo plazo) las actividades con prioridad
Media (M) y Baja (B). Sin embargo, para facilitar ain mas la toma de decisiones en relacién a la implementacién
inmediata, a continuacion (ver grafica 18) se presentan las actividades prioritarias a realizar los primeros meses de
ejecucion (primer y/o segundo trimestre del primer afio).

41 A pesar que lo recomendado es actualizar el PGMV cada 5 afios, si esto no fuese posible, el presente PGMV se debe considerar vigente,
al igual que las acciones que no se hayan logrado implementar.
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Grafica 18 Actividades prioritarias para cada AGGMV

Dar a conocer los limites de la sub-zonificacidn turistica
Delimitar fisicamente la Zona de Uso Publico, las sub-zonas y sectores

Sub-zonificacion

Productos: Aprovechar la Laguna Chicabal como el atractivo principal pero tomando en cuenta
atractivos y las estrategias de conservacion como prioridad.
actividades Crear alianzas con actores clave regionales para promover los productos turisticos
/ servicios e Mejorar la infraestructura de todos los senderos y areas de descanso
infraestrructura Mejorar los servicios de alimentacion, tienda y hospedaje

Control y mitigacién Manejar los Impactos negativos
Manejo y reduccion de Impactos en zona de Laguna Chicabal

de impactos - : -
Implementar practicas para el manejo de Desechos Sélidos

Implementar un sistema de manejo de visitantes en base al uso correcto y sosteni-
Manejo de visitantes ble de infraestructura y servicios
Respetar la capacidad de carga de las distintas areas de la ZVDVC

Dar un adecuado manejo a la basura que contemple acciones desde su generacion
hasta la disposicién final

Tener un mejor manejo de ventas y servicios a prestar los dias de alta visitacion
Controlar la sobrecarga de capacidad de carga de senderos y del area en general

Plan de contingencia

Cumplimiento de normas de aplicacidn general
Aplicacion de normas para guias y operadores de turismo
Divulgacién y cumplimiento de normas a nivel general con actores locales y personal

Elaborar un Plan de Mercadeo de acuerdo a capacidades, objetivos y potencial identi-
ficado de ZVDVC

Establecer alianzas estratégicas con operadores y prestadores de servicios turisticos y
fortalecer las estrategias de relaciones publicas

Disear y crear un plan de publicidad actualizado y apropiado a la oferta del area.

Mercadeo y
promocion

Facilitar y organizar el funcionamiento de la Junta Directiva

Contratar a un encargado de la actividad de visitacién que tenga experiencia en ma-
nejo de la actividad de turismo comunitario

Crear e implementar el sistema de Comisiones de Trabajo

Manejo
administrativo y
financiero

Implementar estrategias de calidad y servicio al visitante, esto incluye principal-
mente brindar una capacitacion a todos los miembros de ASAECO y empleados de
servicio al cliente.

Mantener una eficiencia administrativa continua

Velar por una imagen adecuada de la ZVDVC

Calidad de servicio al
visitante
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10. ANEXOS

ANEXO 1. FICHAS DE CAMPO PARA EVALUACION DE SITUACION ACTUAL

DATOS GENERALES

Nombre y cargo del contacto directo:

Teléfono:

Email:

Pagina web — red social:

Administrador / co-administrador:

Categoria de Manejo:

Estado legal del area:

Privado

Municipal

Comunitario

Cooperativa

Estatal

Otro:

Comunidad mas cercana o asociada:

Grupo étnico / idioma:

¢Existe algun tipo de inversidn para la actividad turistica? Si No Describir brevemente:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Bajo Medio Alto

¢Por qué?

éQué nivel de interés se tiene en desarrollar la actividad turistica?

Muy Alto

¢éPor parte de quién y como surgid la iniciativa de desarrollar turismo?

¢Cudl es el objetivo general que se busca alcanzar al desarrollar turismo?
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¢Cudles son las metas a corto plazo (1 a 2 afios)? éA mediano plazo (2 a 3 afos)? ¢éA largo plazo (3 afios o
mas)?

¢Qué tanta disponibilidad o capacidad se tiene para invertir en turismo?

¢Cuentan con algun tipo de financiamiento para el turismo? Si  No Si si, describa:

éSe cuenta con algun tipo de planificacion general y turistica? Si No Si si, describa:

éSe cuenta ya con personal que se pueda dedicar a la atencidn del turista? Si No  Si si, describa:

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Listado de atractivos, ac-
tividades, oportunidades
recreativas — naturales y
culturales del drea protegida

Descripcion

Cultural
Natural
Agricola
Recreativo
Eventos
Actual
Ideas
Potencial

Otro
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Plan de Gestiéon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

ELEMENTO

GEXISTE?

GES ATRACTIVO PARA EL TURISMO?

NO ¢POR
QUE?

POCO

SI, REGULAR

SI, MUCHO

BREVE DESCRIPCION

Especies representativas de
floray fauna

Vistas paisajisticas

Rio / riachuelo / nacimiento

Lago / Mar / playa

Cascada / caida de agua

Aguas termales / azufradas

Barrancos

Volcéan

Montafias / cerros

Cuevas

Fiestas / ferias / carnavales

Mercado

Actividades religiosas

Actos ceremoniales

Tradiciones / costumbres /
ritos

Cultural

Sitio arqueoldgico

Arquitectura

Sitio histérico

Artesanias

EXISTE

ESTADO

SERVICIOS

Sl

POTENCIAL

MUY MALO

MALO

REGULAR

BUENO
MUY BUENO

DESCRIPCION

Agua

Luz

Comunicacion

Alimentacion

Hospedaje

Guiaje

Organizacién o servicio de
eventos

Transporte

Oficina administrativa

Otro
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Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

EXISTE ESTADO
EI 3 (== g A
INFRAESTRUCTURA N P = T I I DESCRIPCION
“I1=|B|z|2E|28|8|3
a | = o =
Acceso
Parqueo

Garita de cobro

Centro visitantes

Museo

Alimentacién

Hospedaje

Acampar

Senderos

Miradores / torres de obser-
vacion

Sefializacion interna

Interpretacidn (rétulos u
otros)

Areas para eventos

Espacios para actividades al
aire libre

Areas de descanso

Muelles

Sanitarios

Duchas

Manejo de desechos
Otro

Frecuencia

Regularmente

Esporadicamente

Ocasidn especifica

Temporalidad

Epoca alta

Epoca baja
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OBSERVACIONES

Entre semana

Fin de semana

Eventos o fechas que atraen mas turistas

Tiempo promedio de permanencia

Porcentaje de personas que pernoctan en el area

Total de visitantes en un mes

Total de visitantes en un ano

Origen

Nacionales (lugar)

Regionales (lugar)

Locales

Extranjeros (pais)

Tipo de grupo

Familias

Grupos varios

Parejas

Negocios

Grupo organizado

Tamafio promedio de los grupos

Edad promedio

Nivel educativo/econémico promedio

Motivo principal de visitar el sitio

Actividades que realizan

Servicios que mas solicitan

Opiniones que los turistas han dejado del sitio

ANEXO 2. RESUMEN DE METODOLOGIA DE CALIFICACION PARA EVALUACIGN DE POTENCIAL

La oferta turistica de un destino se conforma de tres partes esenciales:
M) Los atractivos y actividades

B) La estructura turistica la cual a su vez se compone de infraestructura y servicios y,

() Aspectos administrativos

Para el area evaluada se debe presentar una serie de incisos y cuadros en los que se evalla la situacidn actual
de los elementos anteriormente mencionados y un cuadro y un grafico que agrupa todas las evaluaciones para
luego realizar un analisis que concluye en el nivel de potencial del destino.
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LOS ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Para la evaluacion de los atractivos identificados se ha disefiado una metodologia cualitativa y cuantitativa. A
continuacion, se presenta el modo de presentacion de resultados, interpretacién de resultados y las evaluacio-
nes de los atractivos.

En total se evallan 9 caracteristicas y se marca si el atractivo cuenta o no con la caracteristica en mencion. A
continuacion, se describe el significado de cada una:

Valor escénico y paisajistico: el atractivo cuenta con caracteristicas especiales de paisaje, belleza
visual, opciones para actividades al aire libre, fotografia, etc.

Valor cultural o natural: importancia a nivel natural o cultural. Cuenta con diversidad de flora y fauna.
Resaltar caracteristicas de biodiversidad especiales. y/o cuenta con elementos de patrimonio cultural
especiales - tangibles e intangibles-.

Nivel de conservacion: el atractivo no ha sido alterado por alguna actividad humana.

Representatividad: el atractivo es representante de una caracteristica local, nacional o regional. Rele-
vancia histérica, natural o cultural.

Interpretacidn: el atractivo cuenta con el potencial, disponibilidad o viabilidad para implementar una
actividad de interpretacién y educacién ambiental o cultural.

Recreacion: el atractivo cuenta con el potencial, disponibilidad o viabilidad de implementar una ac-
tividad recreativa, eventos, turismo de aventura, actividades al aire libre, posibilidades de diversion,
infraestructura relacionada, etc.

Singularidad: el atractivo es Unico, es decir que no existen atractivos similares a nivel local o regional.

Seguridad: la visita del sitio es segura en todo sentido (no se expone al turista a delincuencia, caminos
peligrosos, actividades de alto impacto o con alto riesgo de accidentes, etc.)

Accesibilidad: es facilmente accesible (se medira tiempo, medio, estado del acceso). Se toma en cuen-
ta el acceso hasta llegar al area protegida como el acceso a los atractivos con los que cuenta

Para el célculo del nivel de potencial, se evalla si el atractivo cuenta o no con la caracteristica descrita. El nivel
de potencial se calcula segln los criterios siguientes:
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Clave para evaluacion de atractivos turisticos actuales y potenciales (metodologia de semaforo)

CALIFICACION DESCRIPCION | COLOR |
ALTO 8 09 caracteristicas seleccionadas de 9
MEDIO 4 a 7 caracteristicas seleccionadas de 9
BAJO 1 a 3 caracteristicas seleccionadas de 9




ESTRUCTURA TURISTICA Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para la evaluacién de infraestructura y servicios dentro de las reservas y parques, y también para evaluar los
aspectos administrativos, se utiliza una combinacién de criterios que dan como resultado color verde, amarillo
o rojo (metodologia de semaforo). Los resultados se evalGan segun los criterios descritos a continuacion:

Clave para evaluacion de estructura y aspectos administrativos

CRITERID i T ro |
Existe Si Si/No No
Uso/Visita/Funciona Si No No
Estado Muy bueno/ Regular Malo / Muy
Bueno malo
Inversioén Baja Baja/Media Media/Alta
Plazo requerido para implementacién * Corto Corto Mediano/Largo

* corto: 1 a 2 afos; mediano: 2 a 3 afios; largo: 3 afios o mas.

SIGNIFICADO:

Verde: este color corresponde a un elemento que ya existe, se puede usar y requiere de poca o ninguna
inversidn para mejorar. Son elementos que representan mayores ventajas actualmente.

Amarillo: corresponde a un elemento que ya existe, pero no se puede usar o no se usa, 0 no existe,
pero es facil de implementar, requiere de baja inversion y puede estar disponible en corto plazo.

Rojo: corresponde a un elemento que no existe y es dificil de implementar ya que requiere de alta in-
version y de un mediano o largo plazo para su implementacion.

ANEXO 3. LISTADOS DE TEMAS Y SUBTEMAS PARA CAPACITACIONES Y PROGRAMAS DE EDU-
CACION AMBIENTAL

Las capacitaciones y los talleres de educacién ambiental deben abarcar una amplia seleccién de temas. Para
implementar estos procesos se recomienda hacer una evaluacién detallada de las capacitaciones que ya se
han impartido, qué necesidades y temas son los mas importantes para impartir y quiénes seran los publicos
meta para cada uno. Para la implementacién de las capacitaciones se recomienda contratar a expertos en los
diferentes temas. Estos pueden ser: educadores, estudiantes de universidades de la regién o del pais, personal
de operadores de turismo o guias certificados, especialistas en temas especificos, empresas profesionales que
se dedican a la formacidn y capacitacidn, organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios de capacitacion
y otras (segun los temas debera buscarse a la entidad mds apropiada para impartir los programas de capacita-
cion).
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LISTADO DE TEMAS PARA CAPACITACIONES

AREAS PROTEGIDAS

®m Definicién de Area Protegida e importancia a nivel nacional

® El Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas SIGAP

= Instituciones involucradas en el manejo y administracion de las Areas Protegidas y sus funciones
® Ley de Areas Protegidas y su Reglamento

= Tipos de Areas Protegidas y categorias de manejo

LA ZONA DE VEDA DEFINITIVA VOLCAN CHICABAL Y GENERALIDADES DE MANEJO Y ADMINISTRACION

®m ¢Qué es una Zona de Veda Definitiva?

® Motivos, leyes e historia de creacion

® QObjetivos

® |ocalizacidn regional y local (mapas)

® Zonificacidn y subdivisiones

® Manejo y administracion

® ASAECO y sus funciones en la administracién de la ZVDVC

® CONAP y sus funciones en la administracién de la ZVDVC

® Personal, organigrama y funciones

® Planificacién e importancia

= Tipos de Planes que apoyan el manejo del area: Plan Maestro, Plan de Gestién y Manejo de Visitantes, Plan

Operativo Anual, Plan de Accidn, y otros.

Implementacién de los diferentes planes y responsables

Normas, reglamentos, actividades permitidas y no permitidas

IMPACTO Y MONITOREO

® Impactos generales y turisticos

® Manejo de impactos

= Monitoreo y mapeo de impactos, uso de fichas de evaluacion
® Uso de GPS
=

Uso de radios

GUARDA RECURSOS

® Actividades, cualidades y funciones de un guarda recursos
® Patrullaje y monitoreo
® Planificacién de actividades, herramientas y técnicas

® Presentacion de las denuncias e informes
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RECURSOS NATURALES DE LA ZVDVC

® Ubicacion desde el punto de vista ambiental y ecoldgico
Principales recursos naturales, tipos de bosque, flora y fauna
Importancia de su conservacion

-
-

® |aimportancia del agua en la ZVDVC

® Volcanes y sistemas geoldgicos asociados
-

Datos especificos de avifauna y su importancia

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ZVDVC

® E| deterioro ambiental

Contaminacidn, tipos y consecuencias

Prevencién y mitigacion

Avance de la frontera agricola e invasiones

Incendios, causas, consecuencias y métodos de prevencion

Deforestacidn, causas, consecuencias y prevencion

Extraccion ilicita de flora y fauna, causas, consecuencias, prevencién y mitigacién

ACTIVIDADES SOSTENIBLES

® Sostenibilidad y desarrollo sostenible
Utilizacidn de recursos de forma sostenible
Servicios ambientales

-
[ |
@ Diferentes actividades sostenibles como turismo, agroforesteria, etc.,
@ Actividades comerciales e industriales y su impacto

[ |

Participacién comunitaria

TURISMO Y SERVICIOS

® Turismo como un negocio

Tipos de turismo

Turismo Sostenible

Buenas practicas

Atractivos y actividades turisticas en el area
Turistas y visitantes

Anfitrion Turistico Local

Guiaje

Interpretacion y educacion ambiental

Manejo de grupos
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Primeros auxilios y rescate

Preparacién de alimentos

Higiene

Mercadeo

Hospedaje

Observacion de aves

Observacion de flora y fauna en general
Fotografia

Educacién Ambiental

Idioma inglés y otros

CULTURA LOCAL

® Culturay folklore local
Fortalecimiento cultural

[ |

® |mpactos culturales, prevencidn y manejo
® QOrganizacién y participacion comunitaria
[ |

Resolucion de conflictos

TEMAS PARA LA EDUCACION AMBIENTAL

AREAS PROTEGIDAS Y AMBIENTE

® Descripcidn general (concepto, componentes, funcionamiento y ecologia) e importancia (por qué cuidar los
recursos).

® El mundo, el ser humano y el ambiente (utilizacion de los recursos naturales).
® Descripcién del ambiente y recursos del pais.
® Descripcidn de contaminacion y principales problemas que enfrenta el ambiente guatemalteco y sus causas.

= Qué podemos hacer para cuidarlo y darle un uso apropiado (soluciones colectivas e individuales).

CONSERVACION Y SOSTENIBILIDAD

® Conceptos e importancia
® Actividades sostenibles

= Turismo sostenible

AGUA

® Descripcion general (concepto, tipo de recurso, donde se encuentra, proporciones, fuentes de agua, etc.),
usos e importancia del agua.

® Ciclo del agua, de dénde viene.
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® Recursos hidricos, de donde obtenemos el agua.

® Agua potable, distribucién, calidad y consumo.

® Agua contaminada: Principales fuentes de contaminacién (cémo se contamina el agua superficial y el agua
subterranea), tratamiento y efectos para el ambiente en general y las personas.

® Escasez de agua: Principales causantes de problemas de conservacion.

® Qué podemos hacer para cuidarla y darle un uso apropiado (conservacion y tratamiento, soluciones colec-
tivas e individuales)

®m Qué hacer para tener agua potable.

SUELO

® Descripcion, composicion e importancia.

= Causas del empobrecimiento y contaminacién del suelo.

® Consecuencias de la contaminacién del suelo.

® Qué podemos hacer para cuidarlo y darle un uso apropiado (conservacion y tratamiento, soluciones colec-

tivas e individuales).

BOSQUES: ARBOLES Y PLANTAS

® Descripcion e importancia (filtracion, absorcidon, sombra, humus, erosién, viento, oxigeno, habitat para
otras especies).
® Beneficios directos y usos.
® Recursos forestales del pais (tipos de bosques y plantas).
® Principales causas y consecuencias de la deforestacion.
® Qué podemos hacer para cuidarlos y darles un uso apropiado (conservacion y tratamiento, soluciones co-
lectivas e individuales).
® Reforestacidon y manejo de incendios.
AIRE Y ATMOSFERA
® Descripcion general (concepto, composicidon y funcionamiento) e importancia.
® Qué es contaminacion del aire y cudles son las principales causas.
® Consecuencias de la contaminacién atmosférica y del aire.
® Qué podemos hacer para cuidarlo (soluciones colectivas e individuales).
FAUNA
® Descripcion e importancia de su conservacion.
® Diversidad y singularidad de especies.
® Principales causas y consecuencias de la caceria, trafico y dafio del habitat.
= Conservacion y prevencion.
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MANEJO DE DESECHOS

® Concepto y descripcion de desechos sélidos y basura.
® Problemas que causa.

® Como manejar la basura.

® Separar, reducir, reusar y reciclar.

= Compostaje.

CULTURA

® Historia

® Identidad, cultura y folklore
® Religion Maya

® Sitios Sagrados

® |diomas
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ANEXO0 5. DICTAMEN LEGAL TARIFAS DE TURISMO ZVDVC Y ACTA DE ASAECO SOBRE AUMENTO
DE TARIFAS 2016

Providencia DTG 114/2015/MAHR/sby

Direcciéon Técnica General DTG de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Areas Protegidas-CONAP-. Guatemala, quince
de julio de dos mil quince---- == === --- oo .

ASUNTO:

Traslado de Copia del Dictamen Legal 281/2015 con relacién a la
determinacion si las tarifas por ingreso de turismo en las 4reas
protegidas coadministradas, deben ser integradas al Cuadro
Tarifario y por consiguiente aprobadas por el Honorable Consejo
de Areas Protegidas.

Pase atentamente, a la Arquitecta Dafne Edith Dominguez, Directora del
Departamento de Unidades de Conservaciéon del Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, para su conocimiento y efectos procedentes.

Atentamente,

TECNICA ©
GENERAL

Conséjo Nacional de Areas Protegidas
-CONAP-

5 folios inclusive

' DEPTC DE UNIDADES DE CONSE
Ce: Archivo Vi

NEEi
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DIRECCION TED

.‘\IFP

Ef u [ e | 3 i
Al 50? b 5;{“’\ .. EIMCM/sagg
PG 333

PROVIDENCIA No. 566/2015
D]

DEPARTAMENTO JURIDICO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA, DEL
CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS. Guatemala, ocho de julio

del afio dos mil quince.-

ASUNTO: Direccion Técnica General del Consejo Nacional de Areas Protegidas,
solicita se emita dictamen técnico-juridico a efecto de determinar si
las tarifas por ingreso de turismo en las dreas protegidas
coadministradas, deben ser integradas al Cuadro Tarifario y por
consiguiente aprobadas por el Honorable Consejo de Areas

Protegidas.

Se traslada el presente Dictamen Legal a la Direccién Técnica General del Consejo
Nacional de Areas Protegidas dando respuesta a la solicitud presentada con fecha

23 de junio del ano 2015. '

[ A

Euefia CEpase

menolurlJlCO

: 6c ito de Procurasion
to Juridico -SECONAI™

Consta de 4 folios, inclusive.

247



1/6 paginas

JILP/sagg

DEPARTAMENTO JURIDICO Y DEPARTAMENTO DE UNIDADES DE
CONSERVACION; SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS. Guatemala, ocho de julio del afo dos mil quince.-

ASUNTO:  Direccién Técnica General del Consejo Nacional de Areas Protegidas,
solicita se emita dictamen técnico-juridico a efecto de determinar si
las tarifas por ingreso de turismo en las &areas protegidas
coadministradas, deben ser integradas al Cuadro Tarifario y por
consiguiente aprobadas por el Honorable Consejo de Areas
Protegidas.

DICTAMEN LEGAL 281/2015
ANTECEDENTES:

1. Con fecha 23 de junio de 2015, la Direccion Técnica General del CONAP, a
través del OFICIO DTG/187/2015/MAHR/sby, solicita se emita dictamen
técnico-juridico a efecto de determinar si las tarifas por ingreso de turismo
en las areas protegidas coadministradas, deben ser integradas al Cuadro
Tarifario y por consiguiente aprobadas por el Honorable Consejo de Areas
Protegidas - '

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Ley de Areas Protegidas, Decreto Nimero 4-89 del Congreso de la Republica:

El Articulo 80 establece respecto del presupuesto del CONAP que “El CONAP vy su
secretaria Ejecutiva integran su presupuesto anual en base a... aquellos recursos
generados por concepto de las disposiciones legales que por su naturaleza le
correspondan, ademas con la constitucion de recursos privativos provenientes
de: (...) f) Ingresos generados por las unidades de conservacion del Sistema
. Guatemalteco de Areas Protegidas, SIGAP, que no tengan caracter privado o
pertenezcan a otras instituciones del Estado...”
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Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Acuerdo Gubernativo 759-90:

El Articulo 97 establece que “El CONAP establecera, actualizara periodicamente y
publicard en el Diario Oficial, el listado con las tarifas para el aprovechamiento
de flora y fauna silvestres, investigacion, caza y pesca deportivas, concesiones,
arrendamientos, pagos de admision a areas protegidas y demas pagos
determinados por el CONAP, para cada una de las actividades, cada uno de los
recursos de vida sﬂvestre % cada una de las areas protegidas que estén bajo su
administracion..

Reglamento de Coadministracion de Areas Protegidas del SIGAP:

_Establece en su articulo 2, la definicion de Coadministracion como la figura
administrativa mediante la cual el Consejo Nacional de Areas Protegidas -
CONAP- conviene con entidades juridicas publicas o privadas, sin fines de lucro,
la administracion de un area protegida del SIGAP.

ANALISIS LEGAL:

De la consulta planteada:

La presente solicitud tiene como objeto determinar si las tarifas por ingreso de
turismo en las areas protegidas coadministradas, deben ser integradas al Cuadro
Tarifario y por consiguiente aprobadas por el Honorable Consejo de Areas
Protegidas

De conformidad con lo estipulado en el fundamento de derecho, es competencia
del Consejo Nacional de Areas Protegidas el establecer tarifas, para los pagos de
admision a areas protegidas, sin embargo también se especifica que el
establecimiento de dichas tarifas, obedecera siempre y cuando las areas
protegidas estén bajo la administracion del Consejo Nacional de Areas Protegidas
y consecuentemente se debe de tomar en consideracion la situacion de cada area
en particular.

I:'as tarifas para las cuales tiene facultad de aprobacion el Consejo Nacional de
Areas Protegidas, se constituyen en uno de los mecanismos de generacién de
ingresos propios o privativos de la institucién, sin embargo, esta posibilidad esta
restringida de conformidad con la Ley en los casos que por su naturaleza le
correspondan, estableciéendose respecto de los ingresos generados por las
unidades de conservacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, SIGAP,
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los casos de las area que no tengan caracter privado o pertenezcan a otras
instituciones del Estado.

Dentro del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas coexisten distintos tipos de
dominio sobre inmuebles conforme a la legislacion civil, incluyendo inmuebles
sobre los cuales existen derechos reales cuya titularidad puede ser publica (del
Estado de Guatemala) o privada. En este Gltimo caso de propiedades privadas, la
Ley de Areas Protegidas establece que el propietario mantiene plenamente sus
derechos sobre el inmueble'.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 121,

establece que son bienes del Estado los de dominio publico, que en el caso de
areas protegidas se refiere a inmuebles propiedad del Estado de Guatemala, los
cuales pueden estar asignados para su administracion a alguna de las entidades
publicas establecidas por las leyes de la Republica.

Dentro del SIGAP pueden o no existir inmuebles piblicos otorgados en
administracién al Consejo Nacional de Areas Protegidas, sea por disposicion de
las leyes de declaratoria de cada area protegida o por designacion realizada por
el Ministerio de Finanzas Publicas por la figura administrativa de adscripcion.

En ese sentido, respecto de la facultad del Consejo Nacional de Areas Protegidas
para la aprobacién de tarifas por ingreso de turismo a areas protegidas,
(nicamente resulta procedente su ejercicio siempre y cuando se trate de areas
que constituyan inmuebles del Estado de Guatemala, cuya administraciéon no
corresponda a otra entidad publica y que expresamente la misma se le haya
asignado al CONAP por virtud de disposicion legal o administrativa.

Ahora bien, respecto de areas otorgadas en Coadministracion, resulta necesario
atender las caracteristicas de la naturaleza de esa figura; la coadministracion se
define como la figura administrativa-mediante la cual el CONAP conviene con
entidades juridicas ptblicas o privadas, sin fines de lucro, la administracion de un
area protegida del SIGAP. Del analisis del Reglamento aplicable a dicha materia,

funcion pablica a otra entidad distinta de la facultada por virtud de la Ley.

Ante tal situacion se infiere que, indistintamente de la situacion de haberse
otorgado en coadministracion un area protegida, corresponderia al CONAP-Ja- -,
Aads b
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aprobacion de tarifas de ingreso de turismo, siempre y cuando se trate de areas
que constituyan inmuebles del Estado de Guatemala, cuya administracion no
corresponda a otra entidad puablica y que expresamente la misma se le haya
asignado al CONAP por virtud de disposicion legal o administrativa.

Mediante Acuerdo del Presidente de la Republica de fecha 21 de junio de
1956 , se establece lo siguiente: “Se declaran Parques Nacionales y Zonas
. Forestales de veda, los siguientes lugares...” y (Zonas de veda definitivas)
“c) Volcanes: los volcanes de toda la Republica desde su crdter hasta los
desniveles del 30% como limite, en consecuencia no se podran realizar
descombros para fines agropecuarios, ni explotaciones forestales y debe
favorecerse la restauracion de sus bosques mediante la regeneracion
natural”.

La anterior disposicion legal no establece la administracion de algun
inmueble de dominio publico hacia determinada entidad del Estado, en el
caso de existir ese tipo de dominio.

Para la Zona de Veda Definitiva “Volcan Chicabal” existe el CONVENIO DE
COADMINISTRACION DE LA ZONA DE VEDA DEFINITIVA, “VOLCAN CHICABAL”
ENTRE EL CONAP-ASAECO- Y LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN
SACATEPEQUEZ, el cual determina en su clausula QUINTA numeral 3 la
administracion y coadministracion de la Zona de Veda Definitiva; tratandose en
este caso de las funciones de conservacion, proteccién, uso sostenible y
restauracion del area protegida, no asi a la administracion de las facultades de
dominio y demas derechos reales sobre los inmuebles que conforman esa zona.

En la clausula SEPTIMA se establece que es responsabilidad de la Asociacion de
Agricultores Ecolégicos la Laguna de Chikabal (ASAECO), proponer la tarifa de
ingreso al area, y participar en su aprobacién junto a la Municipalidad y el
CONAP; asi como administrar los ingresos percibidos por el manejo del area
protegida y rendir cuentas ante el CONAP y la Municipalidad. )
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ASAECO, ademas de ejercer la coadministracion de la Zona de Veda Definitiva, es
titular de derechos de posesién de varios inmuebles adquiridos segn consta en
los siguientes documentos®: '

a. Contrato de compraventa de derechos posesorios sobre bien inmueble sin
registro, inmueble que carece de Inscripcion en el Registro de la Propiedad
y en la Matricula Fiscal el cual se encuentra ubicado en el lugar
denominado Paraje Tuhuitz Chicabal del municipio de San Martin
Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango, a través de la
escritura publica seiscientos setenta y ocho (678) de fecha 2 de febrero del
ano 2012, autorizada por el Notario Josué Isaac Romero Méndez.

b. Compraventa de Derechos Posesorios sobre inmueble ubicado en el cantén
Toj-Nech del municipio de San Martin Sacatepéquez, departamento de
Quetzaltenango a través de la escritura piblica nimero quinientos dos
(502) de fecha 16 de mayo del afo 2005, autorizada por el Notario Rudy
Alejandro Maldonado Lepe.

c. Contrato de compraventa de bien inmueble sin registro, ubicado en el
lugar denominado Laguna Seca, del municipio de San Martin Sacatepéquez,
departamento de Quetzaltenango, a través de la escritura pablica namero
dos mil cuatrocientos setenta y ocho (2478) de fecha 6 de octubre del afio
2002, autorizada por el Notario Edgar Arnoldo Villatoro Taracena.

d. Contrato de compraventa de inmueble ubicado en la finca rustica numero
56188, a folio 278 del libro 285 del departamento de Quetzaltenango, a
través de la escritura publica nimero quince (15) de fecha 30 de agosto
del afo 2008, autorizada por la Notaria Maria Emilia Quevedo.

Dichos documentos determinan un poligoho. que fundamenta la posesion-
propiedad a inmediaciones de la zona veda objeto del presente analisis; por lo
que tratandose  de derechos reales privados, sobre esos ‘inmuebles no
corresponde al CONAP determinar un cobro para la admision de turistas, de
conformidad con los articulos 80 de la Ley de Areas Protegidas y 97 del
Reglamento de la Ley de Areas Protegidas.

* Para la elaboracién del presente dictamen se tuvo a la vista capia simple de los documentos citados.
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Con base en los antecedentes y el analisis legal respectivo, este Departamento
Juridico emite la siguiente:

CONCLUSION:

1. Es competencia del Consejo Nacional de Areas Protegidas el
establecimiento de tarifas para la admision a areas protegidas, sin
embargo, el establecimiento de dichas tarifas procede siempre vy
cuando se trate de areas que constituyan inmuebles del Estado de
Guatemala, cuya administra¢ién no corresponda a otra entidad
publica y que expresamente la misma se le haya asignado al CONAP
por virtud de disposicion legal o administrativa.

Pt

2. Las funciones de la Asociacién de Agricultores Ecologicos La Laguna de
Chikabal (ASAECO), en su calidad de coadministrador, estan orientadas
de conformidad con el convenio de coadministracion arriba referido. Sin
embargo, en materia de ejercicio de funcion publica, administracion
financiera y rendicion de cuentas, se deben observar las disposiciones
contenidas en la Ley Organica del Presupuesto y demas legislacion
vigente.

3. Siempre y cuando la entidad ASAECO acredite la titularidad legitima de
derechos de posesiéon o propiedad sobre inmuebles dentro de la Zona de
Veda Definitiva Volcan Chicabal, no corresponde al CONAP determinar un
cobro para la admision de turistas

Atentamente,

icdo. jorge Ly Palgncia
R - 1 de P 257 ) rde]_nspa_rtameru Jur:dict}}
Rtnto Juidics SEGONAP.  ~COHRES e Ol
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ANEXO 6. INFORME FINAL — INFORME, MEMORIAS, CARTAS, LISTADOS DE PARTICIPANTES Y
FoTos

Infoerme final

Elaboracién y Validacion del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes
de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal.

CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

Licda. Irene Chavez
Consultora
2017
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1. Antecedentes

El cono del Velcdn Chicabal fue declarade drea protegida en la categoria de Zona de Veda
Definitiva =ZVD - por el Acuerdo Gubernativo del 21-06-56, Decreto 4-89 en el afio 1936, En
1870, a través de un Acuerdo Ministerial, fue declarado como Monumento Prehispanico y en
19597, por parte de la Comisién Paritaria de Lugares Sagrados, fue reconocido como Centro
Ceremonial y Religioso (Aguilar et al. 2003).

La Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal =2VDVC -es administrada por La Asociacion de
Agricultores Ecoldgicos — ASAECO -, en conjunte con el Consejo Macional de Areas Protegidas
- CONAP - vy la Municipalidad de San Martin Sacatepéquez. ASAECO es una organizacién
comunitaria establecida en el afio 19499,

Desde su fundacidn, esta iniciativa comunitaria ha podido gestionar, administrar v ejecutar
diversidad de proyectos orientados a la mejora del area, al manejo sostenible v al desarrollo de
la actividad de visitacién, Entre los resultados principales de sus esfuerzos de desarrello turistico
sa encuentran: el adecuado manejo de los recursos naturales, la construccién de infraestructura
turistica, la formacion de personal y el fortalecimiento administrative (Lépez y Martinez 2011).
Chicabal es ahora uno de los principales destinos turisticos de la region de Quetzaltenango y
uno de los centros ceremoniales mayas mas importantes de la regidn y del pais. Recibe
anualmente alrededor de Smil visitantes entre los que se pueden mencionar principalmente
parsonas de la cultura maya que realizan actos ceremoniales, turistas nacionales y furistas
exiranjeros que residen temporalmente en Quetzaltenango aprendiende espafiol o haciendo
trabajos voluntarios.

Actualmente, se considera importante, como paso para continuar con los esfuerzos de manejo
de la actividad de visitacién y de sostenibilidad, 1a elaboracién del Plan de Gestion y Manejo de
Visitantes que dirija las acciones futuras de forma mas ordenada y con la meta de ir alcanzando
la sostenibilidad.

El proyecto "Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad Financiera del SIGAP”
se desprende del area focal de Biodiversidad del Fondo Mundial Para el Medio Ambiente (FMAM,
por sus siglas en espanol, GEF, por sus siglas en inglés) y se encuentra en &l marco del Plan
Estratégico Institucional 2011-2015 de CONAP v en el Plan de Gobierno 2012-2016. Este
proyecto tiene como objetivos disefar Planes de Gestion y Manegjo de Visitantes — PGMV - para
clertas areas protegidas elegidas como reservas piloto, Estos Planes complementan y
desarrollan los lineamientos generales esbozados en el Plan Maestro = PM - de cada area
protegida v permiten delimitar, dirigir v controlar el desarrollo v manejo de las actividades de
visita. Dado que el PGMY esta en linea con el PM, contribuye a mantener las condiciones
ecoldgicas, paisajisticas, escénicas y de potencial uso recreacional de cada una de las dreas.
Ademas, sirve como una herramienta para promover la visitacidn y el desarrollo del ecoturismo
como una actividad econdmica que confribuird a la sostenibilidad financiera de las areas piloto
en beneficio de las comunidades locales (CONAP 20135).

2. Objetivos del Proceso

21.  Objetivo general

Elaborar y validar el Plan de Gestidn y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan
Chicabal, en congruencia y coordinacion con el disefio del Plan Maestro, a fravés de estrategias
y lineamientos especificos viables, con una crientacidn hacia el desarrollo turistico sostenible y
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Plan de Gestiéon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

de bajo impacte en el drea protegida, integrande a las comunidades y propiciande la distribucién
equitativa de los beneficios derivados de esta actividad.

2.2,  Objetivos Especificos

Completar el Diagnostico de Situacion Turistica Actual que incluye una evaluacién de
potencial y que toma en cuenta los estudios v documentos ya existentes.

Definir participativamente la vision y objetivos para el desarrollo turistico del area.

Crear un perfil de visitantes prieritarios para el drea.

Desarrcllar participativamente el PGMVY y todas las estrategias que dirjan las actividades de
desarrollo turistico del area.

Crear un sistema de implementacién y evaluacion del cumplimiente del plan de gestién y
manejo de visitantes.

Llevar a cabo las acciones de validacién necesarias tomandoe en cuenta a los actores
principales y asi asegurar la aceptacidn ¢ implementacién del Plan.

- - & &

-

3. Actividades realizadas

En el siguiente grafico se presenta el resumen de las actividades realizadas para disefar el
Plan de Gestidon y Manegjo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Velcan Chicabal.

Inicio de proyecto

Plan de trabaje mﬂ'&m&"m Entrevistas Recomrida del drea

Diagnostico de situacion actual

Investigacion bibliografica Taller F‘“mmmw“ ¥ Recorrido cel drea

Planificacion

Propuestas de planificacian Taller de planificacidn y [Disefio de Plan de Accion ﬁﬂ'ﬂ

ra la y manejo de facilitar La implemen Recorrido de area
P S T

|¢

Yalidacion
Presentacidn de herramientas
Taller de validacién de plan ;W-E:l:l!ﬂm "“"‘W'“ Recorrido de drea
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A continuacidn, sc presenta la descripcidn de las actividades mas impertantes llevadas a cabo
para realizar el Plan de Gestion v Manejo de Visitantes.

Se llevé a cabo la revision de diversos documentos’ con los siguientes fines:

3.1. Consulta bibliografica

Desarrollar el contexto general y legal del drea.
Describir la situacion actual,
Werificar y actualizar informacion existente generada en procesos v proyectos previos.,

Tomar en cuanta otras iniciativas y documentos para no duplicar esfuerzos sino incorparar
propuestas valiosas que ya han sido creadas y validadas,
Utilizar las guias, metodologias v herramientas disenadas especificamente para la
planificacion de la visitacidn en areas protegidas.

3.2, Visitas de campo, talleres y reuniones

Para elaborar el PGMY se llevaron a cabo varias visitas de campo, talleres y reuniones
estratégicas las cuales se detallan en el cuadro a continuacién.

Reunion de
coordinacion de
consultorias Plan

Maestro v Plan de
Gestién y Manajo

de Visitantes

4 de junic 2015

Oficinas de
CONAP Central,
Ciudad de
Guatemala

Coordinacion plan de
trabajo, actividades vy visitas
de campo,

Discusion de lineamientos
de trabajo.

Ancxo 1.

Listado de
participantes

Visita de campo 1,

« Reunion de
coordinacian
DRAO

« Entrevistas
operadores,
guias y
escuelas de
espafiol

« |nvitacién a
taller

« \isita a
Municipalidad

de San Martin

17 v 18 de junio
2015

Quetzaltanango,
oficinas de la
DRAC v Zona de
Veda Definitiva
Volcan Chicabal.

Reunién de coordinacian de
consultorias Plan Maestro y
Plan de Gestion v Manejo
de Visitantes: coordinacidn
de plan de trabajo,
actividades y visitas de
campo, discusion de
lineamicntos de trabajo.
Visita a CONAP regional
Entrevista a actores clave
por medio de una encuesta
guiada. Esto incluyd un
analisis de sus expectativas
v de las sugerencias de
desarrallo ya existentes.
Reparticion de invitaciones
al primer taller participativo
de planificacidn.

Entrevista a los
administradores dz la
ZVOVC,

Anexo 2,

Listado de
participantes
reunion DRAD
Listado de
personas
entrevistadas
Formato de
entrevista a
actores clave
Fichas de
campo para
evaluacidon de
situacién
actual
Fotografias

1 Los documentos consultados se encuentran citadas en el PGMY
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Recarrido v evaluacian del
area vy sus caracteristicas
para complementar el
documents de Diagndstico
de Situacion Actual y
recopilar cualquier otra
informacién de utilidad.
Visita a la Municipalidad de
San Martin.

Visita de campo 2: | 23 de junio del Evaluacién participativa de | Anexo 3.
taller participativo 2015 la situacidn actual de la
de Diagndstico de actividad de visitacién, « Carta de
Situacion Actual y | Laguna Seca, Recapilar insumos v convocatoria
Flanificacién de la | Zona de Veda opiniones para planificarla |+ Listado de
Actividad de Definitiva Volcan gestion y manejo de la personas
Visitacion. Chicabal. actividad de visitacidn de invitadas
una forma sostenible y = Agenda de
eficiente. taller
+ Listado de
participantes
+_Fotografias
Taller de 25 de junio del Presentacién de procesoy | Anexo 4.
coordinacion de 2015 metodologia de Plan de
actividades: PGMV, Gestion v Manejo de Listado de
FM v Flan de Hotel Royal Visitantes. participantes
Megocios Palace, Ciudad Coordinacion de
de Guatemala. actividades con consultores
a cargo del Plan de
Negocios
Visita de campo 3: | 17 de septiembre Presentar a los Anexo 3.
taller participativo del 2015 administradores del area
de Socializacion y las sugerencias de « Cartade
Validacion de las Laguna Seca, planificacion que se han convocatoria
Propuestas de Zona de Veda elaborado en base a la + Listado de
Gestion y Manejo Definitiva Volcan evaluacian de situacion personas
de Visitantes Chicabal. actual y a la situacidn ideal invitadas
que se desea alcanzar. + Agenda de
Analizar las propuestas taller
participativamente para + Listado de
aportar mejoras, cambios participantes
ylo validarlas = Fotografias

Reunion COMARP
para coordinacion
para la consultoria
de "Elaboracion y
Validacion del Plan
Maestro para la
Zona de Veda
Definitiva del

14 de octubre
2015

CONAP Central

Presentar el equipo de
seguimiento al consultor y
entregar los insumos

necesarios para la ejecucion de

la consultoria,
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Volean Chicabal®
con el consultor
Lic. Daniel Ariano.
Taller: presentacién | ¥ de diciembre Farticipacién en la Anexo G,
de avances y 2015 presentacion de avances y
andlisis de andlisis de viabilidad e Listado de
viahilidad e integridad de los elementos de | participantes
integridad de los conservacion naturales,
elementos de culturales y econdmico —
consarvacion productivos, proceso de parte
naturales, de la elaboracidon del Flan
culturales y Maestro.
economico —
productivos
Visita de campo 4: | 11 de marzo Presentar a los administradores | Anexo 7.
taller participativo 2016 del drea el documento final,
para la validacién sus diversas herramientas de + Listado de
del PGMY Laguna Seca, apoyo ¥ sugerancias practicas personas
Reunién para Zona de Veda para la implementacién, invitadas
presentacion de Definitiva Volcan + Listado de
PGMY a miembros | Chicabal. participantes al
de la municipalidad taller
de San Martin San Martin + Listado de
Sacatepéquez participantes a
reunién
municipalidad
+ [Fotegrafias

Adermas de las reuniones presentadas en el cuadro anterior, se llevaron a cabo diversas
rauniones cortas de coordinacién con actores clave entre las cuales se puaden mencionar;

Reuniones de coordinacidén con consultores a cargo de la socializacidn del Estudio Técnico.
Reuniones @ intercambio de mensajes de coordinacién con consultores a cargo de la
elaboracidn del Plan Maestro.

« Reuniones, intercambic de mensajes y revision de documentos con el eguipo técnico de
COMNAF Central v de la DRAO.

+ Reuniones e intercambio de mensajes con los consultores a cargo de elaborar el Plan de
Negocios.

3.3. Recorridos del area

Se llevaron a cabo cuatro visitas de campo durante las cuales se recorrié el area de la Laguna
Seca, el camino que sube a la Laguna v el area del cono volcanico que incluye los Miradores v
la Laguna. El propdsito de dichos recorridos era evaluar diferentes aspectos del area vy sus
caracteristicas para complementar el PGMVY, contar con fotografias actualizadas del drea vy
recopilar cualquier ofra informacién de utilidad. Durante algunos de estos recorridos se contd con
el acompafamiento de personal de ASAECO, apoyo del personal técnico de COMAR v de
consultores a cargo de los otros procesos de planificacion.
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Ademdas, se llevaron a cabo las siguientes actividades de campo especificas:

Mapeo de sendero de aviturismo (con el apoyo de personal de la DRAO para tomar datos de

GPS y personal de CONPA Central para elaboracion de mapas).

Mapeo de altares mayas (con el apoye de estudiantes de la Universidad del Valle dirigidos

por Daniel Ariang, consultor que elaboré el Plan Maestro),

ANEXOS
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Listado de participantes de reunién de coordinacién consultorias Plan Maestro y Plan de
Gestian y Manejo de Visifantes
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2. ANEXO 2

2.1, Listedo de participantes de reunion de coordinacion de consultorias Plan Meestro y Plan
de Gestion y Manejo de Visitanfes — Quetzaltenango

* CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
l.Inld.l-dE,pg-r.ulnralf:(.r: Ll ol s Pbades BN b, Fun Vefees Shiaied
Astividad: B e bere o e dons W g Tnonte 8 popalind o ougs fear iy
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..Ll.;.*.‘!‘.x; L LT, a | IEE R A \]ﬁ_-‘l."'-‘
; -I l "‘fr—?_ﬁ.ﬂ& gyt "'!._r if' -
& Dl AN 3
BN | "ol P .j’wu -. F._. ! -'_':_ =
(WL | Lo par s
r |4 Gingtes Do ol Gieriee VP Al ¥ |
.a____,.. 2oty ol |oas
o | | | el
10 | I 1
2.2 Listedo de personas enfrevistadas
Entrevistas realizadas por |. Chavez en 2015,
MNombre Institucién y cargo
Juan Garcia Garcia ASAE D - Prasidents
Hireth Bolafos IMNGUAT - Delegada de informadién turistica
Marco Antonio Xicay INGLIAT = Pramator de tunsmo de Quetzaltenanga
David Patzan Asociaciin de guias de Quetzaltenango - Guia cerlificado
Kagehiquel Tours - Propietario
Martin Diaz Prasidenta de la Asodacidn da Guias

Guia cerbhcado v anliguo maesiro de aspariol

Jose Zantos Gdmez Férez | Asodiacion Auténoma de AqTj Oxlajub B'e de los Ocho Municipios del
area Mam del Departamento de Quetzaltenango - Gula espintual
autenzado

Patrick Vercoutera Comité de Autogestidn Turistica = CAT - de Quatzalfenango - Presidente
CAMTUR - socio

Adrenaling Tours = Propiatano, Gerente Genaral v quia cartificads

Hans Gramajo Cooperativa integral de servicios especiales de turismo Baktun R L
Fresidente

Entrevistas realizadas por |. Chavez, |. Pérez y A. Bocock en 20127

Mombre | Pueste

ASAECD

Juan Lapez ASAECD, representants legal
CGerardo Bo) ABAECO, director ganaral

Joy Maple ASAECO cooperants Cuerpo de Paz

Guardarecursos, guias y otros

? S citan estas enlrevistas puesto que tarnieén e ha usado informacibn de ellas en el presente PGMY
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Andrés Lépez ASAECO, guia y técnico en comercializacion

Micaela de Ledn ASAECO, guia y técnica en alimentacién
Operador de turismo

Edwin Pérez | Adrenalina Tours, coordinador y guia
Escuelas de espaiiol

Julio Lima Escuela Minerva, director

Olga Moscoso Escuela Sakvibal, directora

Ingrid Godinez Escuela Uleu Tinimit, directora

Yaneth Gramajo Escuela Juan Sisay, directora

Ana Lucia Mora Kie - Balam, representante

Edna Godinez Miguel Angel Asturias, directora

2.3. Formato de entrevista a actores clave

Entrevista semi estructurada a actores

Organizacién:
Neombre:
Fecha y hora:
Lugar:

Preguntas:

* & & & o 8 @ @

Describa la organizacion
Puesto que desempeia:.
o ¢ Desde hace cuanto ocupa este puesto?
o ¢ Cuales son las funciones del puesto que desempefia?
¢ Cual es la funcion de la organizacién en Chicabal?
¢ Cudles son los principales problemas de conservacion de recursos naturales que presenta el area?
¢ Cudles son los principales problemas de conservacion de recursos culturales que presenta el area?
¢ Qué problemas administrativos o de organizacion considera usted que presenta el area?
&A qué atribuye usted estos problemas en el area?
¢ Cuales son los principales problemas de manejo que identifica?
¢ Cuales son las fortalezas de manejo que identifica?
¢ Queé sugerencias tiene para la administracion?

Preguntas adicionales para operadores de turismo y guias

¢, Desde hace cuanto trabaja su Operadora Turistica en el area?
¢,Que actividades realizan en el area protegida”? (duracion, nimero de personas)
¢ Cuales considera usted que son los principales atractivos del area?
Por favor, describa como es la actividad turistica en el area.
¢ Como es el visitante promedio del area?
o Edad
o De dénde viene
o Cuanto tiempo se queda
o Queé actividades realiza en el area
o Enqué meses recibe mayor visitacion turistica el area
¢ Cuales son los comentarios mas comunes gue hacen los visitantes sobre el area?
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2.4.  Fichas de campo para evaluacion de situacién actual

Datos generales

Nombre y cargo del contacto directo:
Teléfono:
Email:
Pagina web — red social:
Administrador / co-administrador:
Categoria de Manejo:
Estado legal del area:
o Privado
Municipal
Comunitario
Cooperativa
Estatal
Otro:
Comunidad méas cercana o asociada:
Grupo étnico / idioma:
¢ Existe algun tipo de inversién para la actividad turistica? Si Mo Describir brevemente:

) 0 0

o

Aspectos administrativos

¢Que nivel de interes se tiene en desarrollar la actividad turistica®

Bajo Medio Alto Muy Alto ¢ Por qué?

¢ Por parte de quién y cémo surgio |a iniciativa de desarrollar turismo?

¢, Cual es el objetivo general que se busca alcanzar al desarrollar turismo?

¢, Cuales son las metas a corto plazo (1 a 2 afios)? ¢ A mediano plazo (2 a 3 afios)? jA largo plazo (3
afios o mas)?

¢,Que tanta disponibilidad o capacidad se tiene para invertir en turismo?

¢, Cuentan con algin tipo de financiamiento para el turismo? Si MNo Si si, describa:

¢ Se cuenta con algin tipo de planificacidon general y turistica? SI No  Si si, describa

¢ Se cuenta ya con personal que se pueda dedicar a la atencion del turista? Sf No S sl
Describa

1

Atractivos y actividades

Listado de atractivos, 3
actividades, Slw| 8|28 5| w I
. = i Q - o [X]
AN e 22| L|8|5|&5|2|8|5 Descripcién
recreativas—naturales | 5 | &8 | 5| 5| 2| © | 2| %
y culturales del area 0| 2|« o | W o
protegida
% ¢ Es atractivo para el turismo?
No - si, -
Elemento % | epor Poco rSl, it el Breve descripcién
W | que? €9 o

Natu

Especies representativas
de flora y fauna

1

Vistas paisajisticas
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Elemento

¢ Existe?

¢Es atractivo para el turismo?

No
cpor
qué?

Poco

Si,
regular

Si,
much
o

Breve descripcién

Rio / riachuelo /
nacimiento

Lago / Mar / playa

Cascada / caida de agua

Aguas termales /
azufradas

Volcan

Montafias / cerros

Barrancos

Cuevas

Fiestas / ferias /
carnavales

Mercado

Actividades religiosas

Actos ceremoniales

Tradiciones / costumbres
/ ritos

Cultural

Sitio arqueolégico

Arquitectura

Sitio histérico

Artesanias

Servicios e infraestructura

Existe

Estado

SERVICIOS

Si

o
=

Potencial

Muy malo

Malo
Regular
Bueno

Muy
bueno

Descripcién

Agua

Luz

Comunicacién

Alimentacién

Hospedaje

Guiaje

Organizacién o servicio
de eventos

Transporte

Oficina administrativa

Otro

Existe

Estado

INFRAESTRUCTURA

Si

No

Potencial

Muy malo

Malo
Regular

Bueno

IMuy bueno|

Descripcién

Acceso
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Existe

Estado

INFRAESTRUCTURA o
=

Si
Potencial

Muy malo

Malo

Regular

Bueno
Muy bueno|

Descripcion

Fargueo

Garita de cobro

Centro visitantes

Museo

Alimentacion

Hospedaje

Acampar

Senderos

Miradores / torres de
ocbservacion

Sefalizacién interna

Interpretacién (rétulos u
otros)

Areas para eventos

Espacios para
actividades al aire libre

Areas de descanso

Muelles

Sanitarios

Duchas

Manejo de desechos

Otro

Visitantes

Observaciones

Frecuencia

Regularmente

Esporadicamente

Ocasion especifica

Temporalidad

Epoca alta

Epoca baja

Entre semana

Fin de semana

Eventos o fechas que atraen mas turistas

Tiempo promedio de permanencia

Porcentaje de personas que pernoctan en el drea

Total de visitantes en un mes

Total de visitantes en un ano

Origen

Nacionales (lugar)

Regionales (lugar)

Locales

Extranjeros (pals)

Tipo de grupo

Familias
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Observaciones

Grupes varos

Parejas

Megocios

Grupoorganizado
Tamafio promedio de los grupos

Edad promedio

Mivel educativo/economico promedic

Maotive principal de visitar el sitio

Aclividades que realizan

Senvicios que mas solicitan

Opiniones gue los turistas han dejado del sitio

25. Folografias
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3. ANEXO 3

3.1, Carfa de convocaforiz a faller paricioativo de Diagndsfico de Sifuacion
Planificacion de la Actividad de \isitacion

TIHANGITRA DL $35T DA GLAT CRAALT T
BroRkar e Eiliad Npsar S

Guaremald junic de 2015
Por este medio, ef provects
"Elabaracién yvalidacion del Plan de Gesticn y Manejo de Visitanbes de la Zena de Veda Definithva Volcan
Chicabal® - CONAF, PNUD v GEF-
tiene el zprado de invitarke al
Taller Participativo de Disgnastico de Sibiacicn Actual y Planificacion de fa Actividad de Vistacién.

Taller 2 realizerse e Martes 23 de junio de 9 a 17 horasen el Saldn de reuriones, Laguna Seta, Volen y Laguna
Chicabal, Guetzaltenango.

Dichio taller tens como objetnoas:

1. Realizar una evaluation partiopativa de lzsituacion actual de la actividad de visitaclon,

2. Recopilar insurmos y opinlones que senirdn para planificar la gestion ¥ mangjo e b actividad de visitacitn de
ura Forrna sostentble v eficiante. i

La @genda propuesta ey fa siguiente: B -
Horarlo e — Actividad —Descripcidn
Dienwenida v m@]é&udepanicipantg‘s =
| Presentacion del prevesto Flaboracien v validacian del Plan de Gestion v Marejo de
) Visitantesde Iz Fona 'de\fglzla__l;!e!'yiﬁm_ Vuolcdn Chicabat® .
(9430 - 045 Presentacion del proyecto de "Elaboracion y vafidacion del Plan Maestro dit [a Zona de Veda
Definithia Volcho Chicabal” gl
T | Mapa participativu de fa actividad de vistacion.
| fefrigerin
Presentaclan o apas
Listadl 8 actvdores v Usiaos sctuales y potentiales.
Analisis FODA
13001430 | Alriuerzo.
| 143p-1530 | Matnz gevisiny objetives
i 15a0- 163 :_r\.-‘.—apz de actores principales relacionados con Ja actividad de visitagidn
D sntemanio agradecemos su valiosa partiGpacin, Rogarmas corfirmar su asistencis [z mids tardar ef viernes 19
e junie, Indicar nimero de participantes) a 1§ conswltora & cérgor Licda. Irene Chavee, al feléfone 57070227 o al
corren electronico ireneicthiiyahog com.

Saludos cordiales,

ey
e :Sﬁllf‘.oj.’#(.
I David Samuel Estacuy Cojulum
Director Regional
-Altiptano Decldental —CONAP-

Actual v
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3.2, Listado de invitados a taller participativo de Diagnéstico de Situacién Actual y

Planificacion de la Actividad de Visitacion.

ASAECO (miembros de la Junta Directiva)

Representante de la Municipalidad

CONAP regional y CONAP central

INGUAT regional

Cooperativa de Turismo de Quetzaltenango

Comité de Autogestion Turistica de Quetzaltenango

Camara de Turismo de Quetzaltenango

Miembros de la Asociacion de Guias de Turismo de Quetzaltenango

Operadores de turismo y escuelas de espafiol (a través de las organizaciones que les

representan como el CAT, Cooperativa de turismo y asociaciones, y directamente a través
de quienes se entrevistaron, ver anexo 3)

e Prestadores de servicios locales (independientes de ASAECO)

*» Representante de la Asociacién Auténoma de Ajq'ij Oxlajub B'e de los Ocho Municipios del
area Mam del Departamento de Quetzaltenango (guias espirituales)

3.3.  Agenda de taller participativo de Diagnéstico de Situacion Actual y Planificacion de la
Actividad de Visitacion

Horario Actividad — Descripcién
9:.00-9:15 Bienvenida y registro de participantes
915 -9:30 Presentacion del proyecto:
¢ Quéesun PGMV y su utilidad.
« Presentacién de Plan de Trabajo: objetivos, actividades, cronograma, participacion,
resultados.
9:30 —9:45 Presentacion del proyecto del Plan Maestro por parte de Wilson Castafieda.
9:45-10:30 | Mapa participativo.
En grupos se realiza un mapa / croquis del sitio. Se marcan las diferentes actividades,
atractivos, infraestructura, accesos, dreas de servicio, puntos de principales actividad y
conflicto, terrenos privados, y otros de relevancia.
10:30 —10:45 | Refrigerio
10:45 -11:00 | Presentacion de los mapas elaborados y discusion.
11.00 - 12:00 | Listado de actividades y usuarios actuales y potenciales.
+ Presentar un breve resumen del mercado actual del area / tipos de usuarios (segln
los estudios existentes).
s Sobre el mapa principal, en una hoja mantequilla scbrepuesta, marcar tipos de
usuarios de cada atractivo/area/actividad/servicio.
s Realizar un listado de los diversos productos que se ofrecen en el sitio y los
respectivos usuarios actuales y potenciales.
12:00 - 13:00 | Andlisis FODA.
Presentar el FODA existente, discutirlo al mismo tiempo que se van actualizando y
completando las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas sobre la
administracion del uso publico, capacidades, recursos humanos, técnicos y financieros,
todos relacionados con la actividad de visitacion.
13:00 —14:30 | Almuerzo
14:30 —15:30 | Matriz de vision y objetivos.
Presentacion general de lo que es una visién y objetivos y cuél es su importancia.
Lluvia de ideas y andlisis grupal para establecer: vision, objetivo general y objetivos
especificos.
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Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

Horarla Actividad = Descripcion

Los objetvos Duscen sbarcer soluciones integrales a problemas wo necesidades
wentiicadas en &l Mapa v en el FODA

1530 = 1630 | Mapa de actores principales relacionados con la actividad de visitacion Se realiza por
medio de un istado participativo de actores actuales v potenciales. En este progeso se
definen los mles v niveles de responsabilidad v participacion de cada une,

Fresentar organigrama de ASAECO para gue sea aclualizado.

3.4. Listado de parficipantes a faller participativo de Diagndstico de Stuacion Actualy
Planificacién de fa Actividad de Vistacin,
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3.8 Fotografias taller participativo

4. ANEXO 4

4.1.

COMEEJD HAGIONAL DE AREAS PROTECIDAS

Listado de participantes de taller de coordinacion de PGMVY, PM v Flan de Negocios.
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9. ANEXOS

o

Carta de convocaloria al taller paricinalivo de socializacion v validacion de propuestas
de gestidn v maneio de vistantes

Tobiema de Guaemate

Iq.'.} il
[

Guatemaia septemone oo 2015

Ao eate medio, e proyecin Elaboracién yvalidacian def Plan de Gestion y Manejo di Visitantes de |a Zona
de Veda Definitiva Volcin Chicabal” - COMAP, BNUG y GEF - tenie &l agrads de nvitarle of
Taller Participativo de Socializacion y Validacion de las Propuestas para la Gestin y Maneja de Visitarites

Talerarealizase ul Jueves 17 de Septiembre de 8:30 2 17 horasen ol S
yLaguna Chicabal, Quelratenange Dicho tahe: Gone cémo ob|ptivos

mimstradones del IMAR - Ry ias-sugerenclas de Hanehic
LuEye 0 e base o 14 evaiy T Siacian adlbal va d sitacon [deal oue se desea a

= Apalizar lag propuestas particigatvamente para aportar [l 104 y/a valida

1 deteumones, Laguna Seca; Volcan

fiad]) Ciom

+  Fresantar 2 los
1 elabor

leanzar

I fir propuesta ef |
Haorario | o ]:ElTli!
545200 | Bienverica y
Q00 =S | :
3 . ‘i TR, s
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5.y lireas de
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Sar- SU0- 20085 1ras relationa

L St L
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| para los diasde

Almiugizo
iva: generalidades a quienes van difigidas ¥ como aplizaras vdiscusdn de normativas
impacto y seguiidad

| M propue
| ‘Aspectosadme

Refrigerio
. ‘\-1-=:£-d’u def
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Dredtar Regeonal Altip
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5.2. Listado de personas invitadas al taller participativo de socializacion y validacién de

propuestas de gestion y manejo de visitantes

e ASAECO (miembros de la Junta Directiva)
e CONAP regional y CONAP central
e Prestadores de servicios locales (independientes de ASAECO)

s Representante de la Asociacion Auténoma de Ajq'’ij Oxlajub B'e de los Ocho Municipios del

area Mam del Departamento de Quetzaltenango (guias espirituales)

5.3.  Agenda de taller participativo de socializacion y validacion de propuestas de gestion y

manejo de visitantes

Horario Tema
8:45 —9:00 Bienvenida y registro de participantes
9:00 - 9:35 Dinamica y motivacion
9:35 —-9:45 | Visidn y objetivos
9:45 —10:30 | Zonificacion turistica: Sub-zonas, sectores y otros relacionados con uso publico
Dinamica - Altares mayas
10:30 — 10:45 | Refrigerio
10:45 — 11:45 | Productos turisticos: Mejoras a los productos actuales y propuestas de nuevos
productos.
Dinamica - Validacion de propuestas y lluvias de ideas
11:45 - 13:00 | Impacto turistico: Impactos generales y causas principales
Dinamica - Plan de contingencia para los dias de alta visitacién.
13:.00 — 14:00 | Almuerzo
14.00 — 14:30 | Normativa: generalidades: a quienes van dirigidas y como aplicarlas
14:30 — 15:00 | Mercadeo: propuestas generales
15:00 — 16:00 | Aspectos administrativos: Dinamica - Creacién de comisiones de trabajo
16:00 — 16:15 | Refrigerio
16:15 —17:00 | Compromisos: Dinamica - Proponer las acciones de implementaciéon mas
importantes
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Plan de Gestidon y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Definitiva Volcan Chicabal San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango

54 Listado de participantes taller participativo de socializacidn y validacién de propuestas de
gestion y manejo de vistantes
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55  Fotografias
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6. AMEXO G

6.1, Listado de parficipantes para present acion de avances y analisis de viabifidad e integridad
de los elementos de conservacion nalurales, cufurales y economico — productivos.
Proceso de elaboracion del Plan Maestro.
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7. AMEXOT

i Listado de personas inviladas a taller de validacion del Plan de Gestion y Manejo de
Visitanfes.

ASAECO (miembros de la Junta Directiva)

COMNAP regional ¥y COMAP central

Representante de [a Asociacion Autdnoma de Ajg'ij Oxlajub B'e de los Ocho Municipios del
area Mam del Departamento de Quetzaltenango (guias espirituales)
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7.2 Listado de participantes al taller de validacion del Plan de Gestidn y Manejo de
Vistantes.
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f.a

Listado de participantes de reunicn de presentacion del Flan de Gestion vy Manejo de
Viskanfes a Municipalidad de San Martin Sacatepégues
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ANEXO 7. LISTADOS DE PARTICIPANTES ORIGINALES
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Guatemala junio de 2015
Por este medio, el provecto

“Elaboracién y validacion del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de la Zona de Veda Delinitiva Volcn

Chicabal® - COMAP, PNUD v GEF-
tiens el agrado de invitarle al
Taller Participativo de Diagnostico de Situacian Actual y Planificacion de fa Actividad de Visitacidn.
Tauller a realizarse of Martes 73 de junio de 9 a 17 horasen el Salon de reuniones, Laguna Seca, Volcin vy Laguna
Chicabsat, Cuetzaltenango.

Dicho taller Sens como objetivas:

1. Reatizar una evaluadion participativa de la situacion actual de la actividad de visitacicn,

2. Recopitar insumos ¥ opiniones que serviren para planificar |z gestion y manejo de [a actividad de visitacidn de
ue Frma sostenihle y eficiente.

La agenda propuesta es ka sipuienti:
Horaro B Actividad — Descripcion

_ 5D0—5:15 | Blehveriday registro de participantes.
915 _0:30 | Presentacion del provecto’Elaboracian y validacion del Plan de Gestion y Manejo de
- Wisitantes de 1z Zona de Veda Definitiva Valeén Chicabal”
" 930-945 | Presentacion del proyecio de “Elaboracin y validacion del Plan Maeslro de la Zona de Veda
Definitdva Volcin Chicabal™
9:45-10:30 | Mapa participativo de la actividad de visitacian.
[ 1030-1045 Refrigario
10:45-11:00 | Présentacldn de mapas
11:00 - 12200 | Listade de acthdades y usuanos actuzles y potenciales
124X — 1300 | Andlisis FODA
13:00-14:30 | Almuerm s
14:30 - 15:30 | Matriz de visidn y objetivos

1530-16:30 | Mapads da actores principakes relacionados con la EII:‘tI'l'II:'Ed die wisitacidn.
Do antéman ﬂ'EI'FjﬂECEmcﬁ sy valivea participacidn, Rogamos confirmar su asistencia {a més tardar & viemes 19
de junio, indicar mimero de parlicipantes) a la consuttora a carge: Licda. Irene Chaves, al teléfono 5807-0227 o al
corren electranico ireneichiivahioo, com.,

Saludos cordiales,

s Sy
Ing. David Samuel Estacuy Cojulum
Director Regional -
Altiplano Oecidental —CORNAP-
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zuatemnala septembre de 2014

Par este medio, el proyecio “Elaboracien y validacian del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes de |a Zona
de Veda Definitiva Valedn Chicabal” - COMNAP, PNUD ¢ GEF tiens el agrado e invitarle al
Taller Participative de Sacializacian y Validacion de las Propuestas para la Gestion y Manejo de Visitantes

Talier a realizarse ol Jueves 17 de Septiembre de 8:30 a 17 horasen e Saldn ae reunones, Laguna Seca, Volcan

¥ Laguna Chicabal, Guetzaiterango. Dicho taller tiene come ohjstivas:

+  Fresentar a los administradores del area (ASAECO, COMAPR ¢ Muricipalidad) las sugerencias de plantficacion
gue se han elaborado en base 4 lo evaluacion de situacian actual v a la situacion (deal nue se desea alcanzar.

= Analizar las propuestas particioativamente para aportar mejoras, cambios y/o validarias

_la agenda propuesta 25 la siquients
Hararia Tema

_Eas-90l | Bienvenida y registro de participanites |
900 - 915 | Dinamica de grupo . |
15 -945 Wisien, omgetivos, principios ¥ lineas de accion o )
945 - 1030 | Zenificacion turistica: aclarar los términos de zanificacion para la Zona de Veda Definitva y

| 1030 1045 | Refriganp

1045 - 1200 | Productos turisticos {actividades, servicios ¢ infrasstructura) mejaras a los productos actuales ¥
| propuestas de nuevas productas y mercadas meta pars las productos principales.

1200 - 1300 | Impacto turistico; estrategias principales para el maneje y discusion del plan de contingencia
. para los dias de alta visitacian

| 1300 - 1400 | Almuerzo )

1400 - 14:30 | Normativa: generalidades; a quienes van dirigidas y como aplicarias y discusien de rormativas

1430 - 15:00 I Mercades propuestas generales

1500 - 1600 | Aspectas administrativos: dcbol de problemas para evaluar problemas, causzs'y soluciones,
1600 - 1615 | Refrigerio - -

1815 - 1000 | Metas: defirr metas / objetivo para cada etementa del plan y properer las accitnies de

De anterrans agradecemos su valicss participacion. Rogamos confirmar su asistencia (a mas tardar gl viernes 11
ae septiembre, indicar numero de participanies;a la consultora & cargo: Licda frene Chavez; al teléfonn S707-
0237 o al correo electidnico ireneich @yahna com

Saludos cordiales

Ii/-*ﬁ"'-":?ri :!:5\"1.

Ing. Dawvid Samuel Es.E,'a-:u',-_.'C-::.j-.J!un-.
Director Regional Altiplano Occidantal
COMAP

Al
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www.conhap.gob.gt
@ www.chmguatemala.gob.gt (especializado en biodiversidad)
www.bchguatemala.gob.gt (especializado en bioseguridad)

Consejo Nacional de Areas
Protegidas - CONAP -

Misidén:

Asegurar la conservacion y el uso
sostenible de la diversidad biolégica y las
areas protegidas de Guatemala, asi como
los bienes y servicios naturales que estas
proveen a las presentes y futuras
generaciones, a través de disenar,
coordinar y velar por la aplicacion de
politicas, normas, incentivos \Y
estrategias, en colaboracion con otros
actores.

Vision:

El CONAP es una entidad publica,
auténoma y descentralizada, reconocida
por su trabajo efectivo con otros actores
en asegurar la conservacion y el uso
sostenible de las areas protegidas y la
diversidad bioldgica de Guatemala. El
CONAP trabaja por una Guatemala en la
que el patrimonio natural y cultural del
pais se conserva en armonia con el
desarrollo social y econdmico, donde se
valora la conexién entre los sistemas
naturales y la calidad de vida humana y en
donde las dreas que sostienen todas las
formas de vida persisten para las futuras
generaciones.

Megadiver
7’ 4 44

Los fines principales del CONAP son:

a. Propiciar y fomentar la conservaciony el
mejoramiento del patrimonio natural de
Guatemala.

b. Organizar, dirigir vy desarrollqr el
Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas, SIGAP.

c. Planificar, conducir y difundir Ila
Estrategia Nacional de Conservacion de la
Diversidad Biolégica y los Recursos
Naturales Renovables de Guatemala.

d. Coordinar la administracion de los
recursos de flora y fauna silvestre y de la
diversidad bioldégica de la Nacién, por
medio de sus respectivos organos
ejecutores.

e. Planificar y coordinar la aplicacion de las
disposiciones en materia de conservacion
de la diversidad biolégica contenidos de
los instrumentos internacionales
ratificados por Guatemala.

f. Constituir un fondo nacional para la
conservacion de la naturaleza, nutrido con
recursos financieros provenientes de
cooperacion interna y externa.

(Articulo No. 62 de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto 4-89)

Nos gustaria reconocer al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (www.un-
dp.org) y al Fondo para el Medio Ambiente Mundi-
al (www.thegef.org) por su apoyo y contribucion
financiera a esta publicacion a través del proyecto
“Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la
Sostenibilidad Financiera del Sistema Guatemalte-
co de Areas Protegidas -SIGAP-".




