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Resumen

Las áreas destinadas a la protección y con-
servación de los recursos naturales y el ambi-
ente necesitan valerse de una amplia diversi-
dad de mecanismos para generar suficientes 
recursos financieros que contribuyan con su 
autosostenibilidad para cumplir con sus ob-
jetivos.

El turismo sostenible, a través de la imple-
mentación de actividades de visitación plan-
ificadas, ha demostrado ser un mecanismo 
efectivo alrededor del mundo para apoyar la 
sostenibilidad financiera de las áreas protegi-
das en donde existe potencial para su aprove-
chamiento turístico.

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
desea implementar actividades de turismo 
sostenible en el Parque Regional Municipal 
Astilleros I y II que generen ingresos económi-
cos para el área protegida. Asimismo, desea 
que se involucren activamente las pobla-
ciones vecinas en un proceso de desarrollo 
socio-económico local a través del uso res-
petuoso del Parque y los emblemáticos recur-
sos naturales que alberga entre ellos: quetzal, 
pinabete, chipe de cabeza rosada y una am-
plia diversidad de vistas panorámicas a la ca-
dena volcánica occidental y vistas al vecino 
volcán Tajumulco.

El presente Plan de Gestión y Manejo de 
Visitantes contiene la planificación necesar-
ia para implementar actividades de turismo 
sostenible en el área protegida en base a cu-
atro líneas de acción:

Línea de Acción No. 1: comprende sistema 
para el control y mitigación de impactos neg-
ativos que puedan originarse de la visitación 
turística. Este se aborda a partir de tres es-
trategias de manejo: sub zonificación turística, 
normas de visitación por usuario y por activi-
dad y límites aceptables de cambio.    

Línea de Acción No. 2: aborda el desarrollo de 
los productos turísticos que se implementa-
rán en el área protegida, el cual se vale de dos 
estrategias: conceptualización de los produc-
tos turísticos y determinación de la capaci-
dad de soporte de los mismos. 

Línea de Acción No. 3: abarca el mercadeo y 
posicionamiento del Parque Regional Munic-
ipal en el mercado turístico. Este se basa en 
la construcción de la marca y su posiciona-
miento como destino turístico de alta calidad 
para los visitantes locales y de los municipios 
y departamentos vecinos a San Marcos. 

Por último, la Línea de Acción No. 4, que pro-
pone el sistema para la administración del tur-
ismo sostenible en el Parque; este se apoya 
en dos estrategias básicas: un sistema para el 
manejo administrativo-financiero y un siste-
ma para la gestión de la calidad y la mejora 
continua que garantice la satisfacción total 
de los usuarios. 
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CAPITULO I: 
ANTECEDENTES  

Las áreas destinadas a la protección y con-
servación de los recursos naturales y el ambi-
ente necesitan valerse de una amplia diversi-
dad de mecanismos para generar suficientes 
recursos financieros que contribuyan con su 
autosostenibilidad para poder cumplir con 
sus objetivos.

El turismo sostenible, a través de la imple-
mentación de actividades de visitación plan-
ificadas, ha demostrado ser un mecanismo 
efectivo alrededor del mundo para apoyar la 
sostenibilidad financiera de las áreas protegi-
das en donde existe potencial para su aprove-
chamiento turístico.

Un turismo bien planificado es capaz de atraer 
ingresos económicos que se puedan destinar 
a los objetivos de conservación del ambiente 
y los recursos naturales del área y de otras 
áreas vecinas. Un turismo bien planificado 
tiene la capacidad de traer beneficios socia-
les para las comunidades vecinas a través de 
la generación de nuevas oportunidades de 
desarrollo vinculadas con la atención de vis-
itantes. 

Con estos beneficios en mente, la Municipali-
dad de San Pedro Sacatepéquez inscribió los 
Astilleros Municipales 1 y 2 dentro del Sistema 
Guatemalteco de Áreas Protegidas –SIGAP- 
recibiendo la aprobación del Consejo Nacio-
nal de Áreas Protegidas –CONAP a través de 
la Resolución No. 144/2006. La Municipalidad, 
como administradora principal del área prote-
gida, desea implementar actividades de turis-
mo sostenible en el Parque Regional Munici-

A. INTRODUCCIÓN

pal Astilleros I y II, de manera que se generen 
ingresos económicos para el sostenimiento 
del área. Asimismo, desean involucrar activa-
mente a las poblaciones locales en un proce-
so de desarrollo socio-económico a través del 
uso respetuoso del área y los emblemáticos 
recursos naturales que alberga. La partici-
pación activa y protagónica por parte de las 
comunidades vecinas en las actividades de 
visitación ayudarán a disminuir la presión que 
existe sobre los recursos naturales a través de 
la implementación de nuevos medios de vida 
más sostenibles que aumenten la valoración 
hacia los recursos naturales y la conciencia 
sobre su uso responsable.

Hay una clara necesidad de que los gobiernos 
asuman una posición de liderazgo si se desea 
obtener avances significativos en lograr que 
el turismo sea más sostenible. Los gobiernos 
poseen herramientas que pueden hacer la 
diferencia, tales como el poder de implemen-
tar normas y regulaciones, ofrecer incentivos 
económicos y lograr que las instituciones y 
organizaciones cumplan con buenas prácti-
cas  (UNEP & WTO, 2005).

A partir de un análisis de la situación actual se 
identificaron los rasgos del Parque Regional 
Municipal que poseen mayor atractivo turísti-
co, los cuales pueden ser aprovechados a 
través de varios tipos de turismo sostenible, 
entre ellos el ecoturismo, aviturismo y turismo 
de deportes y aventura. A partir de ellos, se 
desarrolló la siguiente planificación, basada 
en cuatro líneas de acción principales:
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Línea de Acción No. 1: el sistema para el con-
trol y mitigación de los impactos negativos 
causados por la visitación turística. Este se 
aborda a partir de tres estrategias de manejo:   

Subzonificación turística, la cual deter-
mina las áreas de cada uno de los Astill-
eros en las que se permitirá la visitación, 
el nivel de uso permitido y sus respecti-
vas regulaciones.

Normativo específico, el cual establece 
las normas generales de visitación, las 
normas para los distintos tipos de visi-
tantes y usuarios vinculados con el uso 
turístico del área protegida, así como las 
normas para las actividades permitidas 
dentro del Parque. 

Sistema de Control y Monitoreo de Im-
pactos Negativos que puedan generarse 
de la visitación turística complementado 
por el establecimiento de Límites Acept-
ables de Cambio.

Línea de Acción No. 2: el desarrollo de los pro-
ductos turísticos que se implementarán en el 
área protegida, la cual se vale de dos estrate-
gias: 

La conceptualización de los productos 
turísticos que se desarrollarán, abordan-
do en detalle los elementos que debe 
tener cada producto turístico para au-
mentar su probabilidad de éxito y sat-
isfacer las necesidades y gustos de los 
visitantes.

La determinación de la capacidad de 
soporte para cada producto turístico, la 
cual establece el nivel óptimo de uso y 
afluencia turística que se deberá man-
tener a fin de no afectar los recursos 
naturales y culturales, el ambiente, las 
facilidades turísticas ni la calidad de la 
experiencia del visitante.

Línea de Acción No. 3, el mercadeo y posi-
cionamiento del PRM como un destino de 

turismo sostenible de calidad especialmente 
dentro del mercado local y regional, el cual se 
basa en la siguiente estrategia:

La definición de los lineamientos bási-
cos para la construcción de la marca 
del área protegida, el mercadeo de los 
productos turísticos y el posicionamien-
to del destino a nivel local y regional, sin 
olvidar el mercado potencial nacional e 
internacional, de acuerdo a la visión del 
área protegida.

Por último, la Línea de Acción No. 4, el sistema 
para la administración del turismo sostenible, 
el cual se apoya en dos estrategias básicas: 

El Sistema para el Manejo Administrati-
vo-Financiero.

El Sistema de Gestión de Calidad y Me-
jora Continua.

1.

2.

6.

7.

8.
3.

4.

5.

B. JUSTIFICACIÓN

Un desarrollo sostenible implica crear una 
mejor calidad de vida para todas las perso-
nas en formas que serán tan viables en el 
futuro como lo son en el presente. El desar-
rollo sostenible se basa en principios de uso 
responsable de los recursos del planeta, en 
la equidad con la que son utilizados y en la 
forma en que los beneficios son distribuidos 
(UNEP & WTO, 2005). 

El turismo sostenible es una opción de desar-
rollo sostenible que busca disminuir la presión 
sobre los recursos naturales, preservar la di-
versidad biológica y las especies amenaza-
das o en peligro de extinción, fomentar la ed-
ucación ambiental y crear conciencia social 
sobre el valor de los servicios ecosistémicos, 
como la producción de agua y oxígeno para 
población. Sin embargo, si no se pone es-
pecial cuidado en la planificación, el turismo 



12

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal  Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

C. OBJETIVOS 

puede causar mucho daño no sólo a la so-
ciedad sino al ambiente (traducción del autor, 
tomado de UNEP & WTO, 2005). 

Por lo tanto, para conseguir un desarrollo 
turístico sostenible en el Parque Regional Mu-
nicipal es imprescindible contar con una plan-
ificación efectiva, viable y realista. 

La planificación estratégica es especialmente 
importante para la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez, San Marcos por el doble 
papel que juega en cuanto a sus áreas pro-
tegidas. Por un lado, le corresponde su labor 
como institución pública encargada de im-
plementar las políticas nacionales de turismo 
sostenible y propiciar las condiciones nece-
sarias a nivel municipal para que se pueda 
desarrollar el turismo (seguridad, salud, orde-
namiento vial, coordinación interinstitucional 
e intersectorial, etcétera). Por el otro lado, para 
poder implementar actividades de visitación 
turística en las áreas protegidas municipales, 
es necesario que se convierta en una especie 
de “operador de turismo”, ya que tendrá a su 
cargo la atención directa al visitante, una uni-
dad puramente operativa que tiene por obje-
tivo principal la satisfacción del cliente.

1. Objetivo General

El Plan de Gestión y Manejo de Visitantes 
tiene por objetivo general establecer una 
planificación efectiva, viable y realista para el 
desarrollo de turismo sostenible en el PRM 
Astilleros I y II de San Pedro Sacatepéquez, 
San Marcos, a través de sistemas y estrategias 
que apunten hacia la sostenibilidad ambien-
tal, social y financiera.

2. Objetivos Específicos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos son los resultados 
específicos que la Municipalidad de San Pe-

dro Sacatepéquez como administrador prin-
cipal debe alcanzar para implementar un tur-
ismo sostenible en el área protegida. 

Los objetivos específicos estratégicos son 
útiles para:

•	Establecer las prioridades para la ad-
ministración del área protegida para 
lograr el desarrollo turístico deseado;

•	Estimular el desempeño bien enfoca-
do y facilitan evaluar los logros;

•	Establecer la base para la planificación 
de las estrategias, Plan de Acción y Plan 
Operativo Anual.

•	Reducir la incertidumbre y por ende, 
aumentan las probabilidades de éxito 
para la Municipalidad. 

A continuación se presentan los objetivos es-
pecíficos estratégicos dispuestos en cuatro 
líneas de acción:

Línea de Acción No. 1: Sistema de Control y 
Mitigación de Impactos de la visitación turísti-
ca  

Sub zonificar: se definen las Sub zonas 
en las que se permitirá el uso turístico, 
el nivel de uso que será permitido en 
cada una de ellas y sus respectivas reg-
ulaciones (Sistema de Sub zonificación 
Turística).

Normar: se establece el Normativo Es-
pecífico para las actividades de visita y 
para los diferentes tipos de visitantes y 
usuarios vinculados con la visitación del 
área. 

Controlar y mitigar: se establece el siste-
ma para controlar y mitigar los impactos 
negativos causados por la visitación, 
incluye el sistema para monitorear los 
Límites Aceptables de Cambio.

1.

2.

3.
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Línea de Acción No. 2: Desarrollo de produc-
tos turísticos  

Desarrollar productos turísticos: se de-
finen y priorizan los productos turísticos 
que se ofrecerán en el área protegida, 
las características que deben poseer y 
los elementos que los diferencian en el 
mercado turístico. 

Determinar la capacidad de soporte 
para cada producto turístico: se esta-
blece el nivel óptimo de uso y de aflu-
encia turística que se debe permitir a 
fin de no afectar los recursos naturales 
y culturales, el ambiente, las facilidades 
turísticas ni la calidad de la experiencia 
del visitante.

Línea de Acción No. 3: Mercadeo y posicio-
namiento del destino ecoturístico 

Establecer los lineamientos estratégicos 
de mercadeo y posicionamiento: se es-
tablecen los lineamientos para construir 
la marca y posicionar el Parque como un 
destino ecoturístico de calidad especial-
mente a nivel local y regional, sin descar-
tar el turismo nacional e internacional de 
acuerdo a la visión y potencial del área 
protegida.

Línea de Acción No. 4: Sistema Administrati-
vo-Financiero 

Establecer un sistema eficiente para 
el manejo administrativo-financiero a 
través del cual se pretende lograr un 
óptimo aprovechamiento de los recur-
sos humanos, físicos, económicos y tec-
nológicos para el desarrollo de turismo 
sostenible en el área protegida. 

4.

5.

6.

7.

D. MARCO LEGAL

A continuación se hace mención de las leyes 
vinculadas al desarrollo y promoción de eco-
turismo a nivel nacional y de manera más es-
pecífica, dentro de las áreas que forman parte 
del Sistema Guatemalteco de Áreas Protegi-
das –SIGAP-: 

1. Sobre el manejo integrado de 
recursos naturales y culturales

Constitución Política de la República de Gua-
temala 

Sobre el medio ambiente y el equilibrio 
ecológico 

•	 Artículo 64, en el que se declara de in-
terés nacional la conservación, protección 
y mejoramiento del patrimonio natural de 
la Nación. El Estado fomentará la creación 
de parques nacionales, reservas y refugios 
naturales, los cuales son inalienables.

•	 Artículo 97, el cual establece que el Esta-
do, las municipalidades y los habitantes 
del territorio nacional están obligados a 
propiciar el desarrollo social, económi-
co y tecnológico que prevenga la con-
taminación del ambiente y mantenga el 
equilibrio ecológico. Para lo cual se dictan 
todas las normas para garantizar que el 
aprovechamiento de los recursos natu-
rales y la biodiversidad se realice de mane-
ra racional y evitando su depredación.

Sobre la autonomía municipal  

•	 Artículo 253, que instaura que los munic-
ipios de la República de Guatemala son 
instituciones autónomas y que por ende 
les corresponde, entre otras funciones, 
elegir a sus propias autoridades, obtener 
y disponer de sus recursos y atender los 
servicios públicos locales, el ordenamien-
to territorial de su jurisdicción y el cum-
plimiento de sus fines propios.
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Sobre la protección del patrimonio cultural   

•	 Artículo 60 que manifiesta que los bienes 
y valores arqueológicos e históricos (que 
aplican para la presente área protegida) 
forman parte del patrimonio cultural y 
están bajo la protección del Estado. Se 
prohíbe su alteración salvo los casos que 
determine la Ley.

•	 La misma Ley en su Artículo 61 ampara la 
protección del patrimonio cultural; los si-
tios arqueológicos recibirán atención del 
Estado para preservar sus características 
y resguardar su valor histórico y bienes 
culturales. 

2. Sobre la declaratoria a nivel guberna-
mental de áreas protegidas

Ley de Áreas Protegidas Decreto 4-89 del 
Congreso de la República de Guatemala

El Artículo 1 que establece que la vida sil-
vestre es parte integrante del patrimonio 
natural de los guatemaltecos y por lo tan-
to, se declara de interés nacional su restau-
ración, protección, conservación y manejo 
en áreas debidamente planificadas.  

El Artículo 2 sobre la creación del Sistema 
Guatemalteco de Áreas Protegidas, el cual 
está integrado por todas las áreas protegi-
das y entidades que las administran, cuya 
organización y características establece 
esta Ley, a fin de lograr los objetivos en 
pro de la conservación, rehabilitación, me-
joramiento y protección de los recursos 
naturales del país, particularmente la flora 
y fauna silvestre.  

La Resolución No. 144/2006 que ampa-
ra la declaratoria de los Astilleros Munic-
ipales 1 y 2 de San Pedro Sacatepéquez, 
San Marcos como Parques Regionales 
Municipales a través de la cual pasan a 
formar parte del Sistema Guatemalteco 
de Áreas Protegidas y por ende, a estar 
regidos por la Ley de Áreas Protegidas y 
sus reglamentos. 

Para los efectos del presente Plan de 
Gestión y Manejo de Visitantes es de 
especial interés el Artículo 3, sobre edu-
cación ambiental, para lo cual se conside-
ra factor fundamental para el logro de los 
objetivos de la Ley de Áreas Protegidas, 
la participación activa de todos los habi-
tantes del país en esta empresa nacional, 
para lo que es indispensable el desarrollo 
de programas educativos, normales e in-
formales, que tiendan al reconocimiento, 
conservación y uso apropiado del patri-
monio natural de Guatemala.  

Vinculado con el tema de uso turístico 
sostenible, el Artículo 5, inciso “c”, ampara 
alcanzar la capacidad de una utilización 
sostenida de las especies y ecosistemas 
en todo el territorio nacional como uno de 
los Objetivos Generales de la Ley.

Artículo 7, que define las áreas protegi-
das: incluidas sus respectivas zonas de 
amortiguamiento, aquellas que tienen por 
objeto la conservación, el manejo racion-
al y la restauración de la flora y la fauna 
silvestre, recursos conexos y sus interac-
ciones naturales y culturales, que tengan 
alta significación por su función o sus 
valores genéticos, históricos, escénicos, 
recreativos arqueológicos y protectores, 
de tal manera de preservar el estado nat-
ural de las comunidades bióticas, de los 
fenómenos geomorfológicos únicos, de 
las fuentes y suministros de agua, de las 
cuencas críticas de los ríos de las zonas 
protectoras de los suelos agrícolas, de tal 
modo de mantener opciones de desarrol-
lo sostenible. 

Artículo 8, crea la categoría de Parques 
Regionales y establece que, independ-
iente de la entidad, persona individual o 
jurídica que las administre, éstas se inte-
gran al Sistema Guatemalteco de Áreas 
Protegidas, creado dentro de la misma 
Ley.



15

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

Por tratarse de un área protegida que 
abastece de agua a todo el Municipio de 
San Pedro Sacatepéquez además de al-
gunas aldeas del municipio de San Mar-
cos, el Artículo 13 de la Ley y el Subsistema 
de Conservación de Bosques Pluviales, 
amparan el área protegida con el fin de 
asegurar un suministro de agua constante 
y de aceptable calidad para la comunidad 
guatemalteca. 

Por la existencia dentro del área protegida 
de especies en grave peligro de extinción 
como el Quetzal (Pharomachrus mocci-
no), ave endémica de la región de Meso-
américa y el pinabete (Abies guatemal-
ensis), especie endémica de Guatemala, 
aplica el Artículo 23 el cual declara de ur-
gencia y necesidad nacional el rescate de 
las especies de flora y fauna en peligro de 
extinción, las especies amenazadas y la 
protección de las endémicas.

La Ley de Áreas Protegidas en su artículo 
14 promueve la participación de diversos 
sectores y actores en la administración y 
manejo de las áreas protegidas.

Por considerarse al investigador como uno 
de los usuarios de las áreas protegidas, de 
acuerdo con el Artículo 47, es el CONAP 
la única entidad facultada para autorizar 
investigaciones dentro del SIGAP.

Por último, el Artículo 58 establece que 
el Instituto Guatemalteco de Turismo (IN-
GUAT), el Instituto de Antropología e His-
toria (IDAEH) y el CONAP se coordinarán 
estrechamente a través de sus respectivas 
direcciones, para compatibilizar y optimi-
zar el desarrollo de las áreas protegidas y 
la conservación del paisaje y los recursos 
naturales y culturales con el desarrollo de 
la actividad turística.

Reglamento de la Ley de Áreas Protegi-
das, Acuerdo Gubernativo 759-90 de la 
Presidencia de la República de Guatemala  

El Reglamento de la Ley de Áreas Pro-
tegidas, creado bajo Acuerdo Guberna-
tivo 759-90, estipula que es decisión del 
Concejo Municipal declarar las áreas de 
propiedad municipal como Parques Re-
gionales y aceptar voluntaria y expresa-
mente someterse a la Ley de Áreas Prote-
gidas y a las normas de administración y 
manejo del SIGAP emitidas por el CONAP. 
La Resolución No. 144/2006 emitida por 
Secretaría Ejecutiva del CONAP, ampa-
ra la declaratoria de los Astilleros Munic-
ipales 1 y 2 de San Pedro Sacatepéquez 
como Parques Regionales Municipales y 
pasan a formar parte del SIGAP. 

En este sentido, esta declaración no limita el 
derecho de propiedad de las municipalidades 
ni su autonomía, ya que mantienen todos sus 
derechos sobre la misma (de acuerdo a los 
artículos 10 y 14 de la Ley). Sin embargo, sí 
implica un compromiso con la conservación 
y la aceptación de CONAP como ente rector 
del SIGAP y coordinador de la diversidad bi-
ológica del país. 

El Artículo 7 sobre zonificación y disposiciones 
de uso, establece que cada área protegida 
podrá ser zonificada para su mejor manejo; 
adicionalmente a lo descrito para cada cat-
egoría de manejo, CONAP podrá emitir dis-
posiciones específicas sobre los usos permit-
idos y prohibidos en cada una de las zonas. 

En su Artículo 8, el Reglamento establece 
que los Parques Regionales se clasifican 
dentro de la Categoría Tipo IV de áreas 
protegidas del país. Debido a su impor-
tancia y relevancia para el presente plan, 
la descripción de esta categoría, sus ob-
jetivos de manejo y criterios de selección 
son citados y analizados más adelante.

En su Artículo 15, instaura que para esta-
blecer Parques Regionales ubicados en 
terrenos municipales, únicamente se re-
quiere la resolución del Consejo Municipal 
correspondiente, así como la identificación 
exacta del terreno para inscribirlos en los 
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registros. Si se desea lograr la declarato-
ria legal del Parque Regional por parte del 
Congreso de la República, se debe seguir 
el procedimiento regulado en la Ley y el 
Reglamento.

El Artículo 26 establece los requisitos y 
condiciones necesarias para autorizar y 
llevar a cabo cualquier proyecto de inves-
tigación dentro del área protegida.

El Capítulo II establece las condiciones 
para la concesión de servicios públicos 
dentro de las áreas protegidas, entre es-
tos: turismo, recreación, educación y de-
sarrollo científico, servicios de alojamiento, 
servicios complementarios, etc.

3. Sobre el reconocimiento y la adminis-
tración del área 

Acuerdo Municipal

El Consejo y Alcalde Municipal de San 
Pedro Sacatepéquez emiten un acuer-
do por medio del cual manifiestan que 
consideran importante la declaratoria de 
los Astilleros I y II (con extensión de 285 
hectáreas) como áreas protegidas; poste-
riormente la Municipalidad emite el Acuer-
do que los declara como Parque Regional 
Municipal Astilleros I y II de San Pedro Sa-
catepéquez, San Marcos. 

4. Sobre la protección y mejoramiento del 
medio ambiente

Ley de Protección y Mejoramiento del Medio 
Ambiente Decreto 68-86 del Congreso de la 
República 

El Artículo 1, que corresponde al Artículo 
97 de la Constitución de donde se de-
sprende la presente Ley,  manifiesta que 
el Estado, las municipalidades y los ha-
bitantes del territorio nacional están ob-
ligados a propiciar el desarrollo social, 
económico y tecnológico que prevenga 
la contaminación del ambiente y manten-

ga el equilibrio ecológico. Para lo cual se 
dictan todas las normas para garantizar 
que el aprovechamiento de los recursos 
naturales y la biodiversidad se realicen 
de manera racional y evitando su depre-
dación.

El Artículo 8 instaura que para todo 
proyecto, obra, industria o cualquier otra 
actividad que por sus características 
pueda producir deterioro a los recursos 
naturales renovables o no al ambiente, o 
introducir modificaciones nocivas o no-
torias al paisaje y a los recursos naturales 
del patrimonio nacional, será necesario 
previamente a su desarrollo un estudio de 
evaluación del impacto ambiental, realiza-
do por técnicos en la material y aprobado 
por la entidad competente.

5. Sobre la protección del patrimonio 
cultural

Ley de Protección del Patrimonio Cultural de 
la Nación 

Artículo 3, el cual establece que los sitios 
arqueológicos (Acueducto Colonial) y los 
sitios históricos (Campamento de vigi-
lancia del Conflicto Armado) constituyen 
parte de los Bienes Culturales Inmuebles 
y por ende parte del Patrimonio Cultural 
Tangible de la Nación. 

Artículo 9, sobre la protección de los 
bienes culturales, instituye que éstos no 
podrán ser objeto de alteración alguna, 
salvo en el caso de intervención debida-
mente autorizada por la Dirección Gen-
eral del Patrimonio Cultural y Natural. En 
el caso de bienes inmuebles declarados 
como Patrimonio Cultural de la Nación 
o que conformen un Centro, Conjunto o 
Sitio Histórico, será necesario además, 
obtener la autorización respectiva de la 
Municipalidad bajo cuya jurisdicción se 
encuentren.
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Artículo 62, sobre la responsabilidad de 
las municipalidades, las cuales velarán por 
la correcta aplicación de esta Ley con re-
specto a los bienes culturales muebles, 
inmuebles e intangibles en sus respeti-
vas jurisdicciones, debiendo dictar todas 
aquellas disposiciones que tiendan a su 
protección y conservación. 

Acuerdo de Creación de Zonas y Monumen-
tos Arqueológicos Históricos y Artísticos de 
los Períodos Prehispánico e Hispánico del 12 
de junio de 1970  

Artículo 2, mediante el que se declara 
como monumento histórico y artístico del 
Período Hispánico el Acueducto de San 
Marcos (UNESCO, 2006). 

6. Sobre el desarrollo turístico dentro y 
alrededor del área protegida

Ley Orgánica del INGUAT

La Ley Orgánica del Instituto Guatemalte-
co de Turismo en su artículo 4 queda 
obligado a desarrollar las siguientes fun-
ciones: inciso a) determinar cuáles son 
los lugares de atracción turística en el 
territorio nacional, con el objeto de evalu-
arlos y desarrollarlos, según su importan-
cia y prioridades establecidas; inciso e) 
habilitar playas, jardines, parques, fuentes 
de agua medicinales y centros de rec-
reación con sus fondos propios y colab-
orar con las municipalidades respectivas 
en la dotación de los servicios esenciales 
y en el embellecimiento y ornamentación 
de los mismos, cuando tales zonas estén 
bajo su custodia; entre varios otros incisos, 
es obligación del Instituto ejercer todas las 
funciones que tiendan a crear e incremen-
tar atracción turística por nuestro país. 

El Reglamento para la Aplicación de la 
Ley Orgánica del INGUAT creado bajo 
Acuerdo Gubernativo 33-69 establece 
que el Instituto, dada la naturaleza de sus 
funciones, procurará coordinar sus planes 

de trabajo con la política y programas ge-
nerales de desarrollo del gobierno (CON-
GRESO DE LA REPÚBLICA, s.f.). 

El Acuerdo No. 187-2007-D y sus modi-
ficaciones sobre las regulaciones para la 
inscripción y funcionamiento de Guías de 
Turistas del INGUAT establecen los difer-
entes tipos de guías que pueden operar 
en el país, sus funciones, derechos, re-
sponsabilidades y prohibiciones (INGUAT, 
2007).

7. Marco de políticas existentes

Política Nacional y estrategias para el 
desarrollo del Sistema Guatemalteco de 
Áreas Protegidas de 1999 a través de la 
Resolución No. 144/2006 que ampara la 
declaratoria de los Astilleros Municipales 
1 y 2 de San Pedro Sacatepéquez como 
Parque Regional Municipal. 

Política de Conservación, Protección y Me-
joramiento del Ambiente y los Recursos 
Naturales, Acuerdo Gubernativo 63-2007, 
instrumento para mejorar la competitivi-
dad y orientar el desarrollo sostenible.

La Política Nacional de Diversidad Bi-
ológica, Acuerdo Gubernativo 220-2011 
de SEGEPLAN que busca promover una 
gestión transversal y efectiva de la diversi-
dad biológica guatemalteca, enfatizando 
su conservación y uso sostenible, valo-
rando la misma como factor crucial en 
el desarrollo humano integral transgen-
eracional. Se fundamenta en cinco ejes 
temáticos: el conocimiento y valoración, la 
conservación y restauración, la utilización 
sostenible, la diversidad biológica en la 
adaptación al cambio climático y en la 
propia instrumentalización de la política 
(CONAP, 2011).  

La Política sobre la Actividad Turística en 
Áreas Protegidas del CONAP publicada 
en enero de 2000 y que actualmente se 
encuentra en proceso de actualización. 
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Ella proporciona los lineamientos bási-
cos y de referencia para el desarrollo de 
la actividad turística en el SIGAP y a la 
elaboración de estrategias específicas in-
herentes al desarrollo de este servicio am-
biental que respondan a las características 
naturales, culturales, sociales y de manejo 
de cada área protegida o unidad de con-
servación (CONAP, 2000).

La Política Nacional para el Desarrollo 
Turístico Sostenible de Guatemala 2012-
2022, que busca consolidar el turismo 
como eje articulador del desarrollo del 
país en el marco de la sostenibilidad de 
forma que contribuya a generar las condi-
ciones necesarias para mejorar su com-
petitividad en el ámbito internacional y 
a favorecer el acceso de los guatemalte-
cos a una vida digna a través de 8 ejes: 
fortalecimiento institucional, desarrollo 
turístico sostenible, consolidación y diver-
sificación de la oferta turística, sistemas 
de información, competitividad del sector, 
mercadeo, seguridad y la participación in-
tegradora intersectorial e interinstitucional 
(GOBIERNO DE GUATEMALA, 2012).

Política Nacional de Cambio Climático del 
año 2009 por Acuerdo Gubernativo No. 
329-2009, la cual vela por reducir la po-
breza y la vulnerabilidad de la población 
y apuntar a un ambiente saludable y 
ecológicamente equilibrado.

Política Nacional del Agua de Guatemala 
y su Estrategia (2011) que tiene por objeto 
asegurar la contribución del agua al cum-
plimiento de metas y objetivos de desarrol-
lo económico, social y ambiental del país, 
mediante la institucionalización del sistema 
nacional de gestión y gobernanza del agua 
que busca satisfacer el mayor número de 
demandas, prever los requerimientos fu-
turos, gestionar los riesgos hídricos y prote-
ger el bien natural en un marco de armonía 
social, desarrollo humano transgeneracion-
al y soberanía nacional.

8. Instrumentos y Estrategias

CONAP cuenta con diversos instrumentos 
para la gestión de turismo sostenible en las 
áreas protegidas, entre ellos: 

La Guía para la elaboración del Planes de 
Gestión y Manejo de Visitantes que aporta 
los preceptos para planificar el desarrollo 
ecoturístico del área protegida, establecer 
la sub zonificación y normativa interna, el 
sistema para el control y monitoreo de im-
pactos negativos provocados por la vis-
itación turística, el sistema administrativo 
financiero y los lineamientos para el mer-
cadeo y comercialización del área y deja 
todo esto plasmados en un documento 
técnico denominado “Plan de Gestión y 
Manejo de Visitantes” (PGMV). 

El Normativo para la Gestión y Manejo 
de las actividades de visita en el SIGAP, 
aprobado por Resolución del 02-07-2013 
del HCONAP con fecha 27 de febrero del 
2013.

El Reglamento de Administración Con-
junta y Gestión Compartida el cual fue 
aprobado por Resolución 04-30-2015 con 
fecha del 15 de diciembre de 2015. 

A nivel de administración regional y local, el 
desarrollo turístico sostenible en el área pro-
tegida se encuentra amparado por dos doc-
umentos:

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) para 
el municipio de San Pedro Sacatepéquez, 
San Marcos. 

Plan Maestro (PM) del área protegida, el 
cual establece la zonificación de uso pú-
blico específica para el área protegida.
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A continuación se citan algunos concep-
tos importantes para el desarrollo turístico 
sostenible del área protegida. Los conceptos 
para los que no se presenta cita bibliográfica, 
constituyen definiciones del autor acuñadas 
para el presente documento a partir de diver-
sas fuentes. 

Administración conjunta

Es la administración de un área protegida en 
donde, por medio de un mecanismo legal, 
confluyen los esfuerzos de coordinación y 
conservación de varias entidades. Entre los 
mecanismos legales que respaldan la admin-
istración conjunta se encuentran: las leyes de 
declaración de áreas que instituyen juntas o 
consejos directivos para su administración, 
convenios de administración conjunta, con-
venios o cartas de entendimiento entre dif-
erentes instituciones del Estado (CONAP, 
2014a).

Atractivos turísticos 

Son los recursos naturales, culturales, paisa-
jísticos, geológicos, entre otros, que consti-
tuyen el factor principal de atracción para el 
visitante; comprenden la “materia prima” sin 
haber sido transformada o desarrollada en un 
producto turístico.

Bienes y servicios 

Ambos constituyen elementos esenciales de 
un producto turístico. Por un lado, los bienes 
comprenden los objetos materiales con los 
que se satisfarán las necesidades del visi-
tante, por el otro, los servicios consisten en los 
diferentes trabajos y labores que realizarán 
diferentes personas para satisfacer y atender 
las necesidades de los visitantes.

E. MARCO CONCEPTUAL Capacidad de soporte de las facilidades 
turísticas 

Comprende el nivel de visitación óptima sin 
afectar la calidad de la experiencia del visi-
tante y sin poner en riesgo el estado de con-
servación de los recursos naturales y la diver-
sidad biológica, pero que a su vez permite la 
generación de beneficios económicos, socio-
culturales y ambientales que contribuye con 
la sostenibilidad del área protegida.

Carrera a campo traviesa 

Modalidad del atletismo también conoci-
da como trail running o cross-country. Con-
siste principalmente en correr por senderos 
de montaña, en ambientes naturales no-ur-
banos. Se practica tanto a nivel individual o 
en equipo en un circuito definido o no, en una 
zona abierta o boscosa, con obstáculos y los 
rasgos naturales del terreno como rocas, cer-
ros y montañas, atravesando arroyos y ríos, 
etc. que ayuden a diseñar un trayecto intere-
sante (Modificado de Wikipedia, 2016). 

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un proceso a través 
del cual se busca satisfacer las necesidades 
del presente sin comprometer la capacidad 
de las futuras generaciones de satisfacer sus 
propias necesidades. El desarrollo sostenible 
tiene tres dimensiones o pilares: sostenibilidad 
económica, sostenibilidad social y sostenibili-
dad ambiental (UNEP & WTO, 2005).

Educación ambiental y cultural 

Abarca todas las actividades para educación 
del visitante sobre los recursos naturales y 
el ambiente, la interpretación del patrimonio 
cultural y natural, información y divulgación, 
además de cualquier actividad de voluntar-
iado que se realice en pro del mejoramiento 
del área y la creación de conciencia hacia los 
recursos naturales y el ambiente, incluyendo 
actividades de limpieza, reforestación, traba-
jos en senderos, etc.
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Equipamiento y facilidades turísticas 

Comprenden elementos esenciales para con-
vertir un atractivo en un producto turístico y 
tienen un papel muy importante en la calidad 
del producto y en la satisfacción del cliente: 
la alimentación, las instalaciones (sender-
os, miradores, zonas de descanso, sanitarios, 
etcétera), medios de transporte, alojamien-
to, señalización, material interpretativo, entre 
otros. 

Gestión compartida

Se define como el trabajo conjunto, 
democrático, coordinado, con certeza jurídica, 
entre el CONAP y entidades que persiguen 
objetivos similares en beneficio de la conser-
vación y protección de los recursos naturales 
y culturales en todo el territorio nacional. El 
mecanismo propuesto para impulsar estos 
esfuerzos ya en marcha es a través de con-
venios de gestión compartida que respondan 
a las especificidades de la experiencia local 
(CONAP, 2014a).

Gestión y manejo del producto turístico

Describe la forma en que serán administrados 
y manejados los productos turísticos desde el 
momento en que el visitante entra en contac-
to con su Guía Comunitario o el anfitrión del 
Parque Regional Municipal hasta que finaliza 
su estancia en el área. Describe brevemente 
los recursos físicos, humanos y tecnológicos 
que estarán implicados en cada producto 
turístico, la forma en que serán manejados 
por la administración del área protegida para 
poder entregar el producto turístico de la me-
jor manera y con la mejor calidad.

Gestión y Manejo de Visitantes

Es el conjunto de programas, servicios, activ-
idades y equipamiento que, independiente-
mente de quién los gestione, deben ser pro-
vistos por la administración del área protegida 
con la finalidad de acercar a los visitantes a 
los valores naturales y culturales del área, de 

forma ordenada, segura y que garantice la 
conservación, comprensión y valoración del 
patrimonio a través de la información, edu-
cación e interpretación ambiental (CONAP, 
2013).

Investigación científica 

Incluye todas las actividades realizadas con 
fines de investigación del patrimonio natural 
y cultural, el ambiente y los recursos naturales, 
servicios ambientales, así como investigación 
sobre la administración y manejo del área.

Imagen y conceptualización del producto 
turístico  

Ambos constituyen dos elementos insepa-
rables del producto turístico. La imagen del 
producto turístico consiste en la idea que se 
busca transmitir al visitante potencial sobre la 
experiencia que vivirá a través de cada pro-
ducto específico; está netamente dirigida al 
grupo objetivo para quien fue diseñado el 
producto turístico. La imagen debe crear las 
expectativas reales de lo que recibirá el usu-
ario potencial; jamás se deben crear falsas ex-
pectativas ni mentir sobre lo que el visitante 
obtendrá. La conceptualización del produc-
to turístico es la forma en que definimos el 
producto, la esencia de la experiencia que se 
quiere hacer vivir al visitante. Abarca las car-
acterísticas de lo que se entregará y cómo 
se entregará al visitante, el nivel de calidad, la 
duración, el nivel de dificultad, el grupo ob-
jetivo a quien va dirigido, cómo se diferencia 
de su competencia (si la hay), cuáles son los 
elementos de innovación que trae, etcétera.

Parque Regional

Categoría de Manejo Tipo IV de la Ley de 
Áreas Protegidas, la cual agrupa áreas rec-
reativas naturales, parques regionales, ru-
tas y vías escénicas en donde es necesario 
adoptar medidas de protección para conser-
var los rasgos naturales, sean comunidades 
bióticas y/o especies silvestres, pero con én-
fasis en su uso para fines educativos y rec-
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reativos. Generalmente poseen cualidades 
escénicas y cuentan con grandes atractivos 
para la recreación pública al aire libre, pudi-
endo ajustarse a un uso intensivo. En el caso 
de los parques regionales usualmente serán 
de propiedad municipal, pudiendo incluir ter-
renos bajo otro régimen de propiedad. Los 
objetivos de manejo son la recreación al aire 
libre y educación, mantenimiento de una por-
ción o de la totalidad del camino, sendero, 
canal o río y de su panorama en un estado 
natural o semi natural, calidad del paisaje y 
prevención de la degradación de los recursos 
naturales (CONAP, 1990).

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes 
(PGMV)

Documento de referencia que, en coherencia 
con lo establecido en el Plan Maestro, pro-
pone el modelo ideal de manejo de visitantes 
para un área protegida. Incluye los objetivos, 
metas y directrices que regirán las acciones 
de cada uno de los programas requeridos 
para el óptimo desarrollo y manejo de los vis-
itantes y para orientar la inversión de los re-
cursos.

Precio del Producto Turístico 

El precio del producto turístico se refiere al 
precio justo, si el producto es entregado tal 
y como se planificó y como se describe en 
el presente documento. Dentro de este pre-
cio justo son especialmente importantes los 
elementos intangibles, los cuales están muy 
vinculados a la calidad del servicio y a los fac-
tores o detalles que hacen que la experiencia 
del visitante sea realmente única.

Producto turístico 

Un producto turístico lo podemos definir 
como un conjunto de bienes, servicios y otros 
elementos intangibles en un determinado 
destino que se combinan para complacer al 
visitante. Un producto turístico debe englo-
bar la “experiencia total” que queremos hac-
er vivir al usuario, durante la cual serán uti-

lizados productos y servicios diversos. Entre 
los elementos principales que componen un 
producto turístico se encuentra la imagen y 
conceptualización, los atractivos turísticos, la 
gestión y manejo del producto, los bienes y 
servicios que se incluirán, el equipamiento y 
facilidades turísticas y el precio.

Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es uno de los 
tres ejes del desarrollo sostenible, el cual vela 
por la conservación y manejo responsable y 
planificado del ambiente y los recursos na-
turales, especialmente aquellos que no son 
renovables o que son muy valiosos en rel-
ación al sostenimiento de la vida. Se requiere 
una fuerte acción para minimizar la contami-
nación del aire, suelo y agua, y para conservar 
la diversidad biológica y el patrimonio natural  
(UNEP & WTO, 2005).

Sostenibilidad económica 

La sostenibilidad económica es uno de los 
tres ejes del desarrollo sostenible; se encarga 
de velar por la generación de prosperidad a 
diferentes niveles de la sociedad y de evaluar 
la rentabilidad y la relación costo-rendimien-
to de toda actividad económica. De manera 
crucial, la sostenibilidad económica mide la 
viabilidad de las empresas y sus actividades 
y su habilidad de mantenerse a largo plazo  
(UNEP & WTO, 2005).

Sostenibilidad social

La sostenibilidad social es uno de los tres ejes 
del desarrollo sostenible; se encarga de velar 
por el respeto a los derechos humanos y por 
la igualdad de oportunidades para todos los 
miembros de una sociedad. Para conseguirla, 
se requiere una distribución equitativa de los 
beneficios con un fuerte enfoque hacia aliviar la 
pobreza; así mismo, hace énfasis en las comu-
nidades locales, en mantener y fortalecer sus 
sistemas de vida, reconociendo y respetando la 
diversidad cultural y evadiendo cualquier forma 
de explotación (UNEP & WTO, 2005). 
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Tarifa de ingreso

Llamada también “tarifa por entrada” es el 
monto que se cobra a los visitantes por ingre-
sar al área protegida. Puede ser diferenciada 
según la procedencia del visitante (local, na-
cional, extranjero), según su edad (niños, adul-
tos, tercera edad) u otras consideraciones.

Tarifas por actividades específicas

Se refiere a cada monto que se cobrará en el 
área protegida por los diferentes productos y 
servicios que proveerá el área protegida a sus 
visitantes ya sea directamente por la Munic-
ipalidad de San Pedro Sacatepéquez o bien 
a través de proveedores comunitarios y otras 
organizaciones autorizadas por ella.

Tarifas por servicios comunitarios comple-
mentarios

Se refiere a cada monto que se cobrará en 
el área protegida por realizar actividades o 
por contratar servicios que proveerán las co-
munidades vecinas al Parque Regional Mu-
nicipal. Algunos ejemplos son: recorridos a 
caballo, servicio de alimentación, servicio de 
hospedajes rurales, cargadores, etc.

Turismo activo

Aquél que tiene como principales motiva-
ciones la realización de actividades recreati-
vas y de esparcimiento, la interpretación y/o 
conocimiento de la naturaleza, con diferente 
grado de profundidad y la práctica de ac-
tividades deportivas de diferente intensidad 
física y riesgo controlado que usen expres-
amente los recursos de forma específica, sin 
degradarlos o agotarlos (Secretaría General 
de Turismo, 2004) citado en (ANETA, 2015). 
Para efectos prácticos del presente plan los 
términos turismo activo, turismo de aventura 
y deportes al aire libre serán utilizados como 
sinónimos.

 

 

Turismo y recreación 

La definición de turismo y recreación en áreas 
protegidas corresponde a la definición de 
Turismo Sostenible (llamado anteriormente 
Ecoturismo como sinónimo) adoptada por 
CONAP para todo el SIGAP.

Turismo sostenible (o Ecoturismo)

La modalidad turística ambientalmente re-
sponsable, consistente en viajar a, o visitar 
áreas naturales relativamente sin disturbar, 
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los 
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna sil-
vestre)  de dichas áreas, así como cualquier 
manifestación cultural (del presente y del 
pasado) que pueda encontrase en el lugar, a 
través de un proceso que promueva la con-
servación; causa bajo impacto ambiental y 
cultural y propicia un involucramiento activo y 
socioeconómicamente benéfico para las po-
blaciones locales  (Ceballos-Lascurain, 1996).

Turismo deportivo y de aventura

Se refiere al desarrollo y promoción de activi-
dades de deporte, competencias deportivas, 
entrenamiento, expediciones de aventura, 
rappel, entre otras actividades realizadas en 
la naturaleza en las cuales se requiere de ha-
bilidades especializadas, condición física y re-
sistencia específicas y otras actividades que 
involucran un nivel de riesgo controlado y de 
común acuerdo, conocimiento y responsabili-
dad de las partes involucradas; modificado de 
(Honey, 1999). Debe formar parte siempre del 
turismo sostenible. Para efectos prácticos del 
presente plan los términos turismo activo, tur-
ismo de aventura y deportes al aire libre serán 
utilizados como sinónimos.

Turismo de avistamiento de aves o 
Aviturismo 

El aviturismo, turismo ornitológico, ornituris-
mo o turismo de observación de aves es la 
actividad que implica desplazarse desde un 
sitio de origen hacia un destino específico 
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con el interés de observar la avifauna local 
en su entorno natural, lo que implica que las 
aves deben volar libres y no estar enjauladas; 
así mismo, se supone que las especies que 
se van a observar deben ser propias del lugar 
y no ser introducidas, domesticadas o habi-
tar en granjas de reproducción con fines de 
aprovechamientos comerciales. Por formar 
parte del turismo sostenible, los avituristas re-
sponsables y tour operadores dejan un incen-
tivo económico para el destino, la comunidad 
receptora y los guías locales (Rivera 2006). 

Uso Público 

Comprende toda actividad lícita en la que se 
haga uso de cualesquiera de los recursos físi-
cos o naturales del área protegida ya sea con 
fines de aprovechamiento y utilización de los 
recursos, recreación, deporte, investigación, 
motivos espirituales o religiosos, fotografía, 
apreciación de flora y fauna, etc. El Plan de 
Gestión y Manejo de Visitantes comprende 
las actividades del uso público relacionadas 
con la visitación por motivos de recreación, 
educación, espiritualidad o turismo, no así 
aquellas actividades en las que se realiza un 
aprovechamiento o consumo de los recursos 
del área protegida como lo son el aprove-
chamiento forestal, pastoreo, paso de bestias, 
entre otros.

Usuario

El término “usuario” para el presente docu-
mento será sinónimo de visitante, ya que por 
tratarse de territorios de propiedad del go-
bierno local, no le corresponde denominar 
como “clientes” a sus visitantes.

Visitantes 

El término “visitantes” dentro del SIGAP com-
prende aquellas personas que visiten las áreas 
protegidas para realizar cualquier actividad 
de turismo, recreación, educación ambiental, 
práctica de la espiritualidad y/o religiosa, ac-
tividades culturales, de investigación y activ-
idades de aprovechamiento del paisaje tales 

como reportajes, documentales, y otros. Los 
términos “uso público”, “turismo” y “ecoturis-
mo” se consideran sinónimos de “visitación” 
en el SIGAP. Los términos “desarrollo turísti-
co sostenible o ecoturístico” pueden tomarse 
como sinónimos de “gestión y manejo de vis-
itantes”.

El Plan Maestro del Parque Regional Munici-
pal constituye el documento de planificación 
de más alto nivel con el que cuenta el área 
protegida. 

El área geográfica de aplicabilidad para el 
Plan de Gestión y Manejo de Visitantes cor-
responde a la misma extensión enmarcada 
dentro los límites geográficos establecidos 
para el área protegida en el Plan Maestro y el 
Acuerdo emitido por CONAP para su declar-
atoria como Parque Regional Municipal. Sin 
embargo, las actividades de visitación, obje-
to del presente Plan, se circunscriben única-
mente a la Zona de Uso Público identificada 
y descrita en el Plan Maestro. 

El Plan de Gestión y Manejo de Visitantes 
para el Parque Regional Municipal Astilleros 
I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 
entrará en vigencia a partir de su aprobación 
por parte del CONAP.

G. VIGENCIA DEL PGMV

F. ÁMBITO GEOGRÁFICO 
DE AMPLIACIÓN
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CAPITULO II: 
CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA 
DE INFLUENCIA

Turismo nacional e internacional    

De acuerdo con el boletín estadístico de turismo de INGUAT para 2013 el 67.44% de turistas que 
ingresaron al país lo hicieron por vía terrestre. Esto significa que del total de más de dos millones 
de turistas que visitaron el país en ese año, cerca de un millón 360 mil entraron por tierra (IN-
GUAT, 2013).

El 8.93% de los ingresos vía terrestre a Guatemala en 2013 provino de las seis fronteras entre 
Guatemala y México, es decir 178,603 turistas. De estas fronteras la que más ingresos recibe es 
la Frontera El Carmen, la más cercana a Tapachula. A través de esta frontera, Guatemala recibió 
un total de 76,680 turistas en 2013.

San Pedro Sacatepéquez se encuentra a 60 kilómetros de la Frontera El Carmen. San Pedro 
Sacatepéquez es un sitio de paso obligado desde la Frontera El Carmen hacia la Ciudad de 
Guatemala. 

San Pedro Sacatepéquez se encuentra a 60 kilómetros de la Frontera El Carmen. San Pedro 
Sacatepéquez es un sitio de paso obligado desde la Frontera El Carmen hacia la Ciudad de 
Guatemala.

A. CONTEXTO REGIONAL

Frontera 2009 2010 2011 2012 2013 Total en 5 años
Tecún Umán 32,844 39,215 27,308 33,550 33,141 166,058

El Carmen 48,620 72,468 87,319 83,063 76,680 368,150

La Mesilla 30,271 48,497 52,054 52,063 52,651 235,536

El Naranjo 1,206 1,836 2,793 3,286 4,194 13,315

Bethel 8,982 7,835 7,722 6,319 5,141 35,999

Gracias a Dios 6,563 6,830 3,523 4,795 6,796 28,507

Totales 128,486 176,681 180,719 183,076 178,603 847,565

Cuadro 1: Ingresos de turistas extranjeros al país vía terrestre desde México

Fuente: Elaboración propia con base en (INGUAT, 2013).
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Frontera 2009 2010 2011 2012 2013 Total en 5 años
Tecún Umán 48,321 60,216 51,207 68,805 69,241 297,790

El Carmen 57,778 96,382 107,047 103,129 96,914 461,250

La Mesilla 24,314 44,585 43,803 43,423 43,435 199,560

El Naranjo 226 242 586 743 843 2,640

Bethel 289 79 55 75 46 544

Gracias a Dios 4,626 290 391 609 1,135 7,051

Totales 135,554 201,794 203,089 216,784 211,614 968,835

Cuadro 2: Ingresos de turistas guatemaltecos al país vía terrestre desde México

Figura 1: La ruta Tapachula-Guatemala por El Carmen pasa 
obligadamente por San Pedro Sacatepéquez Fuente: Con-
sulta en Google Maps.

Fuente: Elaboración propia con base en (INGUAT, 2013).

En cuanto al turismo nacional, más de un millón de guatemaltecos viajan al extranjero cada año. 
A continuación se presentan las cifras de guatemaltecos que viajaron a México vía terrestre entre 
2009 y 2013. De nuevo, la Frontera El Carmen es la más utilizada de las seis fronteras por los guate-
maltecos.

Actores y socios nacionales y regionales clave

Existen algunas organizaciones locales y regionales que trabajan por el desarrollo turístico: 

Instituto Guatemalteco de Turismo

De manera específica, INGUAT dentro del presente Plan ha jugado un papel de asesor en de-
sarrollo del producto turístico y en la planeación y diseño de las facilidades turísticas que serán 
implementadas en el área para la atención y manejo de visitantes.

Mesa Departamental de Competitividad de San Marcos

Las mesas de competitividad son instancias de coordinación público-privadas orientadas a co-
ordinar, promover e impulsar la competitividad, el desarrollo económico y la descentralización de 
las políticas económico-productivas de un territorio, mediante la concertación y articulación del 
sector público, sector privado y la sociedad civil. Es un proyecto financiado por BID-FOMIN y eje-
cutado por la Red Nacional de Grupos Gestores  (RED NACIONAL DE GRUPOS GESTORES, s.f.).

Esta ubicación de paso obligado para 
turistas nacionales y extranjeros que viajan 
entre México y Guatemala representa un 
enorme potencial para el municipio de San 
Pedro Sacatepéquez y por supuesto para 
los productos y servicios ecoturísticos 
que se desarrollen en el Parque Regional 
Municipal Astilleros I y II.
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La Mesa de San Marcos está integrada por 
las siguientes entidades:

Gobernación Departamental

Ministerio de Economía (MINECO)

Secretaría de Planificación y Programación 
de la Presidencia (SEGEPLAN)

Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nu-
tricional (SESAN)

Ministerio de Agricultura, Ganadería y Ali-
mentación (MAGA)

Mancomunidad de Municipios de la Cuen-
ca del Río Naranjo (MANCUERNA)

Secretaría Presidencial de la Mujer (SE-
PREM)

Instituto Nacional de Fomento Municipal 
(INFOM)

Instituto Nacional de Bosques (INAB)

Consejo Nacional de Áreas Protegidas 
(CONAP)

Asociación de Desarrollo Integral para el 
Occidente (ADIPO)

Organización de las Naciones Unidas para 
la Alimentación y la Agricultura (FAO)

Grupos Gestores

Asociación para el Desarrollo Integral de 
San Marcos (ADISAM)

Desarrollo Empresarial para la Competitiv-
idad

Instituto Técnico de Capacitación y Pro-
ductividad (INTECAP)

Universidad Rural

Centro Universitario de San Marcos 
(CUSAM)

Comisión de la Mujer del Consejo Departa-
mental de Desarrollo (CODEDE)

Unión Internacional para la Conservación 
de la Naturaleza (UICN)

Asociación para el Desarrollo (ASDESAR-
ROLLO)

Centro de Servicios para los Empren-
dimientos de las Mujeres (CSEM)

INTERVIDA

Asimismo, existe ya una Mesa de Competitiv-
idad a nivel municipal en San Rafael Pie de 
la Cuesta en la que se está trabajando en la 
elaboración de un Plan Estratégico para posi-
cionar al municipio en el tema de turismo, 
además de otros (RED NACIONAL DE GRU-
POS GESTORES, s.f.).

Helvetas

Institución de cooperación de Suiza que ha 
apoyado a la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez en la gestión de la inscripción de 
los Astilleros I y II como áreas protegidas del 
SIGAP, así como en el desarrollo del “Sendero 
Didáctico” que actualmente constituye el úni-
co producto turístico que recibe visitación del 
área protegida.  

Comité de Autogestión Turística San Mar-
cos 

En San Pedro Sacatepéquez no existe un 
Comité de Autogestión Turística –CAT- hasta 
el momento. El más cercano es el del muni-
cipio de San Marcos, el cual ha sido reorga-
nizado recientemente gracias al apoyo de la 
Mesa Departamental de Competitividad de 
San Marcos y los Grupos Gestores.

Sociedad Guatemalteca de Ornitología  

Constituye una organización científica que 
aglutina a los especialistas en ornitofauna de 
Guatemala. Son los representantes de Birdlife 
International, entidad que ha identificado y 
priorizado el área de Tacaná-Tajumulco como 
un área de importancia en términos de avi-
fauna (IBA por sus siglas en inglés “Important 
Bird Area”). Constituye un socio importante 
para el desarrollo y mercadeo de los produc-
tos turísticos en observación de aves que se 
desarrollen en el Parque.

Mesa Nacional de Aviturismo

Esta mesa se integró en 2004 con la visión 
de desarrollar el segmento de aviturismo en 
Guatemala y de posicionar al país como un 
destino conocido a nivel mundial de obser-
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vación de aves. El objetivo de esta entidad 
es desarrollar de forma competitiva el poten-
cial de avistamiento de aves del país como 
una estrategia que genere ganancias para 
comunidades rurales y para incrementar los 
ingresos y conservar el patrimonio cultural y 
rural.

La Mesa cuenta con cinco comisiones de tra-
bajo específicas: a) coordinación interinsti-
tucional y financiera para el fortalecimiento 
de la Estrategia Nacional de Aviturismo, b) 
desarrollo de productos y servicios de avitur-
ismo con el fin de generar una oferta com-
petitiva bajo estándares internacionales, c) 
educación y capacitación, d) promoción y 
mercadeo, e) investigación  (MESA NACION-
AL DE AVITURISMO, 2012).

San Pedro Sacatepéquez

El municipio de San Pedro Sacatepéquez 
fue fundado en 1533, antes de la creación de 
la cabecera departamental de San Marcos 
(DEGUATE.COM, 2013). Se encuentra a dos 
kilómetros de la cabecera departamental, a 
250 Km al occidente de la Ciudad Capital, a 
48 de Quetzaltenango y a 60 de la frontera El 
Carmen. 

Este frio municipio se encuentra a una altitud 
de 2,330 metros sobre el nivel del mar. La tem-
peratura promedio es de 18°C. Durante el año 
se marcan dos estaciones: la seca de noviem-
bre a abril y la lluviosa de mayo a octubre.

Para 2010 el Instituto Nacional de Estadísti-
ca (INE) estimó su población en 67,075 per-
sonas. De acuerdo con el Plan de Desarrollo 
Municipal en vigencia (PDM, 2011-2025), el 11% 
de la población es Mam, el resto se clasifica 
como “no indígena”. El 53% de la población 
vive en situación de pobreza y el 11% en po-
breza extrema.

B. CONTEXTO LOCAL

Las actividades económicas principales de 
la población del municipio son: agricultura, 
caza, silvicultura y pesca, para el 34% de la 
población económicamente activa; comer-
cio por mayor y menor, restaurantes y hote-
les para el 17% y la industria manufacturera, 
textil y alimenticia para el 16% de la población 
económicamente activa. La vocación princi-
pal de sus habitantes es el comercio (PDM, 
2011-2025).

Existen grandes necesidades en el municip-
io como vivienda, servicio de agua potable 
y sanitaria, asistencia escolar y precariedad 
ocupacional. Entre el 5% y el 17% de la po-
blación optan por viajar al extranjero o bien a 
la Ciudad Capital en busca de mejores opor-
tunidades de vida ya sea por trabajo o para 
continuar estudios a nivel medio y universitar-
io (PDM, 2011-2025). 

Servicios básicos 

El área urbana del municipio cuenta con to-
dos los servicios básicos de agua entubada, 
drenajes y energía eléctrica. En el área rural 
el 31% de la población no cuenta con servicio 
de agua domiciliar. En muchas comunidades 
hay necesidad de acarrearla de las fuentes y 
potabilizarla que generalmente consiste en 
hervirla a fuego de leña.

Servicios de salud y emergencias

Atención de accidentes y emergencias 

En San Pedro Sacatepéquez existe estación 
de Bomberos Municipales, ubicada en la Cal-
zada Siriaco Soto, y de Bomberos Voluntarios, 
ubicada en Cantón San Sebastián. 

Centro de Salud

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Mu-
nicipal 2011-2025, San Pedro Sacatepéquez 
cuenta con un Centro de Salud que posee un 
Centro de Atención Permanente (CAP) ubi-
cado en la parte noreste del Parque Central. 
Es atendido por siete doctores, tres enfer-
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meras profesionales y 22 enfermeras auxilia-
res, un odontólogo, un técnico laboratorista, y 
dos inspectores de saneamiento que se mov-
ilizan al área rural.

Existen siete Puestos de Salud en las aldeas 
Sacuchum Dolores, Corral Grande, Provincia 
Chiquita, El Cedro, San Pedro Petz, Chim y 
Santa Teresa y dos Unidades Mínimas de Sa-
lud en la Aldea Cantel y en Caserío Ojo de 
Agua. Sin embargo, según precepción de la 
población no se cuenta con cobertura total y 
la disponibilidad de medicamentos es suma-
mente limitada. La causa principal de muerte 
en el Municipio es la neumonia (PDM, 2011-
2025).

Hospitales

El Hospital Nacional de San Marcos, en la ca-
becera departamental, se encuentra a tres 
kilómetros de San Pedro por lo que fácil-
mente pueden trasladarse pacientes a cual-
quier hora. Asimismo, existen varios hospitales 
privados, entre los que podemos mencionar: 
Emanuel, Sail, Santa Matilde, Jardin, Nazaret, 
Nueva Vida y Juana Matilde (Com. pers. En-
cargado Áreas Protegidas Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos).

Servicios mecánicos y de abastecimiento

En San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 
existen suficientes servicios mecánicos, en-
tre los que se pueden mencionar: talleres de 
mecánica automotriz, vulcanizadoras, esta-
ciones de abastecimiento de combustible y 
lubricantes, servicio de grúa, etc. (Com. pers. 
Encargado Áreas Protegidas Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos).

Servicios de orden y vigilancia 

Estación de la Policía Nacional Civil 

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 
vigente, la inseguridad en San Pedro Sa-
catepéquez ha aumentado. La estación local 
de la Policía Nacional Civil (PNC) no cuenta 

con suficientes elementos ni recursos físicos 
ni económicos para combatir la actividad 
delincuencial. Los casos más comunes son 
actos de violencia intrafamiliar, agresiones, 
extorsiones, robo de vehículos, ebriedad y es-
cándalos.

Las áreas con mayor conflictividad en el área 
urbana son: Sector Hierba Buena y Cantón 
Tonalá, y en el área rural las comunidades de 
Ojo de Agua y San José Caben.

La Subestación de la PNC de San Pedro Sa-
catepéquez, ubicada en la 3ª Calle y 11 Ave. de 
la Zona 1, cuenta con 42 agentes, dos radio-
patrullas y tres motocicletas. Se estima que 
existen 1,597 habitantes por cada agente de 
seguridad. El apoyo más valioso lo brindan las 
alcaldías auxiliares quienes velan por el orden 
y la seguridad en sus comunidades.

Atractivos turísticos del Municipio

Desde tiempos prehispánicos San Pedro Sa-
catepéquez constituía el paso real de los ma-
mes desde San Juan Ostuncalco hasta Tapa-
chula; el municipio continúa siendo sitio de 
paso obligado para  viajeros y turistas entre 
Guatemala y México. A pesar de ello, actual-
mente los turistas van únicamente de paso y 
no realizan ninguna actividad. El tiempo máx-
imo de estadía es de una noche.
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El turismo que se realiza en el municipio se compone principalmente de actividades de rec-
reación para la población local, quienes identifican seis atractivos turísticos en el Municipio:

El balneario “Agua Tibia”, ubicado cuatro kilómetros al sur de la cabecera municipal; es administra-
do por la Municipalidad.

El balneario y cuevas “La Castalia”, aguas termales, ubicado en aldea Chim a aproximadamente 12 
kilómetros de la cabecera municipal; es propiedad privada.

El sendero ecológico o Sendero didáctico del PRM Astillero I ubicado 11 km al norte de la cabecera 
sobre la carretera que conduce al altiplano del departamento de San Marcos; es propiedad de la 
Municipalidad.

La piscina de agua tibia y cristalina en Caserío Ixgual; ubicada a tres kilómetros de la cabecera 
municipal sobre la carretera que conduce hacia Quetzaltenango. 

Actividades religiosas y culturales para la Feria Titular de la cabecera municipal.

Actividades religiosas y costumbres de Semana Santa.

De acuerdo con los registros de inventarios de INGUAT, el municipio de San Pedro Sacatepéquez 
cuenta con los siguientes atractivos turísticos y su respectiva jerarquía:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Categoría Tipo Subtipo Nombre Jerarquía

Sitios Naturales Parques Naturales --- Parque Regional San Pedro Sacatepéquez 1

Folklore

Música y Danzas
--- Baile de Mexicanos 1

--- Baile del Convite 1

Comida típica --- Caldo de gallina criolla, chanfaina 1

Artesanía y arte

Cestería Artesanía en jarcia (lazos, hamacas, etc.) 1

Tejidos e indu-
mentaria

Tejido de algodón 1

--- Traje típico de mujer 1

Cueros y pieles Artículos de cuero 1

Alfarería Fabricación de teja y ladrillo de barro 1

Madera Artesanía en madera (mascaras, etc.) 1

--- Instrumentos musicales (guitarra, violín, 
etc.) 1

Fabricación de cohetería 1

Acontecimientos 
programados

Otros
Fiestas religiosas y 

profanas

Fiesta en honor a San Pedro. Se celebra 
del 28 al 29 de junio, siendo el ultimo el día 

principal
1

Mercado Se realiza el día jueves 1

Cuadro 3: Atractivos turísticos de San Pedro Sacatepéquez identificados por INGUAT

Fuente: (INGUAT, s.f.).
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A pesar de que la jerarquía asignada al PRM 
es nivel 1, se desconoce la metodología y los 
criterios de evaluación para asignarla. El nivel 
de jerarquía 1 se refiere a los recursos turísticos 
de interés principalmente local que juegan un 
papel complementario, diversificando y po-
tenciando a otros recursos. Al momento de la 
evaluación de INGUAT no existían facilidades 
turísticas para la recepción y manejo de vis-
itantes y es muy probable que se descono-
ciera también sobre la existencia del Quetzal 
y el atractivo del Chipe Cabeza Rosada.

De igual forma, el traje típico y los tejidos e 
indumentaria elaborados en San Pedro Sa-
catepéquez constituyen atractivos de gran 
valor. El traje típico se teje con hilos de al-
godón y se utilizan colores muy vivos y llama-
tivos; conserva sus diseños propios, muchos 
de ellos datan del período prehispánico. 

Lamentablemente no existe ninguna iniciati-
va a nivel local que persiga la preservación y 
revaloración del patrimonio textil y traje típico 
local. Su uso se ha perdido ya en el área urba-
na; en el área rural o en días especiales aún se 
ven algunas mujeres portándolo. 

A pesar de lo anterior, el uso del telar de cin-
tura así como el telar de pie en algunas co-
munidades es todavía muy común; en ellas 
la producción artesanal es una de las princi-
pales fuentes de ingresos. 

En San Pedro se producen en telar de pie los 
manteles típicos y telas típicas que tienen tan-
ta demanda a nivel nacional e internacional y 
que son la base para elaborar blusas, faldas, 
vestidos y delantales, así como muchas de las 
artesanías que se venden en los mercados de 
artesanías como el de Antigua Guatemala.

Imagen 1: Traje típico de San Pedro Sacatepéquez, San 
Marcos. Fuente: http://www.pinterest.com 
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Entre las celebraciones más importantes del 
municipio se encuentran las siguientes:

Semana Santa

Corte de las primeras hojas de milpa para 
el que se acostumbra hacer chuchitos

Día de los Santos Difuntos

Posadas Navideñas 

Desfile de inauguración de la feria en el 
mes de junio

Cofradía de San Pedro Apóstol 

Servicios de atención al turista   

A pesar de ser un sitio de paso obligado, el 
municipio de San Pedro Sacatepéquez po-
see una limitada oferta de servicios turísticos 
tanto de hospedajes como de alimentación, 
transporte, guiaje, tours y actividades de na-
turaleza y cultura, sitios para ocio y entreten-
imiento, etcétera.

Oferta hotelera

En todo el departamento de San Marcos ex-
isten 19 hoteles recomendables: 7 en Mala-
catán, 4 en la cabecera departamental, 3 en 
Ayutla, mientras que en los municipios de San 
Pablo, San Pedro Sacatepéquez, Pajapita, San 
Rafael Pie de la Cuesta y Sibinal únicamente 
existe un hotel recomendable en cada uno 
(INGUAT, 2014).  

En el municipio de San Pedro Sacatepéquez 
existe un total de 35 establecimientos de 
hospedaje registrados en INGUAT, sin embar-
go únicamente UNO está clasificado como 
recomendable, Miralvalle Hotel y Restaurante. 
Este establecimiento posee 49 habitaciones 
y capacidad para hospedar a un total de 140 
personas; sus tarifas son: Q175 la habitación 
sencilla, Q300 a Q500 la doble y Q425 la tri-
ple (INGUAT, 2014). 

En cuanto a los parámetros que utiliza IN-
GUAT para hacer la distinción entre los hote-
les recomendables de los no recomendables 
básicamente responden a indicadores de 
calidad en tres áreas: seguridad, confort e hi-
giene. Además, influyen otras características 
que aumentan el bienestar y tranquilidad que 
ofrecen a sus huéspedes como las edifica-
ciones, el recurso humano, el ambiente que se 
percibe en el establecimiento, la decoración, 
los paisajes que se aprecian, etc.

Si tomáramos en cuenta ambos establec-
imientos de hospedaje recomendables y no 
recomendables, el Municipio de San Pedro 
Sacatepéquez posee una capacidad para 
alojar a 1060 personas cada noche, distribui-
das en 499 habitaciones en 35 establecimien-
tos  (INGUAT, 2014). 

Tour operadores

Únicamente existen dos agencias de viajes 
registradas para San Marcos, una de ellas está 
ubicada en Malacatán y opera especialmente 
turismo emisor. La otra está ubicada en San 
Pedro, “Ecología Turística de Guatemala”; 
de acuerdo a los archivos de su inscripción, 
opera turismo receptivo (INGUAT, 2014), sin 
embargo nunca se logró establecer comuni-
cación con algún representante de la misma 
durante la elaboración del presente plan.  

Servicios de alimentación  

No existe una entidad que se encargue de lle-
var el registro de los servicios de alimentación 
al turismo a nivel nacional, por lo que no ex-
isten datos accesibles y confiables sobre la 
oferta de servicios de alimentación en el país. 

A pesar de ello, se logró establecer a través de 
guías de servicios en internet que existen al 
menos 29 establecimientos de alimentación 
en San Pedro Sacatepéquez sin poder recon-
ocer el tipo de servicio del que se trata ni la 
calidad de servicio que prestan. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Accesos

Para llegar a San Pedro Sacatepéquez desde 
la Ciudad de Guatemala es necesario llegar 
a Quetzaltenango primero. Para ello, se debe 
tomar la carretera Interamericana CA-1 hacia 
el occidente y tomar el desvío hacia Quet-
zaltenango en el km 176, antes de llegar a Cu-
atro Caminos (Km. 178). También se puede lle-
gar a Cuatro Caminos y luego cruzar hacia la 
izquierda si se desea pasar por Salcajá. Si no 
desea pasar por Quetzaltenango se puede 
optar por el periférico. Desde Quetzaltenango 
o bien desde el Periférico, se debe tomar el 
camino que conduce a San Juan Ostuncalco 
y de aquí a San Pedro Sacatepéquez. 

Desde la Ciudad de Guatemala se recorre un 
total de 241 kilómetros hasta San Pedro Sa-
catepéquez con una duración aproximada de 
4-5 horas, según la afluencia vehicular que se 
encuentre. Desde Quetzaltenango, San Pedro 
está a únicamente 43.8 kilómetros en subida 
en dirección al Altiplano Marquense (Tejutla), 
para un promedio de 1.5 horas de camino.

El PRM se ubica en el área denominada “Las 
Lagunas”, a 11 km de San Pedro Sacatepéquez, 
(aproximadamente 30 minutos) a través de 
una subida pronunciada y con bastante aflu-
encia de transporte pesado. 

Figura 2: Ruta de la CA-1 hacia San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. Fuente: Consulta en GoogleMaps.

Comunidades locales, turismo y con-
servación 

El PRM abastece de agua no sólo al munic-
ipio de San Pedro Sacatepéquez sino a sus 
comunidades vecinas, algunas de ellas per-
tenecientes al municipio de San Marcos. A 
pesar de ello, las comunidades colindantes 
ejercen fuerte presión sobre los recursos del 
Parque a través de la extracción ilegal de leña, 
madera (tabla, reglón y tablón) y se vende en 

carpinterías y comunidades locales. Se calcu-
la que son aprox. 40 personas que realizan 
estas actividades (PDM, 2011-2025). Esta situ-
ación es un claro indicador de que existe una 
escasa concientización por un lado, sobre la 
procedencia del agua y por el otro, sobre la 
relación que existe entre la recarga hídrica y 
la conservación de los bosques.

El Parque colinda con tres comunidades: 
San Andrés Chapil, Cantón La Laguna; Pie-
dra Grande de San Pedro Sacatepéquez e Ix-
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camal de San Marcos. De estas, San Andrés 
Chapil e Ixcamal se encuentran en mediano 
riesgo de seguridad alimentaria.

Actualmente no se realiza ninguna actividad 
que involucre y beneficie de manera directa 
a las comunidades vecinas del área protegi-
da, tampoco existe ninguna actividad turísti-
ca dentro del Parque Regional Municipal que 
genere ingresos ni empleos para ninguna de 
las comunidades.

El personal operativo que labora directamente 
en el área protegida consiste en 16 Guardar-
recursos provenientes de diversos lugares del 
municipio; ellos se encargan de darle manten-
imiento y de proteger los recursos naturales y 
culturales que en se encuentran en el Parque. 

Es muy común que con la afluencia de es-
tudiantes, los Guardarrecursos se vean en la 
necesidad de ejercer como guías turísticos 
del área protegida, labor que desarrollan con 
mucho entusiasmo a pesar de manifestar que 
no cuentan con preparación para hacerlo. Los 
ocho Guardarrecursos que fueron entrevista-
dos durante las visitas de campo expresaron 
su deseo de recibir capacitaciones para for-
marse como Guías Comunitarios de turismo.

Actores y socios locales clave

Administración conjunta del área protegida 

Ante la realidad tan compleja que existe en 
Guatemala para hacer posible la conservación 
de la biodiversidad y los recursos naturales, 
la figura de coadministración ofrece un pan-
orama más prometedor que la administración 
por parte de un solo actor. 

El área protegida cuenta con administración 
conjunta por parte de la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez y CONAP sin em-
bargo, existen muchos retos para que cada 
parte logre cumplir con las responsabilidades 
adquiridas.

El Reglamento de la Ley de Áreas Protegidas 
estipula que la declaratoria de una propiedad 
municipal como Parque Regional Municipal 
implica la voluntaria aceptación a someter el 
territorio a la Ley de Áreas Protegidas y a las 
normas de administración y manejo del SIGAP 
emitidas por el CONAP. Con la declaratoria, 
CONAP se constituye en el garante de que se 
cumplan los compromisos por medio de la su-
pervisión de las actividades (CONAP, 1990).

1. La Municipalidad mantiene plenamente sus derechos de propiedad y uso.

2. Debe manejar el área de acuerdo a las normas y reglamentaciones aplicables al Sistema 
Guatemalteco de Áreas Protegidas (artículo 10 y 14 de la Ley), entre ellas, la obligatoriedad de 
presentar un Plan Operativo Anual y el Plan Maestro para 5 años del área. 

3. El otorgamiento de licencias de aprovechamiento forestal (madera) pasa a ser competencia 
del CONAP y deja de ser del INAB.

4. El CONAP asume la responsabilidad de tutelar por la conservación y buen manejo del área, 
bajo los medios a su alcance.

5. La municipalidad puede registrar a sus Guardarrecursos ante CONAP, quien los reconocerá 
como autoridades, otorgándoles el poder de hacer decomisos.

6. Una vez registrado el Parque Regional, no puede revocarse la declaratoria sin la autorización 
del CONAP.

7. Tienen las mismas preeminencias que un área declarada por el Congreso. 

Cuadro 4: Implicaciones de la declaratoria de un Parque Regional Municipal

Fuente: (CONAP/INAB, 2002).
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Dentro de las responsabilidades más impor-
tantes adquiridas por CONAP en la Adminis-
tración Conjunta del PRM, se pueden mencio-
nar las siguientes de acuerdo con el Artículo 
19 de la Ley de Coadministración:

Aprobar, evaluar y monitorear la imple-
mentación de los instrumentos de gestión del 
SIGAP;
Supervisar y evaluar la administración del área 
protegida;
Otorgar concesiones para aprovechamiento 
de recursos naturales renovables;
Emitir licencias para aprovechamiento de re-
cursos naturales renovables;
Autorizar y registrar investigaciones e investi-
gadores, otorgando la licencia respectiva;
Ejercer los mecanismos de control de los re-
cursos financieros invertidos por el coadmin-
istrador;
Proveer asistencia técnica-legal, capacitación 
e información; 
Autorizar tarifas por cobro de bienes y servi-
cios que brinde el área protegida;
Autorizar las propuestas de proyectos a ejecu-
tarse dentro del área protegida previo aval del 
coadministrador;
Dictaminar, técnica y legalmente, los instru-
mentos de evaluación ambiental de activi-
dades a ejecutar dentro del área protegida;
Ejercer la presidencia en las sesiones del Con-
sejo Asesor de cada área protegida;
Otorgar la acreditación respectiva a guardar-
recursos en el primer trimestre de cada año; 
m)	 Emitir finiquito de POA cuando los coad-
ministradores lo requieran;
Emitir certificado de efectividad de manejo 
cuando los coadministradores lo requieran;
Descentralizar y desconcentrar procesos y 
toma de decisiones a las oficinas regionales 
en el tema de coadministración que la Secre-
taría Ejecutiva considere pertinentes para op-
erativizar el Reglamento de Coadministración;
Solicitar el dictamen a la Dirección General 
de Patrimonio Cultural de la Nación (DGPCN) 
previo otorgamiento de un área protegida en 
coadministración, sobre la existencia de sitios 
arqueológicos;
Crear la red programática y cuentas privativas 
para el manejo presupuestario de cada área 
protegida; 
Informar sobre nuevos procesos y regula-
ciones relativos a la coadministración y dar se-
guimiento a su implementación. 

A pesar de estas responsabilidades, exis-
ten varios retos que enfrentan ambas insti-
tuciones especialmente CONAP en relación 
a la disponibilidad de recursos destinados a 
apoyar a la Municipalidad en el tema de de-
nuncias y decomisos de recursos naturales 
producto de actividades ilícitas dentro del 
área protegida.

Dinámica local del turismo  

Uno de los objetivos primarios del Parque Re-
gional Municipal es promover la recreación, el 
ecoturismo y la educación ambiental en las co-
munidades, escuelas, población en general del 
municipio, así como con turistas nacionales y ex-
tranjeros, manteniendo en equilibrio y sostenible-
mente los recursos naturales renovables y no 
renovables de los bosques municipales (PDM, 
2011-2025). 

A pesar de tratarse de un pueblo de paso obliga-
do a una de las fronteras más importantes entre 
Guatemala y México, el turismo internacional y de 
otras regiones del país aún no figuran dentro de 
los usuarios del área protegida. De acuerdo con 
la investigación realizada para el presente Plan, 
no existe interacción entre el turismo nacional y 
el internacional en San Pedro Sacatepéquez. El 
tiempo máximo de estadía de los turistas extran-
jeros es de una noche y no realizan ninguna ac-
tividad mientras están de paso en el municipio. 

Actualmente es el turista local y regional quien 
visita el Parque Regional Municipal. El área pro-
tegida es visitada frecuentemente por las insti-
tuciones educativas de San Pedro Sacatepéquez 
así como de los municipios y departamentos ve-
cinos con el objetivo principal de realizar el recor-
rido del Sendero Didáctico. Su permanencia en 
el Parque dura entre tres y cinco horas. De igual 
forma, es el turista y visitante local y regional qui-
en frecuenta los demás atractivos del municipio.

Existe mucho potencial para diversificar los pro-
ductos y servicios turísticos actuales, tanto a 
nivel del área protegida como a nivel municipal, 
a través de los cuales se podrían captar nuevos 
segmentos del mercado turístico nacional y ex-
tranjero si se desarrollan productos y servicios 
que satisfagan sus preferencias y requerimien-
tos. Aún no existe Comité de Autogestión Turísti-
ca que ayude a impulsar iniciativas para el desar-
rollo de turismo sostenible a nivel municipal.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

l)

m)

n)

o)

p)

q)

r)
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CAPITULO III: 
CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA 
PROTEGIDA     
A. DATOS GENERALES B. ADMINISTRACIÓN

El área denominada Parque Regional Munici-
pal Astilleros I y II de San Pedro Sacatepéquez 
está ubicada en el Municipio de San Pedro 
Sacatepéquez, del departamento de San 
Marcos y tiene una extensión total de 285 
hectáreas distribuidas en los dos astilleros 
como sigue:

El área protegida es de propiedad municipal 
cuya certeza jurídica territorial se remonta al 
año 1812, inscrita como finca rústica a nivel de 
registros municipales. 

Fue declarada bajo la Categoría IV de manejo 
por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacio-
nal de Áreas Protegidas como Parque Region-
al Municipal bajo Resolución No. 144/2006 de 
fecha 23 de junio de 2006.

El Parque es manejado bajo un sistema de 
administración conjunta por la Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez y CONAP.

A nivel municipal la Oficina de Áreas Protegi-
das constituye la Unidad Técnica de Manejo 
del PRM, la cual está conformada por 17 per-
sonas:

Director de Unidad de Áreas Protegidas (1);

Guardarrecursos (16). 

Astillero Extensión 
(hectáreas)

Astillero I 171.3

Astillero II 113.7

Total 285

Cuadro 5: Extensiones de los Astilleros I y II que confor-
man el área protegida

Foto 1: Bosques de pinabete (Abies guatemalensis) del 
Astillero I y su estratificación vertical. Foto: Luisa Zea.
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C. RECURSOS O ATRAC-
TIVOS TURÍSTICOS DEL 
ÁREA PROTEGIDA 

De los 16 Guardarrecursos, 2 laboran como encargados de grupo. En total son dos grupos de 8 
Guardarrecursos, de los cuales uno es el  Encargado del grupo. Cada grupo labora en turno de 
7 días y X días libres. 

La infraestructura existente para administración y manejo del área protegida consiste en una 
oficina administrativa ubicada en la Municipalidad de San Pedro (6ª Avenida 5-40 de la Zona 1), 
un centro de visitantes y un sendero interpretativo, ubicados en el Astillero I del Parque Regional 
Municipal. El teléfono de la Unidad de Áreas Protegidas de la Municipalidad es el 77601213.

Formaciones vegetales  

Los bosques del Astillero I poseen hasta cu-
atro estratos vegetativos: el nivel más bajo 
o primer piso, formado por las plantas a niv-
el del suelo como musgos; el segundo piso 
formado por las plantas herbáceas y arbus-
tos como gramíneas, helechos. El tercer piso 
está formado por los árboles del sotobosque 
como alisos (Alnus sp.) y ciprés (Cupressus 
lusitanica).

El dosel lo componen las especies del cuarto 
piso, que está formado principalmente por ár-
boles de gran altura como el pinabete (Abies 
guatemalensis) y los cipreses de mayor edad 
de toda el área protegida. 

Uno de estos viejos y altos cipreses es cono-
cido como “el árbol hueco” ya que sobrevivió 
un gran incendio que consumió su madera 
dejando vacío su interior pero activo su siste-
ma vital (Foto 3).

En cuanto al Astillero II, la composición florísti-
ca del bosque es diferente a la del Astillero 
I ya que se encuentra a mayor elevación y 
menores temperaturas. También está confor-
mado por cuatro estratos vegetativos pero 
las especies son menos diversas que en el 
Astillero I.

Foto 2: Estratos vegetativos del bosque del Astillero II del 
área protegida. Foto: Luisa Zea.

Foto 3: “Árbol hueco” uno de los cipreses de mayor edad 
del Astillero I (Cupressus lusitánica). Foto: Luisa Zea.
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A nivel de suelo se encuentran musgos por la 
alta humedad del área. En el segundo piso es 
donde existe la mayor diversidad de especies: 
Cirsium spp. inconfundible por las espinas de 
sus hojas, Castilleja sp. conocida como la “bro-
cha del pintor”, Lupinus montanus o Lupin o 
frijol de coyote, Festuca sp. más conocido lo-
calmente como “pajonal”, y varias especies de 
flores.  

El tercer piso está conformado por arbustos 
como el arrayán (Baccharis vaccinioides). El 
cuarto piso del Astillero II está dominado to-
talmente por pino de las cumbres (Pinus rudis 
llamado también Pinus hartwegii).

Especies endémicas 

Las especies endémicas del área con atracti-
vo turístico están ubicadas especialmente en 
el Astillero I, estas son:   

Quetzal (Pharomachrus mocinno)

Chipe de cabeza rosada (Ergaticus ver-
sicolor)

Pinabete (Abies guatemalensis).

Quetzal

El PRM, especialmente el Astillero I, brinda re-
fugio al ave símbolo de Guatemala, el Quetzal 
(Pharomachrus mocinno). El personal de la 
Municipalidad manifiesta haber tenido avista-
mientos en varias ocasiones.

A poco más de once kilómetros del Astillero 
I, en línea recta a través de las montañas, se 
encuentra la Finca Municipal de San Rafael 
Pie de la Cuesta “Refugio del Quetzal”, ubi-
cada dentro del área IBA (Important Birding 
Area) GT013 Tacana-Tajumulco, nombrada 
por BirdLife International como una de las 
áreas más importantes para observación de 
aves en Guatemala  (CAYAYA BIRDING, 2003-
2014). 

Se alimenta tanto de animales como de plan-
tas; ranas, lagartijas, moluscos, coleópteros 

y homópteros, entre otros. En cuanto a las 
plantas, la mayoría de las especies de las 
que se alimenta pertenecen a la familia Lau-
raceae como el aguacatillo (Ocotea salvinii 
y Persea donnell-smithii), y el canoj (Ocotea 
sp.); aunque se alimenta también de muchas 
otras como el guarumo de montaña (Cecro-
pia polyphlebia). Su hábitat preferido es el 
bosque nuboso.

Una acción importante a emprender por par-
te de las municipalidades de San Rafael Pie 
de la Cuesta y San Pedro Sacatepéquez, será 
promover la creación de un corredor biológi-
co entre el Refugio del Quetzal y el PRM Astil-
leros I y II de San Pedro Sacatepéquez, con 
el fin de proteger las poblaciones de quetzal 
que habitan en estas montañas.

Chipe de cabeza rosada

El chipe de cabeza rosada (Ergaticus versicol-
or Syn. Cardelina versicolor) es una pequeña 
ave de distribución restringida al altiplano oc-
cidental de Guatemala y los bosques de Chi-
apas. Se encuentra en estado vulnerable de 
extinción en la lista de especies amenazadas 
de la UICN (International Unión for Conserva-
tion of Nature) especialmente por la destruc-
ción de su hábitat. 

1.

2.

3.

Imagen 2: Ubicación del Refugio del Quetzal, San Miguel 
Pie de la Cuesta en relación al PRM Astilleros I y II San Pe-
dro Sacatepéquez, San Marcos. Fuente: elaboración propia 
en Google Earth.
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Constituye una especie indicadora del esta-
do del bosque ya que prefiere áreas de so-
tobosque con poca o nula perturbación. Su 
rango altitudinal va de 1800 a 3500 metros 
sobre el nivel del mar.

En el área protegida se le encuentra especial-
mente en el Astillero I, en las áreas de bosque 
de pinabete y ciprés. Durante las visitas para 
evaluación de potencial ecoturístico del área 
protegida se le observó en varias ocasiones 
con relativa facilidad.

Pinabete

El pinabete (Abies guatemalensis Rehder) es una de las especies más emblemáticas del área 
protegida. Está en grave peligro de extinción por lo que se encuentra en el Apéndice I de CITES 
(Convención Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres) desde 1975 y 
bajo el índice 1 de la lista roja de CONAP  (CONAP, s.f.). 

De acuerdo con el Consejo Nacional de Áreas Protegidas –CONAP- las causas de la disminución 
de esta especie abarcan las siguientes  (CONAP, s.f.):

Pastoreo: esta actividad reduce la capacidad de regeneración natural de los suelos;

Cambio en el uso de suelo: tala y deforestación causada por el avance de la frontera 
agrícola;

Incendios forestales: cuando no son naturales, afectan la regeneración natural del 
bosque;

Tala ilícita y no planificada: equivocadamente se extraen los árboles más robustos, rec-
tos y sanos afectando la calidad y diversidad genética de la población;

Desramado y corte para la fabricación de árboles de Navidad: esta última constituye 
la causa más grave que amenaza la supervivencia de la especie ya que es durante el fin 
de año que el árbol produce semillas. 

En el Astillero I existe ya un recorrido para los visitantes denominado “Sendero Didáctico” que 
atraviesa bosques de ciprés, bosque mixto de ciprés y pinabete, bosques puramente de pi-
nabete, bosques mixtos de aliso, pino, arrayán y pajonales, entre muchas otras. Este proyecto 
fue desarrollado por la Municipalidad con el apoyo de Helvetas. Sin embargo, la interpretación 
encontrada a lo largo del recorrido no se enfoca específicamente en los objetivos de CONAP y 
el SIGAP para la conservación del pinabete.

Foto 4: Chipe cabeza rosada (Ergaticus versicolor). Fuen-
te: Wikipedia.
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Especies atractivas

Las especies atractivas principales de fauna del área son:

Nombre común Nombre científico Estado de conservación 
1) Quetzal Pharomachrus mocinno Apéndice 3 CONAP, I CITES

2) Chipe cabeza rosada Ergaticus versicolor Ninguno

3) Coyote Canis latrans Apéndice 3 CONAP

4) Quetzalillo Trogon mexicanus Apéndice 3 CONAP

5) Ardillas Sciurus spp. Sin información.

6) Conejo Sylvilagus spp. Sin información.

7) Carpinteros Centurus spp. Sin información.

Nombre común Nombre científico Estado de conservación 
1) Pinabete Abies guatemalensis Apéndice 1 CONAP, I CITES

2) Ciprés Cupressus lusitánica Ninguno. 

3) Pio de las cumbres Pinus rudis (P. hartwegii) Ninguno.

Cuadro 6: Atractivos principales de fauna del área protegida

Cuadro 7: Especies de flora atractivas del Parque

Fuente: elaboración propia con base en el Plan Maestro.

Fuente: elaboración propia.

Se dice que también habita pavo de cacho (Oreophasis derbianus) por esta zona, sin embar-
go, los Guardarrecursos manifiestan que no se han tenido avistamientos desde hace muchos 
años.

Algunas de las especies arbóreas más atractivas del área protegida son las siguientes:

Otras especies atractivas de flora constituyen especies de los estratos herbáceos arbustivos 
entre las que se cuenta una gran variedad de flores y helechos; asimismo, existen especies de 
epifitas de la Familias Bromeliaceae y Orchidaceae que representan especies atractivas como 
complemento a los atractivos principales. 

Asimismo, existen otras especies que atraen a una gran cantidad de fauna como lo es el Mano 
de León (Oreopanax xalapensis). Sus frutos constituyen el alimento de varias especies de aves 
como el pavo de cacho. Es indicadora de bosques nubosos y sitios húmedos.
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Diversidad escénica o paisajística 

Uno de los rasgos más atractivos del Astill-
ero II lo constituye la diversidad escénica o 
paisajística. El atractivo focal lo constituyen 
los paisajes hacia la cadena volcánica. 

Existen varios puntos de observación en el 
Astillero II desde donde se tienen vistas im-
presionantes. Entre ellos podemos mencio-
nar el mirador natural de roca (Foto 5) desde 
donde, en un día claro, se alcanzan a ver los 
volcanes Agua, Fuego y Acatenango; mov-
iéndose hacia el occidente, se tienen vistas 
de los volcanes Zunil y Santo Tomás, Cerro 
Quemado y Santa María (Foto 6).

Foto 5: Mirador natural de roca ubicado en el Astillero II 
del área protegida. Foto: Luisa Zea.

Foto 6: Vista desde el mirador natural de roca del Astille-
ro II. De izquierda a derecha se observa: volcán de Agua, 
Acatenango, Fuego, macizo de Cerro Chuatroj (Volcanes 
Santo Tomás y Zunil), Cerro Quemado y Volcán Santa 
María. Foto: Luisa Zea.

Foto 7: Vistas del Volcán Tajumulco desde Cerro Chil en el 
Astillero II del Parque Regional Municipal. Foto: Luisa Zea.

Asimismo, a medida que se asciende el Cerro Chil, siempre en el Astillero II, se encuentran otros 
puntos de observación interesantes desde donde se observa muy de cerca el Volcán Santa 
María y Cerro Quemado.

Atractivos Geomorfológicos 

El atractivo focal del Astillero II, lo constituye la vista y los paisajes hacia el Volcán Tajumulco 
(Foto 7). Este Volcán se observa muy de cerca a medida que se camina a lo largo de la cresta 
del Cerro Chil, el rasgo de mayor altitud de todo el Parque Regional Municipal. Este cerro alcanza 
una altitud de 3,590 metros sobre el nivel del mar, aproximadamente 50 metros más alto que el 
Volcán Atitlán, el más alto del Lago de Atitlán.
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Foto 8: Formación geológica “Los Platos” en Astillero II. 
Foto: Luisa Zea.

Foto 10: Acueducto de 1930 ubicado en Astillero I del PRM 
de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. Foto: Luisa Zea.

Foto 11: Bunker, estructura defensiva construida por las 
fuerzas armadas del Conflicto Armado en Guatemala, 
Campamento en Astillero II del área  protegida. Foto: 
Luisa Zea.

Foto 9: Formación geológica en forma de cueva en Astille-
ro II. Foto: Luisa Zea.

Atractivos históricos 

Acueducto

El Astillero I cuenta con un importante atrac-
tivo histórico que data de 1930, el acueduc-
to, llamado localmente como “Los Arcos”. Su 
estructura fue construida a base de ladrillos y 
encierra varios nacimientos.

Memoria histórica del Conflicto Armado

En Cerro Chil existió un campamento durante 
el conflicto armado pues está ubicado cerca 
de 3600 metros sobre el nivel del mar y en 
una posición estratégica como punto de ob-
servación y vigilancia. 

Actualmente se pueden encontrar restos de 
los utensilios de los grupos que acamparon en 
este cerro, además de estructuras construidas 
con rocas para protección de los vigilantes.
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Foto 12 y Foto 13: Restos de la presencia de las fuerzas armadas en Astillero II. Foto: Luisa Zea

D. ESCENARIO ACTUAL 
DE GESTIÓN Y MANEJO 
DE VISITANTES  

Productos y servicios actuales 

Capacidad instalada y servicios básicos 

El ingreso al área protegida se realiza a través 
del Astillero I. Hay espacio donde los visi-
tantes pueden dejar estacionados los vehícu-
los (contiguo a la cancha de futbol); no está 
señalizado ni demarcados los espacios. A 100 
metros se encuentra el Centro de Visitantes 
que cuenta con un área de recepción pero sin 
mobiliario; posee un único servicio sanitario 
para hombres y mujeres. A la par del centro 
de visitantes se encuentran 3 mesas de picnic 
y una churrasquera. También existe un área 
de juegos infantiles. El Astillero I posee ser-
vicio de energía eléctrica, y servicio de agua 
entubada. Todas las facilidades para atención 
de visitantes tienen cierto grado de deterioro 
y no se encuentran en condiciones óptimas 
para recibir al público. El Astillero II no cuenta 
con facilidades turísticas, no tiene sistema de 
abastecimiento de agua potable ni luz eléc-
trica. Sin embargo, existen varios nacimientos. 

Servicios de comunicación

Los Guardarrecursos están comunicados de 
manera permanente a través de radios entre 
todos los miembros del grupo, con el Centro 
de Visitantes y con la Unidad de Áreas Prote-
gidas de la Municipalidad.	

Salud y Seguridad

El área protegida actualmente no brinda 
ningún servicio para atender la salud de sus 
visitantes. 

Para resguardar la seguridad tanto de los 
visitantes como de los recursos del Parque, 
los Guardarrecursos realizan patrullajes en el 
Astillero I de manera permanente. El Astillero 
II se encuentra más vulnerable a la extracción 
ilícita de recursos del bosque pues los patrul-
lajes se realizan únicamente de manera es-
porádica. En lo relativo a crimen común, am-
bos Astilleros son lugares seguros. 

Servicios de atención al visitante 

Guiaje 

Aun no existe servicio de guiaje turístico en 
el Parque. Los Guardarrecursos municipales 
actúan como anfitriones del área a nivel 
empírico bajo solicitud. En el Municipio tam-
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poco existe ninguna asociación de guías co-
munitarios con la disponibilidad de ofrecer 
estos servicios. No existe ningún otro servicio 
de atención al visitante dentro del área pro-
tegida.  

Control de ingreso

Tarifas y horarios de visita

Al momento no se cobra el ingreso al Parque. 
Los días de visita son de lunes a domingo de 
9:00 a 17:00 horas.

Registro de ingreso, control de capacidad 
de carga y monitoreo de impactos 

El área protegida posee un Libro para Regis-
tro de Visitantes en donde los Guardarrecur-
sos se encargan de verificar que los visitantes 
se registren y anoten los siguientes datos: 
municipio de procedencia, institución a la que 
pertenecen, tamaño del grupo y tiempo de 
estadía en el sitio. El libro posee ciertos vacios 
de información que los visitantes no llenan al 
momento de su visita. Recientemente se ha 
iniciado la implementación del Registro Uni-
ficado de Visitantes –RUV-, del cual se ob-
tendrán datos estadísticos para la caracteri-
zación del visitante. 

No existe ningún límite de visitantes que 
pueden ingresar al área en un tiempo deter-
minado. 

El sistema actual para control y mitigación de 
impactos de la visitación consiste en patrul-
lajes que los Guardarrecursos realizan a diario; 
recorren el Sendero Didáctico al menos una 
vez al día, así como el resto del Astillero I. El 
Astillero II al momento, no recibe el mismo 
nivel de atención que el Astillero I, por lo que 
se tiene una mayor incidencia de actividades 
extractivas ilícitas de los recursos de esta sec-
ción del área protegida.

Material interpretativo y educativo

En el Astillero I de área protegida existe un 
sendero interpretativo que comprende un 
recorrido fácil de tres kilómetros de longitud 
apto para todo público, denominado “Sende-
ro Didáctico”, el cual aborda los siguientes te-
mas en 12 estaciones distintas:

El bosque como una gran familia (eco-
sistema). 

Las partes de un árbol. 

El bosque como pulmón de la tierra. 

El bosque como fuente de agua. 

Biodiversidad: especies en peligro. 

El bosque como protector de la vida.   

El bosque narrador de cuentos (soni-
dos del bosque). 

El bosque como almacén de produc-
tos. 

Reforestar es dar vida. 

Amenazas del bosque: hombre y pla-
gas. 

Beneficios del bosque.

Autoevaluación.

El Cuadro 8 resume las características más 
relevantes de los Astilleros I y II para la planifi-
cación de su desarrollo turístico.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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E. DEMANDA ACTUAL Y 
POTENCIAL

De acuerdo a los datos obtenidos a través del libro de registro de visitantes, el área protegida 
recibió un total de 3,807 visitantes en 2013, siendo los meses con mayor afluencia en orden 
descendente diciembre con 804 visitantes, marzo (Semana Santa) con 759 y agosto con 352. 

En 2014 se obtuvo un total de 4,253 visitantes, logrando un aumento del 12% en comparación 
con el año anterior. Los meses de mayor afluencia de nuevo en orden descendente fueron dic-
iembre con 950, abril (Semana Santa) con 796, y enero con 403 visitantes. Según información 
reciente de los encargados del libro de visitantes, de enero a septiembre de 2015 han visitado 
ya 3,100 personas el área protegida.

A pesar de que no se cuenta con datos estadísticos sobre el perfil del visitante, los datos reco-
pilados por medio del libro de registro de visitantes revelan que la afluencia actual del Parque 
está compuesta principalmente por un mercado de turismo local (del Municipio de San Pedro 
Sacatepéquez) y regional (procedente de los municipios y departamentos aledaños a San Mar-
cos). Los visitantes acuden por motivos de aprendizaje y educación ambiental en grupos orga-
nizados por centros educativos de nivel secundario o diversificado.

Aspecto Astillero I Astillero II

EL VALOR DEL 
ATRACTIVO 

TURÍSTICO  RADICA 
EN 

1.	 Estratificación vertical
2.	 Especies endémicas 
3.	 Biodiversidad aves 
4.	 Especies atractivas
5.	 Arquitectura colonial 
6.	 Nacimientos
7.	 Diversidad de celebraciones

•	 Puntos de observación o miradores 
•	 Atractivos geomorfológicos
•	 Atractivos de la memoria histórica
•	 Nacimientos

ESTADO DE 
CONSERVACIÓN/ 

IMPACTO POTENCIAL 

1.	 Bosque mejor conservado
2.	 Mayor fragilidad ecosistémica 

•	 Bosque con mayor intervención 
•	 Mayor amenaza extracción de 

madera, leña, etc. 

FACILIDADES 
Y CAPACIDAD 

INSTALADA 

1.	 Accesible por carretera desde la cabecera 
municipal

2.	 Centro de Visitantes
3.	 Un sanitario unisex
4.	 Sendero didáctico
5.	 Electricidad
6.	 Vigilancia por 8 guardarrecursos 

•	 Accesible sólo por senderos
•	 No hay facilidades turísticas 
•	 No hay servicios básicos ni infrae-

structura 
•	 Ningún servicio turístico 
•	 Escasa vigilancia 

POTENCIALIDAD 
PARA SU DESAR-
ROLLO TURÍSTICO 

1.	 Ecoturismo
2.	 Educación y concienciación ambiental
3.	 Turismo de contemplación
4.	 Observación de aves 
5.	 Observación de naturaleza 
6.	 Caminatas por la naturaleza o senderismo 
7.	 Relajación y esparcimiento
8.	 Hospedaje en el bosque 

•	 Turismo de aventura
•	 Montañismo 
•	 Ciclismo de montaña
•	 Carrera a campo traviesa o “trail 

running”
•	 Actividades en familia
•	 Tours a caballo
•	 Áreas de acampar
•	 Hospedajes de montaña

Cuadro 8: Resumen estado actual Astilleros I y II en relación a su potencial turístico 
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Aspecto Astillero I Astillero II

DEMANDA 
POTENCIAL DE 
ACUERDO A SU 
POTENCIALIDAD

1.	 Estudiantes de establecimientos educa-
tivos 

2.	 Observadores de aves
3.	 Observadores de naturaleza
4.	 Público en general con deseos de relaja-

ción y esparcimiento  en áreas naturales  
5.	 Visitante local y nacional principalmente y 

en menor escala turismo internacional.  

•	 Deportistas de de aventura
•	 Montañistas
•	 Ciclistas de montaña
•	 Corredores a campo traviesa o “trail 

running”
•	 Familias activas, que buscan salir de 

la rutina y hacer actividades al aire 
libre

•	 Personas que gustan de acampar 
en la montaña   

Fuente: elaboración propia con base en el diagnóstico de la situación actual.

Demanda potencial 

Durante la elaboración del presente PGMV 
se realizó una evaluación de campo con el fin 
de determinar el potencial que posee el área 
protegida para desarrollarla turísticamente y 
así atraer más visitantes (Cuadro 8).

A pesar de los segmentos identificados como 
usuarios potenciales (Cuadro 8), de acuerdo 
con los datos recopilados sobre la afluencia 
actual del Parque, es el visitante local y re-
gional quien mantiene una visitación sosteni-
da a lo largo del año. Por lo tanto, son estos 
dos mercados (local y regional) quienes se 
constituyeron en el público objetivo principal 
de este documento para el desarrollo turísti-
co del Parque. 

A raíz de ello, todos los productos turísticos 
que se priorizan en el presente Plan para ser 
desarrollados a corto plazo son aquellos que 
buscan satisfacer al visitante local y regional 
a través de la diversificación de  la oferta de 
productos y servicios.

Por lo tanto, la demanda potencial principal 
identificada para el desarrollo turístico del 
área protegida es la siguiente: 

Segmentos generales:
Estudiantes de los diversos establecimien-
tos educativos de San Pedro Sacatepéquez 
y los municipios y departamentos aledaños.  

Familias de San Pedro Sacatepéquez y los 
municipios y departamentos aledaños.

Miembros de grupos específicos, por ejem-
plo, iglesias, clubes, etc. de San Pedro Sa-
catepéquez y los municipios y departamen-
tos aledaños.

Turistas guatemaltecos y extranjeros que es-
tán de paso en San Pedro Sacatepéquez. 

Segmentos con intereses especializados: 

Miembros de clubes de ciclismo de montaña, 
carrera a campo traviesa, montañismo o ex-
cursionismo de San Pedro Sacatepéquez, 
los municipios y departamentos aledaños.

Familias y personas con algún interés en ac-
tividades de contemplación de la naturaleza, 
campismo, observación del Quetzal, flora y 
fauna a nivel local, nacional o internacional. 

Por supuesto el turismo internacional con-
stituye parte de la demanda potencial, sin 
embargo, no se considera un mercado prior-
itario ni con potencial de constituirse en uno 
de los segmentos mayoritarios, regulares y 
frecuentes en una manera que traigan ben-
eficios sostenibles significativos para el área 
protegida.   

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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CAPITULO IV: 
PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN 
Y MANEJO DE VISITANTES      
El Plan de Gestión y Manejo de Visitantes del 
Parque Regional Municipal Astilleros I y II de 
San Pedro Sacatepéquez comprende el con-
junto de programas, productos y servicios, 
actividades y equipamiento para atención de 
visitantes que serán provistos por el admin-
istrador en el área protegida (CONAP, 2013). 

Este plan tiene la finalidad de acercar a los 
visitantes, principalmente los locales y regio-
nales, los valores naturales y culturales que al-
berga el área protegida de una forma ordena-
da, segura y que garantice la conservación, el 
entendimiento y la valoración del patrimonio 
natural y cultural a través de la información, 
educación y la interpretación. 

De acuerdo con UNEP & WTO (2005), el tur-
ismo es un sector muy dinámico y en crec-
imiento que contribuye enormemente a las 
economías de muchos países y destinos lo-
cales. Asimismo, gracias a que el consumidor 
viaja hacia el producto y su productor, el turis-
mo se convierte en una actividad que implica 
una relación especial entre visitantes, indu-
stria, ambiente y comunidades locales. 

A. TURISMO 
SOSTENIBLE EN EL 
ÁREA PROTEGIDA 

La estrecha relación que crea el turismo en-
tre estos cuatro elementos puede dar como 
resultado una situación muy positiva para el 
desarrollo sostenible de los cuatro, o bien, 
una muy negativa si no se planifica y ejecu-
ta de forma cuidadosa y responsable. 

Es necesario tener en cuenta los efectos 
negativos que puede traer el turismo si no 
se realiza de manera responsable. El turismo 
puede traer mayor presión sobre ecosistemas 
frágiles y causar degradación en el ambiente 
físico y perturbación de la vida silvestre como 
afectar el ciclo reproductivo, destrucción de 
sitios de anidación, entre muchos otros ejem-
plos. El turismo manejado de manera irre-
sponsable es capaz de alterar los procesos 
naturales como la recarga hídrica, la regener-
ación natural del bosque, etcétera. El turismo 
también puede traer altos niveles de contam-
inación ambiental a nivel local y regional. 

Asimismo, un turismo que no se maneja des-
de un papel comprometido con la sostenibil-
idad, al que no se le dedica el tiempo y no se 
desarrolla según lo planificado puede conver-
tirse en una fuente inestable y vulnerable de 
ingresos.
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La Organización Mundial del Turismo define el turismo sostenible como:

“El turismo que asume completa responsabilidad de sus impactos económicos, 
sociales y ambientales presentes y futuros, que satisface las necesidades de sus 
visitantes, de la industria turística, del ambiente y de las comunidades locales”  

(UNEP & WTO, 2005).

A nivel general, las políticas para desarrol-
lar un turismo sostenible son las siguientes 
(UNEP & WTO, 2005 Pág. 11 (traducción del 
consultor): 

Hacer uso responsable de los recursos que 
constituyen elementos claves en el desarrollo 
turístico, manteniendo los procesos ecológi-
cos esenciales y apoyando en la conservación 
de los recursos naturales y la biodiversidad.

Respetar la autenticidad socio-cultural de 
las comunidades locales, conservar su patri-
monio cultural vivo y ancestral y sus valores 
tradicionales y contribuir al entendimiento y 
respeto intercultural.

Garantizar operaciones económicas o ne-
gocios de largo plazo, viables, que provean 
beneficios socio-económicos distribuidos 
de forma justa y equitativa para los grupos 
involucrados, incluyendo la generación de 
oportunidades de empleos estables y opor-
tunidades que generen ingresos y servicios 
sociales para las comunidades locales y que 
contribuya a combatir la pobreza.

El turismo sostenible requiere de la partici-
pación bien informada de todos los actores 
relevantes así como un sólido liderazgo del 
administrador del área protegida que garan-
tice una abierta participación y búsqueda 
de consensos entre los mismos. Lograr de-
sarrollar un turismo que sea sostenible es un 
proceso continuo, que requiere de la imple-
mentación y estricto cumplimiento de me-
didas preventivas, cumplimiento de normati-
vos, el monitoreo constante de los impactos 
y el empleo de medidas correctivas cuando 
sea necesario.

El turismo sostenible debe mantener un alto 
nivel de satisfacción del visitante y garan-
tizar que obtendrán experiencias significa-
tivas, con sentido, que creen conciencia so-
bre el desarrollo sostenible y que promuevan 
actitudes de sostenibilidad para que sean 
adoptadas por los visitantes no solo durante 
su visita, sino por el resto de sus vidas.

Existen varias razones por las que se busa 
desarrollar turismo sostenible en el PRM 
Astilleros I y II de San Pedro Sacatepéquez:

•	 Para apoyar la sostenibilidad 
económica del área a través de ac-
tividades de visitación que le asignen 
un valor económico tangible a laa 
protección de los recursos naturales 
y culturales que ésta resguarda. Los 
fondos obtenidos por concepte de 
terifas de visitación apoyarán direct-
amente las actividades de conser-
vación y protección del Parque. 

•	 Para fonmentar la conciencia de los vis-
itantes hacia la conservación del ambi-
ente y los recursos naturales que el área 
alberga, entre ellos algunos emblem-
áticos como el quetzal, el pinabete, el 
chipe de cabeza rosada y por supuesto, 
el recurso hídrico que provee el Parque 
al municipio. 

•	 Convertirse en una fuente de opor-
tunidades para estimular el desarrollo 
sostenible de las comunidades ale-
dañas a través de la creación de micro 
empresas para la prestación de servi-
cios de atención al visitante y que esto 
contribuya indirectamente a aliviar la 
presión que las poblaciones provocan 
a través de la extracción ilícita de los re-
curos del área.
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Con lo anterior en mente y a través de mét-
odos participativos, se logró obtener la plan-
ificación necesaria con la que se podrá ga-
rantizar que el turismo que se desarrolle en el 
Parque sea un turismo sostenible en sus tres 
ejes. 

A través de esta planificación, la Municipali-
dad de San Pedro Sacatepéquez, así como 
todos los actores involucrados e interesados 
en el desarrollo sostenible en la región, tienen 
una gran responsabilidad y el compromiso de 
implementar todas las políticas y medidas de 
mitigación indicadas para que el turismo sea 
verdaderamente sostenible ambiental, social 
y económicamente.

La filosofía de gestión corresponde en gran 
medida a la misión, a la dirección y enfoque 
que tendrá la Municipalidad, la guía para 
tomar sus decisiones como administradora 
del desarrollo turístico del área protegida des-
de un tipo empresarial a través de la atención 
y satisfacción del visitante. 

Partimos de la premisa de que “sólo si el vis-
itante vive una experiencia de calidad en el 
PRM la recomendará a más visitantes poten-
ciales”; por lo tanto, es necesario recalcar que 
para que la visitación del área sea sostenible 
a través del tiempo, la Municipalidad deberá 
convertirse en un tipo de “empresa de servi-
cios de atención al visitante” la cual debe en-
focarse en prestar servicios de excelente cal-
idad a su usuario principal (el visitante local y 
regional) y equilibrar la sostenibilidad social, 
ambiental y la económica para que la activi-
dad sea exitosa y se sostenga a través de los 
años.

B. FILOSOFÍA DE 
GESTIÓN 

Cualquier empresa está destinada a morir 
si sus productos no llenan las necesidades 
y expectativas del cliente. Por lo tanto, es 
necesario que la Municipalidad de San Pedro 
Sacatepéquez, y todos los actores involucra-
dos de una forma u otra con la visitación del 
Parque garanticen la satisfacción del visitante. 

La filosofía de gestión describe para la Mu-
nicipalidad su propósito como una empresa 
prestadora de servicios y responde tres pre-
guntas clave: qué hacemos, cómo lo hace-
mos y para quién lo hacemos.

Debido a que el Parque está conformado por 
dos polígonos separados físicamente y a que 
ambos poseen potencial turístico distinto, la 
filosofía para gestionar la visitación es difer-
ente para cada uno de ellos. 

Filosofía para gestionar turismo 
sostenible en el Astillero I:

El desarrollo turístico del Astillero I 
busca brindar principalmente a la 
población local y regional de todas 
las edades, y en menor escala al tur-
ista extranjero que esté visitando la 
región, un área protegida de calidad 
en donde pueda recrearse, obser-
var el Quetzal, el pinabete, chipe de 
cabeza rosada y demás biodiversidad 
del Parque a través de impresion-
antes experiencias de contemplación 
y aprendizaje en la compañía de sus 
excelentes guías locales, quienes des-
pertarán el deseo de conservar los re-

cursos naturales.
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Filosofía para gestionar turismo 
sostenible en el Astillero II:

El desarrollo turístico del Astillero II 
busca brindar principalmente a la 
población local y regional de todas 
las edades, y en menor escala al tur-
ista extranjero que esté visitando la 
región, un área protegida de calidad, 
un lugar para relajarse, hacer ejercicio 
y practicar deportes de aventura de 
bajo impacto a través de emociona-
ntes recorridos autoguiados, señaliza-
dos, que contarán historias y leyendas 
del conflicto armado mientras disfru-
ta de uno de los lugares con mejores 
vistas al Volcán Tajumulco, al altiplano 

y la cordillera volcánica del país.

Visión del Parque Regional Municipal 
Astilleros I y II de San Pedro 

Sacatepéquez 2013-2017

Convertirnos en el destino de turismo 
sostenible más popular de la región 
por las emocionantes experiencias de 
aprendizaje, relajación y aventura que 
viven los visitantes en las excelentes fa-
cilidades, en los bosques muy bien con-
servados del Parque y atendidos por 
sus excelentes anfitriones locales.

Como resultado de los procesos participati-
vos durante la fase de planeación se presenta 
la visión para el desarrollo turístico sostenible 
del Parque Regional Municipal Astilleros I y 
II de San Pedro Sacatepéquez a cinco años 
plazo, con el fin de enfocar los esfuerzos a 
cumplir el plan durante su tiempo de vigencia.

Esta visión establece cuál es la realidad futu-
ra que se busca para el área protegida, cómo 
se desea desarrollar turísticamente, cómo se 
deberá ver de aquí en cinco años. Esta visión 
debe ser conocida y adoptada sin falta por 
todas las personas vinculadas de una forma u 
otra con el área protegida y con los servicios 
de atención al visitante.

Juntas, la filosofía de gestión y la visión es-
tablecen claramente el futuro que se busca 
para el área protegida en términos de su de-
sarrollo turístico, en qué debe convertirse y en 
qué nunca deberá convertirse. 

Además, establecen de qué forma se sat-
isfarán las necesidades y preferencias de 
nuestros usuarios; establecen las emociones, 
sentimientos, beneficios, ambientes, y expe-
riencias que se busca compartir con los vis-
itantes. 

Asimismo, la filosofía de gestión y la visión 
constituyen una base para tomar decisiones 
sobre lo que se proponga desarrollar en el 
área protegida, lo cual supone una imagen 
clara que aporta mayor facilidad para de-
cidir cómo invertir y administrar los recursos 
(humanos, económicos, físicos, tecnológicos, 
etc.). 

A través de la filosofía de gestión y visión 
queda establecida claramente la meta hacia 
la cual deben enfocarse y dirigirse todas las 
acciones de todos y cada uno de los invo-
lucrados en el desarrollo sostenible del área 
protegida y en la atención del visitante, espe-
cialmente los miembros de la Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez quienes desde 

C. VISIÓN



50

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal  Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

La filosofía de gestión y la visión del desarrol-
lo de la actividad de visitación sostenible en 
el Parque se lograrán a través del cumplimien-
to de cinco objetivos estratégicos:

Establecer un sistema para la mitigación y 
control de impactos originados de la vis-
itación, el cual aborde tres estrategias:

El establecimiento de una subzonifi-
cación para uso turístico

El establecimiento de normativos para 
la actividad de visitación 

El establecimiento de un mecanismo 
para control y mitigación de los impac-
tos negativos.

Establecer los productos turísticos que 
deben desarrollarse en el área protegida 
priorizados a corto, mediano y largo plazo.

Establecer los lineamientos principales 
para el mercadeo de los productos turísti-
cos.

Establecer un sistema administrativo-fi-
nanciero que aborde nueve estrategias 
para la gestión y manejo de visitantes en 
el Parque:

El establecimiento de una estructura 
organizativa

D. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

ya están comprometidos con el cumplimien-
to de los objetivos de conservación y uso 
sostenible de los recursos naturales y biodi-
versidad establecidos en el Plan Maestro del 
parque.

El establecimiento de una estrategia 
de recursos humanos

El establecimiento de un plan perma-
nente de capacitación 

El establecimiento de un mecanismo 
para control y registro de visitantes

El establecimiento de un sistema fi-
nanciero

El establecimiento de un mecanismo 
para la asignación de tarifas 

Un mecanismo para el cobro y manejo 
de efectivo

Un mecanismo para el manejo y distri-
bución de fondos de visitación

Establecer un sistema para la evaluación 
del cumplimiento del presente plan que 
contenga lo siguiente:

Un plan de acción 

Un sistema de gestión de calidad y 
mejora continua   

Para cada uno de estos objetivos estratégicos 
se desarrolló una línea de acción dentro de la 
que se abordan las estrategias para lograr el 
objetivo. De esta forma, se constituyeron cin-
co líneas de acción para cubrir igual número 
de objetivos estratégicos:

Línea de acción 1: Sistema para miti-
gación y control de impactos de la vis-
itación 
Línea de acción 2: Desarrollo de produc-
tos turísticos 
Línea de acción 3: Lineamientos de mer-
cadeo
Línea de acción 4: Sistema administrati-
vo-financiero
Línea de acción 5: Sistema para evalu-
ación del cumplimiento del presente plan

1.

2.

3.

4.

5.
a.

a.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

b.

b.

c.
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A continuación se aborda cada línea de acción y sus estrategias.

LÍNEA DE ACCIÓN No. 1: SISTEMA DE MITIGACIÓN Y CONTROL DE IMPACTOS  

El diseño del Sistema de Mitigación y Control de Impactos se apoya en la metodología 
PAVIM (Protected Area Visitor Impact Management) por ser fácil y rápida de implemen-
tar, de bajo costo y efectiva en cuanto a costo-beneficio; asimismo esta metodología 
reconoce las diversas limitantes que poseen en general las entidades administradoras 
de áreas protegidas identificando nuevas oportunidades de manejo. Por el otro, incor-
pora la valiosa figura de un “Panel de Expertos” para brindar apoyo y asesoría perma-
nente sobre los diversos temas y problemática que se origine de la visitación turística, 
así como la problemática en general que enfrenta el área protegida.

El proceso para diseñarlo integra varios de los objetivos estratégicos del área protegida. 
A continuación se presenta el cuadro que resume el proceso de diseño.

Paso Acción Objetivo estratégico 
al que corresponde

1.

•	 Identificación de los atractivos naturales y culturales con mayor 
potencial turístico del área protegida.

•	 Identificación de la fragilidad/vulnerabilidad de los atractivos a 
impactos negativos ocasionados por el uso público y la visitación 
turística. Sub zonificación Turística del 

Parque Regional Municipal
2.

Determinación de Subzonas de Uso Turístico:
•	 Subzona de Uso Turístico Contemplativo
•	 Subzona de Turismo Activo de Bajo Impacto

3.
Establecimiento de los objetivos de manejo de cada Subzona de Uso 
Turístico  

4.
Identificación de impactos negativos reales y potenciales de la vis-
itación turística al Parque Regional Municipal 

Sistema de Manejo y Monitoreo 
de Impactos por la visitación 

turística

5. Análisis y priorización de los impactos negativos a mitigar y controlar

6. Selección de los indicadores para los impactos priorizados 

7.

Evaluación de los indicadores:
•	 Evaluación a nivel administrativo
•	 Evaluación de campo: Boleta de Limites de Cambio Aceptables 

(LAC)

8
Selección de estrategias de manejo y medidas de mitigación de los 
impactos priorizados 

9.
Evaluación de la efectividad de las estrategias y medidas selecciona-
das

10.
Determinación participativa de las normas de visitación a partir de los 
indicadores 

Normativo General y Normativo 
Especifico 

11.
Sistema de Gestión de Calidad y Mejora Continua: Ajuste de las 
estrategias, medidas y/o normas para el mejor funcionamiento del 
Parque Regional Municipal

Aplicable a todos los objetivos 
estratégicos 

Cuadro 9: Proceso de diseño de la estrategia de Monitoreo y Control de Impactos

Fuente: elaboración propia con base en (Farrell, 2002)
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1. Estrategia de Sub zonificación 
Turística

La sub zonificación en el presente plan tiene 
el objetivo de informar sobre los espacios en 
donde se permite realizar actividades de vis-
itación con determinado nivel de uso como 
parte del sistema para controlar y mitigar im-
pactos negativos. De esta forma, la estrategia 
de Sub zonificación permite promover la vis-
itación turística y la generación de beneficios 
económicos y socio-culturales a través del 
aprovechamiento sostenible y respetuoso de 
los recursos naturales y el ambiente.  

La Zonificación (en este caso específico Sub 
zonificación) permite en primer lugar estruc-
turar el área protegida en función de la dis-
tribución territorial de sus valores más impor-
tantes, y conocer aquellos sitios que por su 
fragilidad o valores superlativos deben tener 
un acceso limitado o dirigido sólo a un tur-
ismo especializado. Por otra parte, la zonifi-
cación brinda elementos para proponer la 
infraestructura necesaria para el control y vig-
ilancia de senderos, puntos de información y 
servicios generales, etcétera. Además, permite 
organizar una amplia gama de opciones para 
diversificar la oferta y descentralizar la carga 
del usuario sobre los recursos naturales más 
valiosos, a partir de la organización del flujo 
espacio-temporal de los visitantes (Rosabal, 
P. y Chiappy, C. 1990) citado en  (Marchena, 
1993).

Para cada Sub zona de uso turístico se esta-
bleció el nivel de uso permitido y las regula-
ciones pertinentes de acuerdo a la fragilidad 
y vulnerabilidad del ambiente, los recursos 
naturales y la diversidad biológica con el fin 
de mitigar los impactos negativos originados 
de la visitación turística.

Es importante notar que las Sub zonas de Uso 
Turístico del Parque Regional Municipal se cir-
cunscriben a dos premisas: a) a las zonas en 
las que el Plan Maestro permite el uso público, 

y b) a los espacios ocupados físicamente por 
los senderos, descansos, miradores, áreas de 
acampar, cabañas de hospedaje y demás fa-
cilidades instaladas -y por instalar o construir- 
para atención del visitante.

Se constituyeron tres Sub zonas de uso turísti-
co: Sub zona de Uso Turístico Contemplativo, 
Sub zona de Turismo Activo de Bajo Impacto 
y Sub zona de Uso Turístico Recreativo. Para 
las dos primeras se identifican las actividades 
que son permitidas; para la última, las activ-
idades se encuentran definidas por el Plan 
Maestro. 

Como se indicó, para establecer el sistema de 
Sub zonificación turística del Parque Region-
al Municipal se utilizó la metodología PAVIM 
(Protected Area Visitor Impact Management) 
propuesta por Tracy A. Farrell y Virginia Tech. 
Cooperative Park Studies Unit del USGS 
Patuxent Wildlife Research Center (Farrell, 
2002). 

Descripción de las Sub zonas de Uso 
Turístico 

Sub zona de Uso Turístico Contemplativo  

La Sub zona de Uso Turístico Contemplativo 
se limita al Astillero I y abarca la Zona de Uso 
Público definida por el Plan Maestro para este 
polígono; abarca ecosistemas  de importancia 
socio-ambiental como áreas con cobertura 
forestal densa o bien bosques que cumplen 
una función ecosistémica importante como 
es la recarga del recurso hídrico; asimismo, 
cubre secciones de territorio con alta biodi-
versidad de flora y fauna, ecosistemas frágiles 
que albergan especies de flora y fauna en 
estado vulnerable, en peligro de extinción o 
que presentan cierto grado de sensibilidad a 
la presencia humana. 
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A causa de esta fragilidad ecosistémica y su vulnerabilidad a impactos negativos provenientes 
de las actividades antropogénicas, las actividades permitidas en esta subzona se restringen a 
la contemplación de los atractivos. La visitación en esta subzona se permite únicamente bajo 
normas de estricto comportamiento que ponen como prioridad la conservación y protección 
de los ecosistemas. 

Entre las especies de flora de mayor fragilidad dentro de esta Sub zona se encuentra el pinabete. 

Nombre científico Nombre común Índice CONAP Apéndice CITES
Sciurus sp. Ardilla 3 Ind.

Silvilagus sp. Conejo 3 Ind.

Canis latrans Coyote 3 Ind.

Pharomachrus 
mocinno

Quetzal 3 I

Trogón mexicanus Quetzalillo, Aurora 3 Ind. 

Ergaticus versicolor Chipe cabeza rosada Ind. Ind.

Ind. Lechuza Ind. Ind. 

Cuadro 10: Especies más vulnerables de la Subzona de Uso Turístico Contemplativo

Índice CONAP 3 = especies que si bien no se encuentran en peligro de extinción en la actualidad, podrían llegar a estarlo si no se 
regula su aprovechamiento. Apéndice I CITES = especies en peligro de extinción que son o pueden ser afectadas por el comercio. 
Ind= Información no disponible. Fuente: elaboración propia con base en  (CONAP, 2009).

Objetivos de Manejo 

Ya que esta Sub zona de Uso Turístico se en-
cuentra dentro de zonas que resguardan es-
pecies de fauna y flora vulnerables y ecosiste-
mas frágiles a la perturbación, contaminación 
y depredación, el objetivo principal de mane-
jo es mitigar al máximo cualquier posible im-
pacto negativo que se pueda causar a través 
de la visitación y educar al visitante sobre su 
comportamiento con el fin de que todos los 
procesos naturales en el área sigan su curso.

Para lograr este objetivo se permiten única-
mente actividades de mínimo impacto o ac-
tividades contemplativas de observación y 
aprendizaje de la naturaleza, de ahí donde 
deriva su nombre.

Todas las actividades que se realicen en esta 
Sub zona estarán vinculadas a la educación 
y concientización del visitante, con el fin de 

que la visitación contribuya a conservar y 
proteger la diversidad biológica del área y del 
país, además de promover el apoyo a todas 
las actividades que se realicen por parte de la 
Municipalidad con este fin. 

Es urgente empezar a implementar este ob-
jetivo de manejo en el corto plazo (de 0 a 6 
meses). 

Para realizar visitas a esta Sub zona es impre-
scindible contar con el acompañamiento de 
los Guías de Turismo del Parque, quienes indi-
carán a los visitantes cada una de las normas 
de comportamiento que deben cumplir.

Las siguientes actividades son permitidas 
siempre y cuando se respeten todas las nor-
mas del área protegida especificadas en la 
sección de Normativo, que no causen impac-
tos negativos ni disturben la diversidad bi-
ológica, que no causen ruidos ni afecten los 
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procesos ecológicos y el estado natural del 
área protegida.

Actividades permitidas

Las actividades de visitación permitidas en la 
Sub zona de Uso Turístico Contemplativo son 
las siguientes: 

Turismo ecológico o ecoturismo: obser-
vación de flora y fauna, aviturismo, sen-
derismo, turismo de naturaleza.

Mejoramiento y mantenimiento de sen-
deros, áreas de descanso, miradores, 
refugios y facilidades de mínimo a bajo 
impacto para el manejo de visitantes.

Construcción de facilidades de mínimo 
impacto con fines de administración, 
manejo y visitación del área que no im-
pliquen remoción de árboles, ruido ni 
permanencia prolongada. Por ejemplo, 
se permiten estaciones de descanso, 
estructuras para ocultarse y observar 
aves, miradores; no se permiten mesas 
de picnic, áreas de juegos, entre otras, ya 
que implican una estadía prolongada en 
un mismo lugar lo que puede perturbar 
a la fauna. Las facilidades siempre de-
berán guardar armonía con el ambiente.

Investigación científica con la autor-
ización de CONAP y la Municipalidad 
para la cual deberán cumplir a cabali-
dad con la normativa referente a inves-
tigación científica.

Fotografía de flora y fauna.

Otras actividades de contemplación de 
mínimo impacto.

Todas las actividades anteriores deben con-
tar con su debida planificación y desarrollo 
en base a los principios de turismo sostenible, 
los estudios pertinentes y las debidas auto- 

rizaciones por parte de la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez y de CONAP en los 
casos que sea necesario.

Las actividades no permitidas se encuen-
tran claramente definidas en el Normativo 
del Parque en la siguiente sección. El person-
al tanto administrativo como operativo tiene 
la responsabilidad de comunicar a todos los 
visitantes las normas del área protegida con-
tenidas en este Normativo. El personal tiene 
la potestad de llamar la atención y comuni-
car a la Administración sobre faltas cometidas 
por usuarios y visitantes. 

Sub zona de Turismo Activo de Bajo 
Impacto   

La Sub zona de Turismo Activo de Bajo Im-
pacto corresponde en el Astillero I, a la Zona 
de Amortiguamiento y en el Astillero II, a la 
Zona de Uso Público y la Zona de Amortigua-
miento (Ver Mapas 1 y 2).

En la Sub zona de Turismo Activo de Bajo 
Impacto se permite la visitación turística para 
la práctica de deportes activos practicados 
bajo estrictas normas que mitiguen al máx-
imo los impactos negativos; se promueve y 
exige el comportamiento respetuoso hacia la 
naturaleza y hacia los demás visitantes.

Abarca áreas que poseen un grado interme-
dio de fragilidad ecosistémica; bosques con 
dos o tres estratos vegetativos y con menor 
diversidad biológica que la Sub zona de Uso 
Turístico Contemplativo. La biodiversidad pre-
sente en esta Sub zona posee un grado menor 
de vulnerabilidad a la presencia humana que 
las especies de la Sub zona de Turismo Con-
templativo. Sin embargo, algunas especies de 
fauna sí son sensibles a la presencia humana 
como el coyote y el conejo, por lo que las ac-
tividades que se permiten deben ser practi-
cadas bajo las normas indicadas, tanto para 
la protección de la biodiversidad en general 
como para seguridad del visitante.  
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La mayor amenaza en cuanto a impactos neg-
ativos en esta Sub zona, especialmente en el 
Astillero II, no proviene de la visitación, sino de 
las actividades de extracción ilícita de recur-
sos como madera, especies de flora y fauna, 
cacería, entre otras. Por lo tanto, se hace im-
prescindible contar con mayor presencia del 
personal operativo, para ejercer más control 
y vigilancia, así como la necesaria instalación 
de una estación de Guardarrecursos, lo que a 
su vez traerá beneficios para controlar los im-
pactos provenientes de la visitación turística. 

Objetivos de Manejo 

El objetivo de manejo de esta Sub zona es 
educar al visitante y elevar su nivel de con-
ciencia hacia la protección de los recursos 
naturales y el ambiente a través de material 
interpretativo, a la vez que se le proporciona 
un lugar natural, sano y bello para practicar 
deportes y realizar alguna actividad física en 
la naturaleza. 

Debido a que el Astillero II no posee acce-
so desde la carretera, las actividades que se 
promoverán están relacionadas con turismo 
activo como caminata, bicicleta de montaña, 
carrera a campo traviesa y cabalgata. Todas 
estas actividades practicadas bajo las nor-
mas establecidas en el normativo, no produ-
cen contaminación ni perturbación significa-
tiva en el ambiente y los recursos naturales. 
Para ello, la Municipalidad debe contar con 
la capacidad de manejo para exigir el cum-
plimiento de la normativa y aplicar el sistema 
para control y mitigación de impactos.

Es necesario que se establezca en el corto 
plazo (de 0 a 6 meses) una fuerte presencia 
administrativa y operativa de control y vigi-
lancia en el Astillero II con el fin de poder im-
plementar las actividades de visitación.

Es importante hacer notar que todos los vis-
itantes del Astillero II deben ingresar al área 

protegida a través del Astillero I, por lo cual, 
el personal operativo del Centro de Visitantes 
del Astillero I, será el responsable de instruir 
al visitante y entregarles el material correspon-
diente sobre la normativa de visitación del 
Astillero II, el mapa, la boleta de registro,  las 
actividades permitidas, las normas correspon-
dientes al tipo de actividad que van a realizar y 
al tipo de usuario. 

Las siguientes actividades son permitidas 
siempre y cuando se respeten todas las nor-
mas del área protegida especificadas en la 
sección de Normativo.

Actividades permitidas

Las actividades de visitación permitidas en la 
Subzona de Turismo Activo de Bajo Impacto 
son las siguientes: 

Turismo ecológico o ecoturismo: obser-
vación de flora y fauna, aviturismo, sen-
derismo, caminata, turismo de naturale-
za. 

Turismo de deportes y aventura: entre-
namiento físico, navegación terrestre, 
bicicleta de montaña a baja velocidad, 
carreras de aventura, carrera a campo 
traviesa. Para que estas actividades se 
desarrollen bajo las condiciones desea-
das por el área protegida, los senderos 
deberán ser diseñados por personas 
profesionales en senderos sostenibles 
para áreas protegidas y construidos por 
personal capacitado por los profesio-
nales. De esta forma, el diseño sostenible 
y las especificaciones técnicas desarrol-
ladas por entidades mundiales que rigen 
los deportes serán parte del Sistema de 
Control y Mitigación de Impactos Nega-
tivos. Este tema se aborda a detalle en 
la sección de Desarrollo del Producto 
Turístico. 

2.
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Excursiones, paseos, retiros espirituales, 
visitas religiosas, paseos a caballo. 

Construcción, mantenimiento y mejo-
ramiento de facilidades turísticas de 
bajo impacto como centro de visitantes, 
cabañas para hospedaje, facilidades 
para manejo y administración del área, 
estaciones para Guardarrecursos, áreas 
de descanso, mesas para picnic, ran-
chos, miradores, facilidades específicas 
para observación de fauna, siempre 
guardando total armonía con el ambi-
ente y utilizando materiales del lugar de 
procedencia conocida certificada.

Reforestación y/o jardinización con es-
pecies nativas.

Investigación científica con los debidos 
permisos.

Fotografía profesional y otras activi-
dades de bajo impacto. 

Todas las actividades anteriores deben con-
tar con su debida planificación y desarrollo 
en base a los principios de turismo sostenible, 
los estudios pertinentes y las debidas autor-
izaciones por parte de la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez y de CONAP en los 
casos que sea necesario.

Las actividades no permitidas están clara-
mente definidas en el Normativo del Parque 
en la siguiente sección de este documento. 
Además, se debe atender cada una de las 
normas de visita del Parque Regional Muni- 
cipal contenidas en el Normativo para las Ac-
tividades de Visita. El personal tanto adminis-
trativo como operativo tienen la potestad de 
llamar la atención y comunicar a la Adminis-
tración sobre faltas cometidas por usuarios y 
visitantes.

Sub zona de Uso Turístico Recreativo  

La Sub zona de Uso Turístico Recreativo abar-
ca las áreas en donde se concentra la may-
or cantidad de visitantes; abarca desde el 
portón de ingreso al Astillero I por la carret-
era, el campo de fútbol, el área de mesas de 
picnic, el Centro de Visitantes y los juegos in-
fantiles. Esta Subzona se encuentra dentro de 
la Zona de Uso Público definida por el Plan 
Maestro. Su uso, normativa y regulación per-
manece de acuerdo a lo que establece el Plan 
Maestro (Plan Maestro, 2015).

Mapa de Subzonas de Uso Turístico 

En las páginas siguientes se presentan los 
mapas de Subzonificacion Turística para cada 
uno de los Astilleros.
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2. Estrategia de establecimiento de 
Normativos de Visitación  

El establecimiento de normativos de uso 
turístico es una estrategia utilizada para ga-
rantizar ciertas conductas por parte de los 
visitantes del área protegida y con ello apoyar 
el sistema de control y mitigación de impac-
tos negativos. 

Las normas contenidas en el normativo esta-
blecen los requerimientos obligatorios e inelu-
dibles que permitirán garantizar una visitación 
ordenada y sostenible, que se mantenga la 
calidad de la experiencia que se desea pro-
porcionar al visitante y que la Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez pueda impon-
er sanciones y multas si algún usuario no las 
cumpliera. 

El éxito del presente Normativo de Visitación 
del Parque Regional Municipal Astilleros I y II 
de San Pedro Sacatepéquez dependerá de 
tres condiciones: 

Que las normas sean transmitidas de 
forma clara a todos los visitantes.

Que el personal operativo esté compro-
metido a velar por su cumplimiento. 

Que la Administración esté en la capaci-
dad de hacerlas cumplir y de imponer 
sanciones a quienes incumplan.

Las normas de visitación deben hacerse del 
conocimiento de todos los visitantes y usu-
arios a través de todos los medios que sea 
posible: oralmente a través de los Guías Co-
munitarios del Parque Regional Municipal 
y su personal operativo y administrativo; así 
como a través de medios escritos como rótu-
los interpretativos e informativos, panfletos, 
trifoliares, página de internet del área protegi-
da, aplicaciones accesibles en línea para telé-
fonos inteligentes, etcétera.

El Normativo de Visitación del Parque ha sido 
establecido en congruencia y en base al análi-
sis de indicadores con los que se desarrolló el 
Sistema de Control y Mitigación de Impactos 
Negativos de la Visitación.
 
Normas generales de visitación al Parque 
Regional Municipal 

Las siguientes normas que se aplican a todos 
los visitantes y usuarios del Parque:

No se permite cazar ningún animal, ni 
extraer ninguna especie de fauna ni par-
tes de ellas. 

No se permite extraer piedras, arena, ni 
minerales.

No se permite extraer ramas verdes, cor-
tar árboles, extraer ocote de ningún ár-
bol, ni cualquier otra planta sin el debido 
permiso de la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez, la cual debe estar en 
coordinación con CONAP para otorgar 
los permisos.

No se permite extraer la cobertura 
orgánica o broza del suelo.

No se permite introducir especies de flo-
ra o fauna exóticas (no nativas del área 
protegida)

No se permite verter sustancias que 
contaminen el ambiente y los recursos, 
con especial atención a los suelos y las 
fuentes de agua.

No se permite alimentar, molestar o per-
turbar de ninguna forma la fauna silves-
tre.

No se permite ingresar armas de fuego 
ni motosierras. La Municipalidad y su 
personal tienen la potestad de decomis-
ar cualquier tipo de arma o herramienta 
que se considere que pone en riesgo la 
flora, fauna y ambiente del Parque.
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No se permite gritar ni hacer cualquier 
tipo de ruido o sonido que perturbe el 
ambiente. 

No se permiten aparatos de sonido, ni 
reproducir música, sonidos o ruidos con 
cualquier dispositivo.

No se permite consumir bebidas al-
cohólicas ni fumar. 

No se permite tirar basura, aún si es bio-
degradable u orgánica. Todos los visi-
tantes y usuarios tienen la obligación de 
regresar consigo los desechos y residu-
os que trajeron y de recoger los que en-
cuentren a su paso y depositarlos en los 
recipientes para ello en los Centros de 
Visitantes.

No se permite ingresar animales de car-
ga, excepto los que hayan sido autor-
izados por la Municipalidad para realizar 
recorridos; estos podrán ingresar única-
mente si cuentan con el equipo necesa-
rio para seguridad del visitante y con la 
bolsa para captación de excretas.

No se permite tomar atajos, salirse de 
los senderos. Los senderos trazados 
y señalizados son los únicos accesos 
autorizados para transitar dentro del 
Parque Regional Municipal.

No se permite ingresar vehículos motor-
izados de 2, 3 ó 4 ruedas.

No se permite exceder los límites de ve-
locidad establecidos para las bicicletas 
de montaña. 

No se permite rayar, ensuciar, ni hacer 
ningún daño a las facilidades turísticas 
del área protegida: miradores, descan-
sos, sanitarios, bancas, mesas, senderos, 
rótulos, señalización, etcétera. 

No se permite faltarle el respeto al per-
sonal operativo y administrativo del 
Parque Regional Municipal, ni a nadie. 

La visitación al área protegida se basa 
en un comportamiento de armonía, paz 
y respeto a todas las personas y seres 
vivientes.

Las únicas personas autorizadas para 
ejercer la labor de Guía Comunitario en 
el Parque Regional Municipal serán los 
Guardarrecursos y personas de las co-
munidades vecinas que reciban la ca-
pacitación respectiva y su acreditación 
por parte de INGUAT y la Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez, quienes 
deberán cumplir con las normas para 
empleados y prestadores de servicios.

Normas por tipo de visitante y usuario

Normas para empleados y prestadores de ser-
vicios

Todo el personal que labore y/o preste ser-
vicios en el PRM debe cumplir las siguientes 
normas:

Portar en todo momento su gafete o 
carnet vigente en un lugar visible.

Conocer perfectamente la normativa vi-
gente, cumplirla a cabalidad y promov-
erla.

Implementar el registro de visitantes a 
través del uso de las boletas del Regis-
tro Unificado de Visitantes –RUV-

Aplicar la normativa sobre Ecoturismo 
en Áreas Protegidas y las políticas sobre 
utilización de tecnologías limpias estab-
lecidas por CONAP (CONAP, 2000).

Participar en todas las capacitaciones 
programadas en los temas específicos 
inherentes a cada puesto de trabajo y 
servicio prestado.

Cumplir con todas sus atribuciones a 
cabalidad, sin necesidad de que su jefe 
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inmediato superior tenga que recordarle 
constantemente.

Participar en todas las capacitaciones 
gestionadas por la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez a las que se 
les convoque y llenar todos los requer-
imientos para poder prestar sus servi-
cios dentro del Parque. 

Tener una actitud de servicio y respe-
to siempre, usar buenos modales, tratar 
con amabilidad, respeto y cortesía a to-
das las personas.

Velar por su imagen, aseo personal y 
limpieza siempre.

Ser puntual en sus labores sin excepción. 

Prestar un servicio de la más alta calidad 
siempre sin excepción.

Normas para Guías Comunitarios

Todos los Guías Comunitarios que prestan 
servicios dentro del Parque tienen la obli-
gación de:

Conocer y cumplir con lo establecido en 
el Normativo de Visitación del Parque 
Regional Municipal.

Haber cursado y aprobado el programa 
para Guías Comunitarios impartido por 
INGUAT y registrarse en la Municipalidad 
de San Pedro Sacatepéquez.

Portar siempre de forma visible su car-
net vigente que los acredita como Guías 
Comunitarios, extendido por INGUAT y 
avalado por la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez.

Cuando la Municipalidad considere 
necesario implementar uniforme al per-
sonal, todo el personal deberá utilizarlo 
sin falta ni excepción. 

Recibir todas las capacitaciones del 
Programa Permanente de Capacitación 
que gestione la Municipalidad. 

Registrarse en las boletas del Registro 
Unificado de Visitantes y promover el 
registro de los visitantes. 

Estar capacitados para brindar primeros 
auxilios y portar su botiquín completo. 
Cada Guía Comunitario es responsable 
de reemplazar los medicamentos que 
han vencido.

Conocer perfectamente los proced-
imientos del área protegida para casos 
de emergencias.

Respetar las Subzonas de Uso Turístico 
y velar por que todos los usuarios y vis-
itantes del Parque Regional Municipal 
conozcan y cumplan a cabalidad el Nor-
mativo de Visitación y hagan buen uso 
de las instalaciones y facilidades turísti-
cas.

Traer de vuelta consigo toda la basu-
ra y desechos que ingresen al Parque 
Regional Municipal y la basura que en-
cuentren en el camino.

Educar a los visitantes sobre el sistema 
de manejo de desechos de forma que 
garanticen que todos traigan la basura 
y cualquier residuo de regreso consigo.

Garantizar la seguridad de los visitantes, 
mantener a su grupo unido e informarles 
sobre los posibles riesgos de quemad-
uras del sol, frío extremo, lluvia, deshi-
dratación, animales venenosos y cual-
quier otro riesgo potencial existan en el 
área protegida.

Reportar al Director del área protegida 
y a los Guardarrecursos, sobre cualqui-
er anomalía que encuentren dentro del 
Parque y reportar a aquellas personas que 
atenten contra la sostenibilidad del área.
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Coordinar los viajes con los líderes de 
grupo de las tour operadoras, con el fin 
de desarrollar las actividades según lo 
requieran, siempre y cuando se respeten 
todas las normas de visitación.

Los Guías Comunitarios tienen el dere-
cho de ser contratados por las tour op-
eradoras y Guías Generales que deseen 
visitar el Parque como parte de su dere-
cho laboral, para prevención y seguridad 
de la integridad física del visitante, como 
lo especifica el INGUAT en el Articulo 19 
sobre Obligaciones, inciso (ñ) del Regla-
mento General de Guías de Turismo de 
Guatemala, Acuerdo No. 187-2007-D. 

Normas para visitantes del Parque Region-
al Municipal

Todos los visitantes del Parque Regional Mu-
nicipal deben cumplir a cabalidad las siguien-
tes normas:

Visitar únicamente en los horarios estab-
lecidos por la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez.

Cancelar la tarifa de ingreso y demás 
tarifas correspondientes según las ac-
tividades que planea realizar. Leer su 
ticket o recibo de ingreso y conservarlo 
a la mano ya que contiene información 
importante sobre el Parque, teléfonos y 
procedimientos en caso de emergen-
cias.

Anotar todos los datos que solicita el 
Registro Unificado de Visitantes, así 
como el Libro de Registro de Visitantes. 
Dejar un número de teléfono de celular 
de alguien del grupo y el contacto de 
algún familiar en caso de emergencia.

Escuchar de su Guía Comunitario o el 
Encargado del Parque Regional Munic-
ipal las normas de visita al área y cumplir 
cada una sin excepción.

La visita a la Sub zona de Turismo Activo 
de Bajo Impacto en caminata o bicicleta 
de montaña son las únicas actividades 
que no requieren de un Guía Comuni-
tario obligatorio. Para ello, al cancelar los 
servicios respectivos en el Centro de Vis-
itantes del Astillero I, el Parque les pro-
porcionará un mapa en el cual pueden 
seleccionar los senderos del nivel de di-
ficultad deseado. 

Por la naturaleza de la actividad, los 
recorridos a caballo requieren obligada-
mente de la contratación de un presta-
dor de servicios comunitario.

Todas las actividades desarrolladas en la 
Sub zona de Uso Turístico Contemplati-
vo requieren la contratación del servicio 
de un Guía Comunitario en el Centro de 
Visitantes del Astillero I.

Por favor traiga de vuelta consigo toda 
su basura. Es prohibido tirar basura y 
cualquier tipo de desechos y residuos 
en el Parque Regional Municipal, aunque 
éstos sean orgánicos o biodegradables. 
Para ello, debe llevar dos bolsas plásti-
cas para depositar en ella los residuos 
orgánicos y en la otra los inorgánicos y 
traerlas de vuelta al Centro de Visitantes 
en el Astillero I.

Manténgase únicamente en los sender-
os de uso turístico y respete la señal-
ización establecida.

Cuidar y respetar en todo momento la 
naturaleza, la flora, la fauna

Respetar a los demás visitantes y usuari-
os del Parque.

Hacer buen uso de las facilidades turísti-
cas, señales y rótulos del Parque Re-
gional Municipal.

Atender todas las recomendaciones de 
su Guía Comunitario.
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Llevar suficiente agua, comida, abrigo y 
equipo necesario de acuerdo al tamaño 
del grupo, a las actividades y atractivos 
que visitará y a la duración de su estadía. 
Las temperaturas pueden bajar súbita-
mente por lo que se requiere que cuente 
con el equipo especializado.

El personal del Parque Regional Munic-
ipal está autorizado para imponer las 
sanciones y multas correspondientes 
en caso de observar el incumplimiento 
de alguna norma. Las acciones de van-
dalismo contra las facilidades turísticas 
o cualquiera de los recursos del Parque, 
serán sancionadas con multas; el valor 
será definido por la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 
de acuerdo a los daños causados.

Normas para operadores de turismo, organi-
zaciones de excursionismo y guías externos

Todas las operadoras de turismo, grupos de 
excursionismo, asociaciones de andinismo 
y otros clubes de deportes en la naturaleza, 
deben cumplir a cabalidad con las siguientes 
normas de visitación: 

Cumplir a cabalidad con el Normativo 
de Visitación del Parque Regional Mu-
nicipal y garantizar que cada miembro 
de su grupo cumpla con cada una de 
las normas de visita.

Contratar los servicios de Guías Comu-
nitarios a razón de un guía por cada diez 
turistas máximo para las actividades que 
requieren de este servicio y pagar la tar-
ifa establecida de guiaje sin excepción.

Contratar los servicios de Cargadores 
Comunitarios para viajes de caminata, 
cabalgata y hospedaje en el Astillero II, a 
razón de un Cargador por cada 40 libras 
de peso máximo.  

En la medida de lo posible, apoyar y pro-
mover los servicios de las comunidades 
locales (comedores, Posadas Rurales, 
paseos a caballo, etc.) con el fin de con-
tribuir a que las familias locales perciban 
beneficios de la actividad turística y 
puedan tener opción a una mejor cali-
dad de vida. 

Ser los responsables de la seguri-
dad de sus clientes durante su estadía 
en el Parque para lo que les darán las 
recomendaciones necesarias con el fin 
de evitar cualquier accidente. 

Conocer el Plan de Seguridad, Plan de 
Rescate y Emergencia y los respectivos 
procedimientos, estar capacitados para 
brindar primeros auxilios y poseer un 
botiquín bien equipado.

Coordinar con el Guía Comunitario el itin-
erario de las actividades que realizarán 
en el Parque con el fin de garantizar la 
satisfacción, seguridad y bienestar de 
sus clientes en todo momento. 

Promover con sus clientes el uso re-
sponsable de los recursos naturales, 
culturales y las facilidades turísticas del 
Parque Regional Municipal. 

Garantizar que sus clientes empaquen 
y traigan de vuelta toda su basura y 
residuos consigo separada en orgánica 
e inorgánica y no dejen absolutamente 
nada en las áreas que visiten. 

Apoyar a la Municipalidad de San Pedro 
Sacatepéquez, San Marcos y el personal 
administrativo y operativo del área pro-
tegida en reportar cualquier anomalía, 
accidente, incidente, presencia de ba-
sura o daño a las facilidades turísticas y 
patrimonio natural y cultural que obser-
ven dentro del Parque Regional Munici-
pal y acatar sus indicaciones.
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Normas para investigadores, fotógrafos, 
camarógrafos, organizadores de carreras y 
eventos deportivos y otras especialidades  

Todos los investigadores, fotógrafos, ca-
marógrafos, organizadores de eventos 
deportivos y carreras y demás profe-
sionales o instituciones interesadas en 
realizar actividades especiales dentro 
del Parque Regional Municipal tienen 
la obligación de enviar al Director del 
área protegida o bien al Administrador 
de Turismo y Áreas Protegidas de la Mu-
nicipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
una solicitud formal emitida por la enti-
dad que respalda su trabajo en la que 
solicite el permiso para realizar el trabajo 
deseado proporcionando todos los de-
talles correspondientes especialmente 
aquellos que tengan que ver con la mit-
igación de impactos potenciales que 
pueda generar tal actividad. A la recep-
ción de la solicitud, la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 
solicitará la realización de una present-
ación presencial sobre el proyecto.

Después de realizar la presentación a la 
Municipalidad, los interesados deberán 
entregar el anteproyecto describiendo 
detalladamente los objetivos, la metod-
ología a emplear, los días y horarios en 
que realizarán el proyecto, los mecanis-
mos para mitigar impactos negativos y 
demás aspectos acordados con la Mu-
nicipalidad. 

Esperar la debida autorización de la Ad-
ministración del Parque antes de realizar 
cualquier acción. 

Los investigadores, fotógrafos y todas 
las personas que soliciten permisos 
serán acompañados por un Guardarre-
cursos y/o Guía Comunitario que le asig-
nará la Municipalidad según sea el caso.

Tienen la obligación de entregar co-
pia impresa y otra digital del informe 
de investigación, artículo de revista, fo-
tografías, documental, informe de venta 
de boletos del evento, o cualquier otro 
formato en que se encuentre el produc-
to final del proyecto a la Municipalidad 
tan pronto finalice el proyecto. 

Toda empresa pública o privada que 
desee divulgar o publicar imágenes 
o información del Parque en revistas, 
documentales, reportajes u otros me-
dios, deberá contar con la autorización 
de la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez previo a su publicación, con 
el fin de avalar el contenido.

Prohibiciones de ingreso al Parque Region-
al Municipal 

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
se reserva el derecho de admisión al Parque 
Regional Municipal en los siguientes casos:

Cuando las instituciones nacionales 
hayan decretado alerta por eventos at-
mosféricos, climatológicos o desastres 
naturales y antropogénicos.  

Cuando las condiciones climáticas sean 
adversas y signifiquen riesgos latentes 
para los visitantes.

Cuando no se realicen los pagos corre-
spondientes.

Cuando se observe comportamiento in-
adecuado, que incumplan las normas de 
visita o que se encuentren en estado de 
ebriedad o cualquier otro no apto para 
realizar una ordenada visitación.

Cuando el Parque Regional Municipal o 
la Subzona de Uso Turístico específica 
se encuentre en su límite de capacidad 
de soporte o en temporada de recu-
peración ecológica.
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Cualquier otra situación en la que la Mu-
nicipalidad lo considere necesario con el 
fin de proteger la integridad física de los 
visitantes, las comunidades anfitrionas, 
el ambiente y los recursos naturales del 
Parque.

Normas para las áreas de acampar

Por la naturaleza de las actividades de turis-
mo activo que se desarrollarán en el Astillero 
II y por los paisajes que se observan desde el 
mismo, se implementarán áreas de acampar. 
Por lo tanto, es necesario establecer las nor-
mas para que las actividades de campismo 
se realicen de forma ordenada y provoquen el 
mínimo impacto negativo al ambiente natural 
y social.

Todos los visitantes y usuarios deberán cum-
plir las siguientes normas a cabalidad:  

Para acampar, el grupo debe estar en 
compañía de su(s) Guía(s) Comunitari-
o(s) y/o Guardarrecursos asignados por 
la Administración y contar con los per-
misos necesarios.

Deben registrarse en el Registro Unifica-
do de Visitantes y en el Libro de Regis-
tro de Visitantes todos y cada uno de los 
participantes en la actividad. Además, 
tienen la obligación de dejar un núme-
ro de teléfono de celular de alguien del 
grupo y el contacto de algún familiar en 
caso de emergencia.

Debido al peligro que representa la vul-
nerabilidad de los bosques del Parque a 
incendios, la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez dictaminará de ac-
uerdo a la temporada si está permitido 
hacer fogatas. Únicamente se permite 
hacer fogata si se obtiene el permiso de 
la Municipalidad.

En caso de obtener el permiso de la Mu-
nicipalidad, la fogata debe cumplir con 
estas normas:

La fogata deberá hacerse única y ex-
clusivamente en las estructuras des-
tinadas para ello.

Se deben remover todos los ele-
mentos inflamables que hayan cerca, 
tales como hojas y ramas secas, bel-
lotas (conos de pino), broza, artículos 
plásticos, equipo de acampar, etc.  

Los Guardarrecursos del Parque Re-
gional Municipal y/o los Guías Co-
munitarios le proveerán la leña que 
necesite bajo previa solicitud y pago 
de la tarifa establecida. Es prohibido 
traer leña de otro lugar pues pueden 
acarrear plagas. 

No se permite extraer ocote de los 
árboles.

Nunca se debe dejar el fuego desa-
tendido. 

Nunca debe hacer fogatas que exce-
dan 50 centímetros de alto y/o an-
cho.

Es prohibido quemar basura en la 
fogata pues sólo hace que sustan-
cias tóxicas sean respirables para el 
ser humano y demás seres vivos. 

Debe contar con suficiente arena, 
una pala y un recipiente para trans-
portarla, para apagar el fuego. 

Debe asegurarse que la fogata 
quede perfectamente apagada con 
agua o arena, sin brazas encendidas. 
Un fuego bien apagado no produce 
calor, ni humo ni vapor.

Es prohibido verter los restos de la 
fogata al bosque.

No se permite hacer sonidos fuertes ni 
ruidos que perturben la fauna y ecología 
ni la paz de los visitantes. 
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El lugar donde acampe debe quedar 
perfectamente limpio.

3. Estrategia para el Control y Miti-
gación de Impactos Negativos 

Descripción de la estrategia 

La estrategia para el Control y Mitigación de 
Impactos Negativos generados por la vis-
itación busca garantizar a largo plazo la cali-
dad de la experiencia del visitante a la vez que 
se conserva la integridad de los ecosistemas 
y la diversidad biológica del área protegida. 
Para lograrlo, se desarrolló una herramienta 
operativa práctica de evaluación en el campo 
que debe ser aplicada de manera regular por 
el personal operativo del área protegida.

El diseño de esta herramienta parte de la 
premisa de que las metodologías para esta-
blecer una capacidad de carga tienen cier-
tas deficiencias principalmente en el tema de 
disponibilidad de recursos, ya que requieren 
de una amplia existencia de fondos, tiempo 
y recurso humano para su implementación. 
Además, está comprobado que la determi-
nación de un “número mágico” de visitantes 
o “capacidad de carga”, no necesariamente 
implica la reducción de los impactos indese-
ables (Farrell, 2002).

La estrategia se basa en una serie de indica-
dores debidamente seleccionados por estar 
vinculados directamente con la calidad de la 
experiencia que se busca ofrecer al visitante 
de acuerdo a la visión y filosofía de gestión, 
así como con los objetivos de conservación 
del Parque.

La boleta de evaluación utiliza verificadores 
de campo que constituyen los límites acept-
ables de cambio para los indicadores identifi-
cados. Por ejemplo, para el indicador “nivel de 
ruido”, el limite aceptable de cambio o bien, 
el verificador (la condición en la que se de-
sea se mantenga el indicador) es “cero ruidos 
que causen disturbios a la flora, fauna y el vis-

itante”; de esta forma, si a la hora de aplicar 
la boleta de evaluación en campo existiera 
algún ruido que contradiga este límite, debe 
procederse a corregir esta situación. La apli-
cación de esta herramienta ha sido muy prác-
tica y objetiva en otras áreas protegidas.
 
La estrategia promueve la activa participación 
y diálogo entre los actores locales, usuarios 
del Parque Regional Municipal así como la 
asesoría de un Panel de Expertos, multidis-
ciplinario, dinámico y participativo que bus-
ca obtener consensos sobre las medidas de 
manejo más adecuadas para problemas de 
mayor complejidad.

Identificación y priorización de impactos 

Con el fin de identificar y priorizar los impac-
tos negativos a ser manejados y monitorea-
dos, se identificó el escenario que mejor de-
scribe las condiciones deseables para cumplir 
la visión del área protegida en base a tres as-
pectos primordiales:  

El ambiente y recursos naturales: para 
garantizar que los visitantes vivan expe-
riencias inolvidables en las áreas natu-
rales (indicadores ambientales).

El ambiente social: para garantizar las 
experiencias únicas en compañía de 
nuestros excelentes anfitriones locales, 
al despertar sus emociones… en total se-
guridad (indicadores sociales).

La capacidad de administración, manejo 
y operación: para garantizar las condi-
ciones ambientales, sociales y la rentabili-
dad económica (indicadores de manejo).

Derivado de lo anterior, a continuación se pre-
sentan las condiciones sociales y ambiental-
es definidas como “deseables” para poder of-
recer una experiencia de calidad en el Parque:

Se respira aire puro, no se percibe aire 
contaminado por quema de basura, ni 
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humo de actividades agrícolas, ni emi-
siones de vehículos ni ningún tipo de 
contaminación.

No se escuchan ruidos, ni sonidos hu-
manos como gritos ni maquinaria de 
ningún tipo, únicamente se escuchan 
sonidos de la naturaleza.

El bosque alberga principalmente es-
pecies nativas de la zona tanto de flora 
como de fauna.

El bosque se encuentra en buen estado 
de conservación y debe mejorar con el 
tiempo.

Los árboles lucen sanos, sin impactos ni 
daños causados por el hombre.

Los bosques son densos, de árboles na-
tivos, abundantes a nivel de todos los 
estratos de vegetación.

Al caminar por el sendero únicamente 
se escucha la naturaleza, cantos de aves 
y se pueden observar animales silves-
tres a lo largo del recorrido.

Es un lugar impecablemente limpio, libre 
de basura y contaminación de cualquier 
tipo.

El suelo está libre de estiércol de an-
imales, basura y desechos sólidos 
(orgánicos e inorgánicos).

Es un lugar absolutamente seguro para 
los visitantes, todos los días del año a 
toda hora.

La capacidad y calidad de las facili-
dades turísticas son propias de un desti-
no turístico de calidad.

Posee instalaciones cómodas en lugares 
estratégicos para descansar.

Ofrece educación ambiental y cultural a 
través de material interpretativo.

Toda la información está traducida a id-
iomas que comprenden todos los visi-
tantes.

Posee suficientes sanitarios, de buen 
tamaño y diseño, limpios, equipados, en 
perfecto estado.

Los sanitarios utilizan tecnologías que 
no contaminan el ambiente.

Las facilidades turísticas guardan ar-
monía con el ambiente natural, muy dis-
cretos, no obstruyen las vistas y paisajes, 
están en perfecto estado y guardan 
siempre el sentido de un destino de na-
turaleza. 

El personal operativo es originario de las 
aldeas y comunidades contiguas al área 
protegida. 

El personal está altamente capacitado 
para brindar la mejor atención y servicio 
al visitante.

El Parque involucra activamente a las 
comunidades vecinas y las capacita.

Promueve la generación de empleos y 
beneficios económicos y socio-cultura-
les a las comunidades. 

Los visitantes y usuarios siguen todas 
las normas de visita.

A partir de estas condiciones, se identificaron 
los impactos más significativos que afectan la 
calidad de la visita: 

Contaminación del aire por emanación 
de gases y humo.

Contaminación del entorno por ruido.

Introducción de especies exóticas (no 
nativas del área).

Corte de árboles, extracción de leña, 
madera y ocote, extracción de plantas 
del bosque, pérdida de suelo y de co-
bertura forestal nativa.
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Extracción ilícita de flora y fauna; ausen-
cia de especies de fauna silvestre, cace-
ría.

Incendios forestales, plagas, daño por 
desastres naturales, entre otras.

Contaminación por basura, estiércol de 
animales de carga y otros residuos. 

Inseguridad, asaltos y otros actos delic-
tivos de violencia contra los visitantes.

Facilidades turísticas de insuficiente cal-
idad y/o capacidad.

Facilidades turísticas de diseños que 
rompen con la armonía del ambiente 
natural, no corresponden a un destino 
de montaña en un área rural, obstruyen 
vistas y paisajes, están en mal estado. 

Facilidades turísticas dañadas, en mal 
estado, sucias, sin mantenimiento.

Las tecnologías que se utilizan en el 
Parque contaminan el ambiente y los re-
cursos naturales. 

Los sanitarios son de insuficiente cali-
dad y/o capacidad. 

No existe material interpretativo, ni edu-
cación ambiental y cultural ni se estimu-
la la conciencia por la conservación de 
los recursos naturales y el ambiente en 
los visitantes.

El material educativo e interpretativo no 
está traducido a los idiomas que hablan 
los visitantes.

El personal operativo no es local y/o 
no está capacitado para brindar un ex-
celente servicio.

No se involucra activamente a las comu-
nidades vecinas ni se les capacita para 
desempeñar su labor.

No se promueve la generación de em-
pleos y beneficios económicos y so-
cio-culturales.

No se promueven programas que ayud-
en a reducir la presión sobre los recursos 
del Parque.

Los visitantes y usuarios no cumplen 
con las normas de visita.

Límites Aceptables de Cambio

Con el fin de facilitar el control y mitigación 
de impactos y monitorear los indicadores 
seleccionados de una forma práctica para el 
personal operativo del área, se establecieron 
Límites Aceptables de Cambio (LAC), en 
donde “cambio” se refiere al impacto negativo 
causado a los recursos y/o a la experiencia del 
visitante, como producto de las actividades 
de visitación. 

Los LAC definidos establecen qué tanto cam-
bio en los recursos será aceptable y se miden 
a través de verificadores contenidos en la 
Boleta de Control y Mitigación de Impactos 
Negativos. Para definir estos verificadores 
se compararon los indicadores de las condi-
ciones deseables con las condiciones ac-
tuales y con ello se identificaron las acciones 
necesarias para cerrar la brecha entre una y 
otra y alcanzar las condiciones deseables. 

Boleta de evaluación de campo

La boleta de evaluación de campo utiliza 
los verificadores de campo que constituyen 
Límites Aceptables de Cambio de los indica-
dores identificados. Por ejemplo, para el indi-
cador “nivel de ruido”, el limite aceptable de 
cambio o bien, el verificador (la condición en 
la que debe encontrarse el indicador) es “cero 
ruidos que causen disturbios a la flora, fauna 
y al visitante”; de esta forma, si a la hora de 
aplicar la boleta de evaluación en campo ex-
istiera algún ruido que contradiga este límite, 
debe procederse a corregir esta situación. 
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La boleta está diseñada de forma que su apli-
cación en el campo sea práctica. Todas las re-
spuestas a los verificadores deben resultar V 
(verdaderas) a modo de reconocer fácilmente 
los verificadores que necesitan atención. Si un 
parámetro resulta F (falso) automáticamente 
implica que algo necesita ser corregido para 
poder mitigar el impacto negativo causado 
al indicador correspondiente. Si es la primera 
vez que ocurre, se debe dialogar con el Ad-
ministrador o Director del Parque con el fin de 
encontrar la solución más adecuada al prob-
lema. 

Si después de haber corregido el aspecto 
impactado, los impactos negativos se repit-
en durante tres aplicaciones de la boleta, se 
debe evaluar las causas directas e indirectas 
que provocan tal impacto con el fin de identi-
ficar ya sea una estrategia, un nuevo indicador 
o establecer una norma más eficiente para 
lograr mitigar tal impacto. Si el equipo necesi-
ta el apoyo de profesionales para resolver el 
problema, deberá acudir al Panel de Expertos.

Es muy importante que los Guardarrecursos 
responsables de aplicar la Boleta de Control 
y Mitigación, sean debidamente capacitados 
por la Municipalidad con el fin de que sepan 
proporcionar información objetiva y veraz a 
través de la cual el equipo pueda sugerir las 
acciones más eficientes para evitar y/o miti-
gar los impactos.

Debido al alto nivel de visitación del Parque, 
especialmente en el Astillero I, esta herramien-
ta debe aplicarse al menos dos veces por se-
mana, de preferencia viernes y lunes con el fin 
de identificar los impactos negativos lo antes 
posible después de los días de mayor afluen-
cia de visitantes. 

En la página siguiente se presenta la boleta 
para la evaluación para el Control y Mitigación 
de Impactos.

Asesoría por un Panel de Expertos

El Panel de Expertos consiste en una mesa 
voluntaria de diálogo y asesoría permanen-
te que la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez tiene la opción de conformar 
con el fin de obtener apoyo profesional de 
instituciones, organizaciones, personas in-
dividuales, entre otros, especializados en el 
desarrollo de turismo sostenible en áreas pro-
tegidas con el fin de buscar soluciones acer-
tadas y viables a aquellos casos de impac-
tos negativos que representen retos mayores 
para la Administración del área protegida. 

Este panel estará integrado por especialistas 
con conocimiento sobre la legislación vigente 
en turismo sostenible, ecoturismo, aviturismo, 
turismo de deportes y aventura, mercadeo, 
conservación, extracción ilícita de recursos, 
sostenibilidad financiera de áreas protegidas 
y otros temas de importancia.  Se sugiere que 
este panel esté conformado por las siguien-
tes entidades:

Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez 

Los COCODE de todas las comunidades 
que colindan con el área protegida

CONAP

INAB

INGUAT

Universidades con carreras en turismo 
con enfoque sostenible

Organizaciones y personas individuales 
especialistas en los temas de interés

Comité de Autogestión Turística (cuan-
do se conforme en el Municipio)

Mesa regional de competitividad

Se recomienda que el Panel de Expertos 
se mantenga en constante comunicación a 
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través de un grupo conformado en una de las redes sociales o sistemas de comunicación 
electrónica instantánea, con el fin de que la persona encargada pueda informarles sobre los 
retos que se le presenten y proceder a convocarlos para sostener un diálogo formal para 
solucionarlos a la mayor brevedad posible.

#
VERIFICADOR EN EL NIVEL APROPIADO O EN SU 

LÍMITE ACEPTABLE DE CAMBIO 
Aplicada al Astillero ______

Si la 
respuesta 
es falso, 

describa la 
situación o 
problema 
encontra-

do

Solución
Acciones y 
Materiales 
necesarios

Respon-
sable

Fecha 
en que 
estará 

resuelto

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD SOCIO-CULTURAL

1. F V
El rótulo de ingreso es visible, es legible, está limpio, bien 

pintado, no doblado, oxidado, ni perforado…

2. F V
El estacionamiento está bien señalizado, bien organizado, 
es totalmente seguro y posee espacio para 8-10 vehícu-

los 

3. F V
El CV posee facilidades para recibir cómodamente a 

sus visitantes: lugar cómodo para sentarse, está limpio y 
ordenado

4. F V
El CV provee material interpretativo e informativo de 

alta calidad, en perfecto estado y en los idiomas de los 
visitantes 

5. F V
El CV provee servicio de alimentación de calidad y máxi-

ma higiene para sus visitantes  

6. F V
El CV provee servicios sanitarios de calidad para hombres 
y mujeres, están limpios, funcionan y están bien abaste-

cidos

7. F V
Todos los sanitarios del CV utilizan tecnologías que no 

contaminan el ambiente 

8. F V
A lo largo de las áreas de uso turístico se escuchan 

mayormente sonidos de la naturaleza  

9. F V
Durante el recorrido se observan varias especies de fauna 

silvestre 

10. F V
A lo largo de las áreas de uso turístico no se perciben 

gases, humo ni olores desagradables

11. F V
En las áreas contiguas al relleno sanitario no se perciben 

malos olores

12. F V
A lo largo de las áreas de uso turístico no existe presen-
cia de basura, estiércol de animales de carga ni ningún 

desecho    

13. F V
Los prestadores de servicios comunitarios respetan el 
espacio de los visitantes, no los acosan con su servicio 

14. F V
No se ha reportado ningún caso de asalto o robo en el 

Astillero 

15. F V
Todas las facilidades turísticas armonizan con el ambiente 

natural en cuanto a los materiales, colores y diseño    

V
er

d
ad
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o
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BOLETA PARA CONTROL Y MITIGACIÓN DE IMPACTOS NEGATIVOS 
PARQUE REGIONAL MUNICIPAL ASTILLEROS I Y II SAN PEDRO SACATEPÉQUEZ

Fecha
____ /____ /____
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#
VERIFICADOR EN EL NIVEL APROPIADO O EN SU 

LÍMITE ACEPTABLE DE CAMBIO 
Aplicada al Astillero ______

Si la 
respuesta 
es falso, 

describa la 
situación o 
problema 
encontra-

do

Solución
Acciones y 
Materiales 
necesarios

Respon-
sable

Fecha 
en que 
estará 

resuelto

16. F V
El diseño de las facilidades turísticas es de estilo campes-

tre y natural, no se construye nada de estilo urbano

17. F V
Todas las facilidades turísticas están en perfecto estado: 

senderos, bancas, mesas, miradores, techos, etcétera. 

18. F V
A lo largo de las áreas de uso turístico existe suficiente 
señalización de ubicación y de las rutas de evacuación  

19. F V
Las áreas de descanso y miradores son cómodas, limpias, 
en perfecto estado y están ubicadas donde se necesitan 

20. F V
Las áreas de uso turístico ofrecen educación e infor-
mación importante al visitante a través de material 

interpretativo

21. F V
La información de los rótulos y material interpretativo 

está en los idiomas que hablan los visitantes   

22. F V
Los rótulos interpretativos, la normativa y señalización a 
lo largo de las áreas de uso turístico están en perfecto 

estado  

23. F V
Durante todo el recorrido no se observa ninguna conduc-

ta indeseable de los visitantes

24. F V
Durante todo el recorrido no se observa ninguna con-

ducta indeseable del personal y prestadores de servicios 
comunitarios 

25. F V
No ha ocurrido ningún accidente a usuarios y visitantes 

dentro del Parque Regional Municipal 

26. F V
Ningún visitante ejecuta acciones de vandalismo contra 

rótulos, tira basura, daña las facilidades o incumple la 
normativa

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONÓMICA  

27. F V
Existen ____ proyectos de desarrollo en las comunidades 
vecinas relacionados con turismo apoyados por la Munic-
ipalidad

28. F V
Existen ____ empleos generados a partir de la prestación 
de servicios al visitante en el Parque Regional Municipal  

29. F V
Existen ____ empresas comunitarias de servicios de 
atención al turista promovidas por la Municipalidad para 
el PRM

30. F V
El 80% del personal operativo del PRM es originario de 
las comunidades colindantes al Parque 

31. F V
Existen ___ grupos comunitarios organizados apoyados 
por la Municipalidad y capacitados para prestar servicios 
al turismo  

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

32. F V
No se encontró ninguna evidencia de tala de árboles, 
extracción de leña, madera u ocote de las áreas de uso 
turístico 
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#
VERIFICADOR EN EL NIVEL APROPIADO O EN SU 

LÍMITE ACEPTABLE DE CAMBIO 
Aplicada al Astillero ______

Si la 
respuesta 
es falso, 

describa la 
situación o 
problema 
encontra-

do

Solución
Acciones y 
Materiales 
necesarios

Respon-
sable

Fecha 
en que 
estará 

resuelto

33. F V
No se encontró evidencia de incendios forestales ni de 
desastres naturales en las áreas de uso turístico 

34. F V
No se encontró evidencia de ataque de plagas o enfer-
medades en las áreas de uso turístico 

35. F V
No se observa ningún cazador en las áreas de uso turísti-
co ni las áreas contiguas a ellas

36. F V
No se ha aprehendido a nadie realizando extracciones 
ilícitas en las áreas de uso turístico  

37. F V
No se encontró ninguna basura (orgánica e inorgánica), ni 
estiércol de animales de carga en los senderos 

38. F V
Se realizaron trabajos de reforestación o de mejoramiento 
de los bosques en la última semana en las áreas de uso 
turístico 

39. F V
Los senderos del Astillero II fueron diseñados por profe-
sionales para evitar impactos negativos de las actividades  

40. F V
Los senderos del Astillero II no presentan indicios de 
erosión o destrucción por el paso de los caballos

41. F V
Ninguna sección de los senderos de uso turístico presen-
tan indicios de erosión ni deslaves

42. F V
Los senderos de las áreas de uso turístico no presentan 
indicios de uso de atajos

43. F V
Los senderos conservan su ancho de 1.5 - 2 metros a lo 
largo de las áreas de uso turístico 

44. F V
No existen raíces expuestas por uso del sendero o por 
erosión a lo largo de las áreas de uso turístico 

45. F V
Las acciones de deforestación no han avanzado al territo-
rio del área protegida  

46. F V
Los bosques a ambos lados de los senderos de uso 
turístico se mantienen densos y bien conservados 

47. F V
Las áreas de uso turístico están libres de charcos y de 
secciones lodosas y resbalosas

48. F V
La Administración del Parque invierte el ___% de los 
ingresos del turismo en actividades de conservación del 
ambiente 

49. F V
Todos los visitantes respetan la normativa de actividades 
de turismo activo de bajo impacto 

50. F V Otros
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Abreviaturas: CV = Centro de Visitantes.
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LÍNEA DE ACCIÓN No. 2: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURÍSTICOS

De acuerdo con el Manual de Capacitación 
sobre Sostenibilidad Financiera para Áreas 
Protegidas en Latinoamérica, “para lograr cu-
brir los costos totales del manejo de las áreas 
protegidas, debemos cambiar radicalmente 
nuestra aproximación de cómo se obtienen 
los fondos necesarios y considerar las pal-
abras claves diversificación y sostenibilidad... 
Un elemento clave para lograr la estabilidad 
financiera y la sostenibilidad es expandir la 
visión más allá de los mecanismos de finan-
ciamiento convencionales e incluir múltiples 
fuentes de financiamiento” (traducido de 
FAO/OAPN, 2010). 

Actualmente, el Parque únicamente recibe 
fondos provenientes de la asignación que 
realiza el gobierno central a la Municipalidad. 
Los servicios que brinda a sus visitantes com-
prenden un área de juegos infantiles, 3 me-
sas de picnic, 1 churrasquera, campo de fút-
bol y un sendero didáctico que busca educar 
al visitante sobre los beneficios del bosque 
a través de 12 estaciones interpretativas. To-
dos ellos son servicios gratuitos que pueden 
aprovecharse los 365 días del año en horario 
de 9 a 17 horas.

El Parque posee potencial para desarrol-
lar nuevos productos y servicios de turismo 
sostenible y con ello diversificar la oferta para 
el visitante. A través de ellos, la Municipalidad 
podría percibir fondos por concepto de tari-
fas y así contribuir a mejorar la sostenibilidad 
financiera del área.

Según el Programa de Naciones Unidas para 
el Ambiente y la Organización Mundial del Tur-
ismo “un destino turístico debe ofrecer diversi-
dad de productos siempre y cuando estén bien 
alineados con la demanda, estén bien planifica-
dos y desarrollados y estén enfocados en sat-
isfacer las necesidades de las comunidades y 
ambientes locales” (traducido de UNEP & WTO, 
2005).

Foto 14: Estado actual del ingreso al área protegida. Gari-
ta en desuso. Foto: Luisa Zea. 

Foto 15: Área de mesas de picnic y churrasquera del 
Parque. Foto: Luisa Zea.
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1. Desarrollo del Parque como producto 
turístico

El área protegida, junto a sus atractivos turísti-
cos, no constituye por sí sola un producto 
turístico que pueda ser vendido al público; ésta 
necesita de otros elementos complementarios 
para poder satisfacer las diversas necesidades y 
expectativas de los distintos tipos de visitantes. 
Es necesario entonces que la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez desarrolle el área pro-
tegida y sus atractivos como productos turísti-
cos de calidad. 

Para lograrlo, se deben gestionar los elementos 
que le hacen falta al área protegida y a los at-
ractivos para poder satisfacer las necesidades, 
deseos y preferencias de los visitantes poten-
ciales. Es a través de productos turísticos bien 
desarrollados que se podrán generar ingresos 
económicos sostenibles para el área y así cum-
plir con el objetivo principal de conservación 
por el que fue creada el área.

Es pertinente recordar que algunos de los el-
ementos que componen un producto turístico 
son intangibles, de manera que un producto 
turístico engloba la “experiencia total” que el 
visitante adquiere al visitar el Parque. Por ejem-
plo, el servicio de guiaje constituye un bien tan-
gible que se brinda al visitante, sin embargo, la 
actitud del guía es un elemento intangible que 
influye de sobremanera en la experiencia total 
de la visita, un elemento tan importante que 
es capaz de motivar al visitante a regresar y a 
recomendarlo a otros, o a no regresar y advertir 
a otros sobre la mala experiencia. 

Entre los elementos principales que componen 
un producto turístico se encuentran los sigui-
entes:

Imagen y conceptualización del producto

Atractivos turísticos

Gestión y manejo del producto turístico

Bienes y Servicios

Equipamiento y facilidades turísticas 

Precio y otros

El objetivo principal de esta sección es apor-
tar toda la información necesaria para que la 
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
pueda desarrollar el área protegida y sus atrac-
tivos como productos turísticos sostenibles. 
El Sistema de Gestión de Calidad y Mejora 
Continua descrito más adelante, juega un 
papel protagónico para lograr la calidad de-
seada en los productos y que sobrepasen las 
expectativas de los visitantes.

Desarrollo del PRM como producto turístico 

El desarrollo del Parque como un destino de 
turismo sostenible está estrechamente ligado 
a la filosofía de gestión y a la visión, ya que 
son éstas las que dictan cómo se desarrol-
lará el área turísticamente. A pesar de que las 
actividades que se realizarán en cada Astill-
ero varían, la filosofía de gestión para ambos 
Astilleros I y II es brindar principalmente a la 
población local y regional de todas las edades 
un área protegida de calidad. 

De acuerdo con la Organización Mundial del 
Turismo, la “calidad en turismo” es el resultado 
de un proceso que implica la satisfacción de 
todas necesidades, requerimientos y expec-
tativas legítimas o justificadas del consumi-
dor en cuanto a productos y servicios se refi-
ere, a un precio aceptable y de conformidad 
con los determinantes principales de lo que 
significa “calidad”: seguridad, higiene, accesib-
ilidad, transparencia, autenticidad y armonía 
de la actividad turística en relación al ambi-
ente social y natural (Cater, 2015). 

Seguridad: el Parque debe velar por la segu-
ridad de sus visitantes en los dos sentidos 
de la palabra, por un lado, debe procurar su 
integridad física (seguridad personal), y por 
el otro, garantizar que el Parque es un lugar 
seguro en cuanto a delincuencia (seguridad 
delictiva). 

2.

1.

3.

4.

5.

6.



75

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

Higiene: el Parque debe garantizar comple-
ta higiene para los visitantes, proteger su sa-
lud y prevenirle enfermedades, y proveerle 
un lugar limpio, libre de contaminación.

Accesibilidad: el Parque debe ser accesible 
a la población, debe existir información a 
la mano sobre el Parque, sus productos y 
servicios. Debe ser fácil establecer comuni-
cación con el personal de atención al visi-
tante.

Transparencia: el Parque debe brindar infor-
mación veraz y precisa sobre la información 
que se brinda al público, sobre las carac-
terísticas y alcances de los productos y 
servicios que ofrece el Parque y cualquiera 
de los prestadores de servicios que laboran 
dentro del mismo y sobre su precio.

Autenticidad: los productos y servicios de-
ben ser auténticos, respetar, conservar y 
celebrar la cultura local, promover las cos-
tumbres y tradiciones genuinas, y lograr 
que sus productos y servicios se diferen-
cien claramente de la competencia.

Armonía: la actividad turística debe guardar 
armonía en relación con el ambiente social 
y natural; este aspecto va de la mano con la 
sostenibilidad social y ambiental.

La visión a 5 años de posicionar el Parque 
como el destino más popular de ecoturismo 
o turismo sostenible del municipio dependerá 
de que se desarrolle como un destino de cali-
dad. El administrador es el ente responsable del 
desarrollo turístico del Parque, por lo tanto, es 
el responsable de la gestión y manejo, por lo 
cual debe velar por ofrecer la máxima calidad 
a los visitantes y garantizar que sea turismo 
sostenible y responsable.

Los atractivos turísticos del Parque, definidos a 
través de la evaluación del potencial ecoturístico, 
constituyen la materia prima para su desarrollo 
turístico; a partir de estos atractivos se han plan-
ificado 10 productos y servicios turísticos que 
serán desarrollados por el administrador para lu-
ego implementar tarifas de uso que contribuyan 
a mejorar la sostenibilidad financiera del Parque.

La imagen del Parque debe transmitir al vis-
itante potencial que aquí puede recrearse 
con su familia y amigos, realizar actividades 
de contemplación y aprendizaje sobre la na-
turaleza y biodiversidad, que aquí también 
puede relajarse o hacer ejercicio, practicar 
su deporte favorito, acampar bajo la luz de la 
luna y las estrellas u hospedarse en una bella 
cabaña de montaña para disfrutar en familia o 
entre amigos del clima fresco de la montaña 
y los sonidos de la naturaleza o deleitar de 
una taza de chocolate caliente y un delicioso 
platillo típico, todo esto en instalaciones de 
calidad y en la completa seguridad que of-
rece el Parque y atendido por sus excelentes 
anfitriones.

El administrador podrá ofrecer servicios de 
atención al visitante ya sea a través de la gen-
eración de empleos directos o bien sub con-
tratar grupos comunitarios organizados que 
presten el servicio de guiaje o tours a caballo, 
que administren y operen la cafetería del 
Parque, etcétera. 

El Parque debe contar con personal bien ca-
pacitado para desarrollar sus funciones. El 
administrador gestionará las capacitaciones 
necesarias tanto para el personal de la Mu-
nicipalidad que labora para el Parque como 
para los grupos organizados con el fin de que 
desarrollen todas las capacidades necesarias 
para prestar servicios de excelente calidad. 
El presente Plan contiene un Plan de Capac-
itación permanente que busca orientar al ad-
ministrador sobre los cursos que necesitan 
ser impartidos.

El Parque necesita ofrecer a sus visitantes 
facilidades turísticas de alta calidad que ha-
gan que sus visitantes se sientan orgullosos 
de contar con un parque natural de nivel in-
ternacional, por lo tanto, estas deberán ser 
diseñadas y construidas por un equipo pro-
fesional. Asimismo, es necesario poner es-
pecial atención a los materiales que se utili-
cen pues estos deberán provenir de fuentes 
sostenibles.
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La siguiente matriz aborda el desarrollo turístico sostenible del Parque desde cada uno de los ele-
mentos determinantes de un producto de calidad

Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Atractivos 
turísticos

Gestión y 
manejo

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Seguridad

Informar al visitante 
sobre el equipo que 
debe traer, ropa 
para frio, zapato 
cerrado, etc.

Informar que el 
Parque es un lugar 
seguro

Transmitir el sen-
timiento de seguri-
dad en el Parque a 
través del personal

Instalar portón y ta-
lanquera al ingreso, 
habilitar la garita y 
asignar un guardia 

Garantizar que el 
Parque es libre de 
delincuencia

Evitar llevar al 
visitante a lugares 
que representen 
riesgos difíciles de 
controlar 

Desarrollar planes 
de contingencia 
ante emergencias 
por desastres 
naturales

Informar al visi-
tante sobre plan-
tas o animales 
dañinos que 
puede encontrar 
en el Parque

Desarrollar los 
programas para 
garantizar que 
el área esté libre 
de delincuencia 

Patrullajes reg-
ulares  

Garantizar el 
servicio y pres-
encia de guarda 
recursos a toda 
hora 

Gestionar 
apoyo técnico 
y/o financiero 
externo 

Involucrar a las 
comunidades 
vecinas en las 
actividades 
económicas

Capacitar a los 
Guías en primeros 
auxilios 

Garantizar una ac-
titud de servicio 
y un comporta-
miento de respeto 
del personal

Garantizar que 
los productos de 
la cafetería no 
pongan en riesgo 
la salud de los 
visitantes

Garantizar que 
se cumpla la nor-
mativa

Asignar un 
guardián perma-
nente a la garita

 

Facilidades de 
calidad, diseñadas 
y construidas por 
profesionales  

Colocar estructu-
ras de seguridad 
(i.e. barandas) y 
rótulos de adver-
tencia en sitios de 
riesgo

Equipar a guías 
con radios, bot-
iquín, etc. 

Colocar las nor-
mas de visita en 
lugares visibles y 
accesibles 

Colocar extintores 
en todas las facil-
idades  

Higiene

Garantizar máxima 
higiene del personal 

Garantizar que la 
cafetería ofrece 
productos de la 
entera satisfacción 
del cliente 

Mantener todo el 
Parque y sus facili-
dades limpias, libres 
de toda contami-
nación.

Proveer basureros 
en todas las facili-
dades del Parque, 
clasificar orgánica 
e inorgánica 

Proveer sanitar-
ios en lugares 
estratégicos del 
área protegida 
y garantizar que 
están limpios y 
abastecidos   

Conservar el agua, 
aire, suelo libres 
de contaminación

Manejar los 
desechos del 
Parque a manera 
que quede libre 
de basura

Gestionar las 
capacitaciones 
para el personal 
de cafetería, 
mantenimiento, 
aseo y limpieza 
y las organi-
zaciones co-
munitarias que 
laboren para el 
Parque

Desarrollar e 
implementar un 
plan de limpieza 
y mantenimien-
to de todo el 
Parque

Implementar 
control de fun-
cionamiento de 
la cafetería

Exigir máxima 
higiene y present-
ación del personal 
del Parque

Garantizar 
inocuidad de 
los alimentos y 
bebidas  

Capacitar al per-
sonal de la cafe-
tería en manejo 
y preparación de 
los alimentos

Aplicar Estrategia 
Permanente de 
Capacitación 

Aplicar sistema 
de control y 
mitigación de 
impactos

Manejo de 
desechos

Sanitarios bien 
abastecidos, lim-
pios y desinfecta-
dos siempre.

Dar mantenimien-
to regular a todas 
las facilidades 

Parque libre de 
basura 

La cafetería debe 
estar siempre 
limpia, las mesas 
limpias, la cocina 
debe permanecer 
siempre ordenada 
y limpia

Cuadro 11: Desarrollo del Parque como producto turístico de calidad
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Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Atractivos 
turísticos

Gestión y 
manejo

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Accesibilidad

Señalizar el acceso 
desde la cabecera

Mejorar el ingreso 
al Parque y nuevo 
rótulo 

Página exclusiva 
PRM en internet y 
en redes sociales 
como Facebook, 
brindar información, 
mantenerla actual-
izada

Mantener comuni-
cación e interacción 
con los visitantes a 
través de Facebook, 
compartir fotos de 
atractivos, de los 
visitantes, etc.

En lo posible, 
hacer accesibles 
los atractivos 
del Parque a 
todo tipo de 
visitantes de una 
manera segura y 
sostenible.

Gestionar insta-
lación de rótu-
los de señal-
ización desde la 
cabecera hasta 
llegar al Parque 

Gestionar rótulo 
de ingreso al 
Parque  

Colocar in-
formación en 
internet sobre 
cómo llegar al 
Parque, teléfono 
del Parque y la 
Municipalidad

Promocionar 
el Parque sus 
servicios y 
actividades de 
acuerdo a lo 
planificado.

Capacitar a todo 
el personal para 
estar siempre 
accesible a las 
necesidades y 
solicitudes de los 
visitantes (aun-
que no estén de 
turno o no sean 
sus atribuciones)

En lo posible, 
hacer accesibles 
los atractivos 
del Parque a 
todo tipo de 
visitantes de una 
manera segura y 
sostenible.

Establecer tarifas 
accesibles a la 
población local y 
regional.

Proveer equi-
pamiento y facili-
dades accesibles 
a todo tipo de 
visitantes.

Transparencia

Comunicar de 
manera pública 
en internet redes 
rótulos, material 
impreso las tarifas 
de ingreso y los 
servicios, según el 
tipo de visitante 
(niños - adultos, 
locales - naciona-
les–extranjeros)

Brindar información 
veraz y precisa 
sobre los productos 
y servicios

Conservar los 
atractivos en su 
estado auténtico, 
sin alterarlos pues 
perderían su valor.

Brindar infor-
mación veraz y 
precisa sobre la 
infraestructura y 
equipamiento del 
Parque.

Brindar infor-
mación veraz y 
precisa sobre 
los productos y 
servicios

Garantizar que 
todo el personal 
del Parque (di-
recto y grupos 
comunitarios) 
actúen siempre 
con honradez y 
responsabilidad 
y se apeguen 
a la filosofía 
y visión del 
Parque.

El personal tiene 
un rol protagóni-
co. La Munici-
palidad debe 
garantizar que 
todo el person-
al del Parque 
(directo y grupos 
comunitarios) 
actúen siempre 
con honradez y 
responsabilidad 
y se apeguen a la 
filosofía y visión 
del Parque.

Brindar infor-
mación veraz y 
precisa sobre la 
infraestructura y 
equipamiento del 
Parque.

Autenticidad

Fortalecer la ima-
gen y filosofía del 
Parque y nunca 
copiar de otros.

Promover la iden-
tidad de la  cultura 
local.

Toda la información 
en el área protegi-
da debe estar en 
español y mam. 

Respetar y 
promover el 
patrimonio natural 
y cultural del 
Parque y de la 
región, proteger 
y resguardar su 
autenticidad.

Construir la im-
agen propia del 
Parque, no copi-
ar lo de otros 
sino estimular 
la creatividad 
para brindar 
servicios, 
experiencias 
y emociones 
nuevas y únicas 
a los visitantes. 

Fortalecer la iden-
tidad cultural del 
personal.

Consolidar la 
identidad del 
Parque, identificar 
y desarrollar su 
diferenciación de 
la competencia, 
estimular  inno-
vación y creativ-
idad.

Promover rasgos 
de la identidad 
local en las facili-
dades del Parque.

Decorar la cafe-
tería con motivos 
y textiles de la 
cultura local mam.
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Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Atractivos 
turísticos

Gestión y 
manejo

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Armonía

Promover un 
equilibrio armónico 
entre sociedad y 
biodiversidad. 

Garantizar el 
excelente servicio 
siempre, es lo que 
hará sostenible la 
visitación.

Promover un 
equilibrio armóni-
co entre la activ-
idad turística y la 
conservación del 
patrimonio natural 
y cultural. 

Promover el 
respeto por  la 
conservación 
del ambiente y 
la biodiversidad 
y la armonía y 
uso sostenible 
de los recursos 
naturales. 

Promover 
un equilibrio 
armónico entre la 
actividad turística 
y la conservación 
del pat.  natural y 
cultural

Formar en el per-
sonal una actitud 
de servicio hacia 
la sociedad y de 
respeto hacia la 
biodiversidad.

Brindar facilidades 
con diseños que 
armonicen con el 
ambiente natural.

Respetar princip-
ios de protección 
y conserva-ción 
de biodiversidad 
en equipamiento 
y facilidade 

Utilizar materiales 
de construc-
ción de fuentes 
sostenibles  

Fuente: elaboración propia. 

Con el fin de que el Parque esté preparado para operar los 10 productos turísticos planificados de-
berá contar con ciertos recursos humanos y servicios básicos mínimos, los cuales se presentan en 
el Cuadro 12.

Calidad/
Producto Atractivos turísticos Gestión y 

manejo Bienes y servicios
Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Ingreso y 
estaciona-

miento

Garita de guardianía 

Rótulo de ingreso (español 
y mam)

Estacionamiento seguro 

Espacios bien delimitados

Talanquera

10-15 vehículos, 
2 buses esco-
lares 

Bienvenida

Poner orden en el estaciona-
miento 

Control y vigilancia 

Guardián del 
Parque 

CENTRO DE VISITANTES

Área de 
información

Lugar físico para brindar al 
público: 

Mapas del Parque y los 
senderos

Normativa para cada activ-
idad

Fotografías del Parque

Venta de recuerditoS

20-25 personas 
simultánea-
mente

Informar sobre la normativa

Informar sobre la ubicación 

Dar a conocer las actividades 
que se pueden realizar en el 
Parque

Generar más fondos para el 
área

Guías Comuni-
tarios

Personal de limp-
ieza y manten-
imiento

Encargado/a de 
la tienda de recu-
erdos 

Taquilla 

Lugar físico con seguridad

Ventanilla para cobro

Tickets/recibos autorizados 
por Contraloría 

Radios de comunicación  

Caja fuerte 

1 persona a la 
vez (visitante o 
encargado de 
grupo)

Control de ingreso de visitantes

Cobro tarifas por producto

Aplicación boletas RUV-SIGAP

Asignación de Guías Comuni-
tarios

Informar sobre la normativa de 
uso y actividades del Parque 

Encargado/a de 
taquilla

Grupo de guías 
Comunitarios  

Cuadro 12: Necesidades inmediatas para operación de los productos turísticos
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Calidad/
Producto Atractivos turísticos Gestión y 

manejo Bienes y servicios
Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Sanitarios 
ecológicos 

6 mínimo, (3 hombres y 3 
mujeres)

8 basureros con tapadera: 1 
grande para cada batería de 
baños y 3 pequeños (1 para 
cada servicio)

Sistema manejo desechos

Útiles y enseres de limpieza

Productos higiénicos

6 personas a 
la vez 

Limpieza de sanitarios y rea-
basteci- miento de productos 
higiénicos 

Mantenimiento de las facili-
dades 

Manejo de desechos sólidos y 
gestión de la basura 

Encargado de 
limpieza y reabas-
tecimiento 

Encargado de 
mantenimiento 

Encargado de 
sistema de control 
de impactos

Cafetería 

Espacio amplio para 
atender al menos a 50 per-
sonas a la vez 

Cocina equipada

Menú en español y mam

Recurso humano capacit-
ado

8 mesas de 5-6 
personas para 
un total de 50 
personas aprox. 

Proveer alimentación: platillos 
típicos, refacciones y bebidas 
frías y calientes, servicio para 
llevar 

Involucramiento de grupo 
comunitario para proveer el 
servicio

Grupo organizado 
de las comuni-
dades vecinas

Fuente: elaboración propia. con base en (CONAP, 2015).

2. Desarrollo de productos turísticos en Astilleros I y II

En el Cuadro 13 se listan los productos turísticos a ser desarrollados por la Municipalidad de San Pe-
dro Sacatepéquez en el Parque a partir de los atractivos identificados con mayor potencial. Asimis-
mo, se indica el tipo de turismo que se planea desarrollar y los segmentos a quienes van dirigidos, 
en donde es importante recordar que el visitante local y regional es el grupo objetivo principal del 
desarrollo turístico sostenible del Parque. 

El Plan de Negocios contiene los análisis respectivos que determinan la viabilidad de los productos 
y prioriza aquellos que son más prometedores a nivel financiero y que por ende se deben desarrollar 
a corto plazo.

En el Cuadro 14 se describe cada producto de manera individual y en los Cuadros 15 y 16 se abordan 
en detalle los elementos claves que deben estar presentes para su desarrollo como un producto 
turístico de alta calidad.

Producto Turístico Atractivo turístico focal Tipo de turismo 
sostenible

Mercados turísticos a los 
que va dirigido*

Astillero I

1. Recorrido guiado o 
autoguiado “El Agua es Vida”

Bosques de pinabete y na-
cimientos del Astillero I (con-
tiguos al antiguo incinerador)

Ecoturismo
Aviturismo 

Turismo local y regional.

2. Visita guiada para la obser-
vación del Quetzal o el Chipe 
de Cabeza Rosada

Quetzal 
Chipe de cabeza rosada

Ecoturismo 
Aviturismo 

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo internacional.  

Cuadro 13: Productos turísticos a desarrollar en el PRM y su mercado
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Producto Turístico Atractivo turístico focal Tipo de turismo 
sostenible

Mercados turísticos a los 
que va dirigido*

3. Hospedaje en cabañas 
campestres

Bosques de pinabete y ciprés Ecoturismo

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo internacional.  

4. Restaurante/cafetería co-
munitaria

Todos los atractivos de am-
bos astilleros

Turismo comunitario 

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo internacional.  

Astillero II

1. Recorridos autoguiados 
para bicicleta de montaña

Bosques de pino y áreas 
naturales

Paisajes volcánicos 
Memoria histórica   

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo nacional
-Turismo internacional.  

2. Recorridos guiados o 
autoguiados de caminata a 
campo traviesa

Bosques de pino y áreas 
naturales

Paisajes volcánicos 
Memoria histórica   

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo nacional
-Turismo internacional.  

3. Recorridos a caballo

Bosques de pino y áreas 
naturales

Paisajes volcánicos 
Memoria histórica   

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo nacional
-Turismo internacional.  

4. Áreas para acampar

Bosques de pino y áreas 
naturales

Paisajes volcánicos 
Memoria histórica   

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo nacional
-Turismo internacional.  

5. Hospedaje en cabañas 
campestres

Bosques de pino y áreas 
naturales

Paisajes volcánicos 
Memoria histórica   

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto

Principalmente:
- Turismo local y regional. 
En menor escala:
-Turismo nacional
-Turismo internacional.  

*En la Línea de Acción No. 3, se abordan los segmentos específicos o mercados meta para cada producto turístico.
Fuente: elaboración propia.

Producto Turístico Conceptualización del producto turístico 
Astillero I

1. Recorrido guiado o 
autoguiado “El Agua es Vida”

Recorrido corto autoguiado en bosques de pinabete del Astillero I, para correr o 
caminar, para la gente local como amas de casa, familias y jóvenes con estilo de vida 
saludable.

Busca educar al visitante sobre la importancia de la conservación del ambiente y los 
recursos, especialmente el agua que provee el Parque a San Pedro Sacatepéquez y 
San Marcos; además hace una pequeña introducción al aviturismo.

2. Visita guiada para la observación del 
Quetzal o el Chipe de Cabeza Rosada

Recorrido guiado para observar el Quetzal enfocado a los niños de las escuelas y 
colegios, adultos y personas mayores. Pocos conocen sobre la existencia de Quetzal 
en el PRM por lo que este recorrido busca educar al visitante local sobre los recur-
sos que poseen y despertar la conciencia en las futuras generaciones para conser-
var los recursos a nivel local.

Cuadro 14: Conceptualizacion de los productos turisticos a desarrollar en el Parque
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Producto Turístico Conceptualización del producto turístico 

3. Hospedaje en cabañas campestres

Hospedaje en cabañas de campo amigables con el ambiente y de calidad interna-
cional, con máxima comodidad pero a precios accesibles para el mercado local en 
donde grupos y familias experimenten la belleza del ambiente natural, y los sonidos 
de la naturaleza y despertar la conciencia sobre la importancia de la conservación.

4. Restaurante/cafetería comunitaria

Actualmente en el PRM no existe ningún servicio de alimentación. La Municipalidad 
desea involucrar a alguna organización comunitaria para prestar el servicio en las 
instalaciones del Centro de Visitantes donde se habilitará un espacio para abrir un 
restaurante o cafetería de calidad. Se servirán desayunos, almuerzos, comida típica, 
refacciones, bebidas frías y calientes y agregará lo que los visitantes soliciten. Habrá 
servicio para llevar. No se utilizarán platos ni vasos desechables.

Astillero II

1. Recorridos autoguiados para bicicleta 
de montaña

El Astillero II posee gran potencial para los deportes de aventura, como el ciclismo 
de montaña. Profesionales en la materia habilitarán los senderos ya existentes y se 
sumarán nuevos senderos para practicar este deporte, de tal forma que sigan las nor-
mas mundiales de mitigación de impactos al ambiente y la ecología. Se proporciona  
mapa con los senderos e información sobre dificultad y extensión, así como normas 
de uso y áreas restringidas. Se busca convertir al Parque en un destino de aventura.

2. Recorridos guiados o autoguiados de 
caminata a campo traviesa

Recorridos para caminar o correr a campo traviesa que utilizarán los senderos con-
struidos para bicicleta de montaña. Se instruirá a los visitantes sobre la cortesía que 
deben guardar ciclistas, corredores y jinetes en los senderos. Pueden ser visitados con 
o sin guía local comunitario, aunque se recomienda siempre contratar el servicio para 
contribuir con la derrama de beneficios. Se proporciona  mapa con los senderos e 
información sobre dificultad y extensión, así como normas de uso y áreas restringidas.

3. Recorridos a caballo

Servicio de recorridos a caballo que prestará una organización comunitaria capac-
itada para brindar excelente servicio al visitante y excelente cuidado a los caballos. 
Se proporciona equipo de seguridad y un caballo que cumpla con las normas de 
seguridad. Utilizarán los mismos senderos que las bicicletas de montaña, caminata y 
corredores; para ello se instruirá a los visitantes sobre la cortesía que deben guardar. 
Se proporciona  mapa con los senderos e información sobre dificultad y extensión, 
así como normas de uso y áreas restringidas.

4. Áreas para acampar

El Astillero II ofrece un escenario ideal para acampar: vistas excepcionales al Taju-
mulco y altiplano occidental; además es un sitio histórico del conflicto armado y aun 
resguarda estructuras de combate. En la cresta de la montaña se habilitarán 8 áreas 
para acampar con las comodidades para una acampada especial y placentera. Es 
obligatorio contratar guía comunitario y cargadores para el equipo de acampar; ellos 
se encargarán de velar por la seguridad de los visitantes y de los recursos naturales 
y proveerán leña para el fuego en las estructuras designadas mientras cuentan 
historias del conflicto armado.

5. Hospedaje en cabañas campestres

Hospedaje en cabañas de campo amigables con el ambiente y de calidad interna-
cional, con máxima comodidad pero a precios accesibles para el mercado local en 
donde grupos y familias experimenten un amanecer al lado del volcán más alto de 
Centro América, los volcanes de Quetzaltenango y el resto de la cadena volcánica. 
Se busca despertar la conciencia sobre la importancia de la conservación. No existe 
acceso vehicular; es obligatorio contratar guía y cargadores comunitarios para car-
gar el equipaje

Fuente: elaboración propia.

Estos productos turísticos serán priorizados por la Municipalidad para su desarrollo para poder em-
pezar a percibir fondos por tarifas. A continuación se presenta la priorización sugerida de los pro-
ductos: 
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Fuente: elaboración propia.

Cuadro 15: Priorización propuesta para el desarrollo de los productos turísticos

Cuadro 16: Elementos necesarios para el desarrollo de los productos turísticos del Astillero I 

Estos productos turísticos serán priorizados por la Municipalidad para su desarrollo para poder em-
pezar a percibir fondos por tarifas. A continuación se presenta la priorización sugerida de los pro-
ductos: 

Producto Turístico

Producto Turístico

A corto plazo
0-6 meses

A mediano 
plazo

7-12 meses 

A largo 
plazo 

Más de 1 
año 

Astillero I

1. Recorrido guiado o 
autoguiado “El Agua es Vida”

2. Visita guiada para la observación del Quetzal o el Chipe de Cabeza 
Rosada

3. Hospedaje en cabañas campestres

4. Restaurante/cafetería comunitaria

Astillero I

1. Recorridos autoguiados para bicicleta de montaña

2. Recorridos guiados o autoguiados de caminata a campo traviesa

3. Recorridos a caballo

4. Áreas para acampar

5. Hospedaje en cabañas campestres

Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 

máxima al día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

1. Recorrido guiado 
o  autoguiado 
“El Agua es Vida”

Producto completa-
mente nuevo.

Recorrido para 
correr o caminar en 
los bosques de pi-
nabete para gente 
que quiere un estilo 
de vida saludable.

Material interpre-
tativo para educar 
al visitante sobre 
la importancia de 
la conservación, la 
ecología y el papel 
del agua en el eco-
sistema.

Introducción al 
aviturismo. 

Instalaciones 
de calidad

Material inter-
pretativo

Facilidades 
turísticas

Opción a con-
tratar un Guía 
Comunitario  

Estacionamiento

Taquilla

2 sanitarios (H/M)

Sendero 4km 

Puente fijo de 
metal sobre arroyo 

Puente colgante 

Rótulos  interpret.

10 pers/hr x10hrs/
día  (6am-4pm) 
Total 100 pers/día

Taquilla de lun-
dom 6am-4pm

Anfitrión perma-
nente 

Sanitarios limpios, 
abiertos

Promueve los 
demás productos 

Guiaje opcional

Radio para coor-
dinar viaje guiado 

Guardarrecur-
sos permanente 
para control y 
mitigación de 
impactos 
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Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 

máxima al día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

2. Visita guiada 
para la observación 
del Quetzal o el 
Chipe de Cabeza 
Rosada

Producto completa-
mente nuevo.

Pocos conocen so-
bre la existencia de 
Quetzal en el PRM. 

Visita para educar 
a los niños de las 
escuelas y colegios 
hasta los adultos y 
personas mayores 
sobre las aves y los 
recursos naturales 
del municipio 
y despertar la 
conciencia hacia la 
conservación.

Elemento clave: 
servicio de los 
Guías Comuni-
tarios para des-
pertar el  deseo 
de conservar 
y excelente 
entrenamiento 
en avistamiento 
de aves. 

Material inter-
pretativo 

Facilidades 
turísticas de ex-
celente calidad

Facilidades de 
calidad: miradores, 
descansos, sanita- 
rios ecológicos.

 Equipo observa- 
ción de aves:

·Guías de bolsillo

·Binoculares de 
excelente calidad 

Grupos de máx-
imo 20 pers/hr, 
x5hrs/día (6-11am) 
, Total 100 pers/
día

Alianzas con 
colegios, escuelas, 
universidades, 
iglesias, etc.

Guías Comunitar-
ios capacitados 
en aviturismo 
y sobresaliente 
servicio al visi-
tante, excelente 
manejo de grupos 
para lograr el 
comportamiento 
adecuado

Sistema de 
Gestión de 
Calidad y Mejora 
Continua 

3. Hospedaje en 
cabañas campes-
tres

Producto completa-
mente nuevo.

El clima y los 
bosques son el 
escenario ideal para 
un hospedaje en 
cabañas de campo 
a donde la gente 
local pueda exper-
imentar la belleza 
del ambiente natu-
ral y los sonidos de 
la naturaleza

Las cabañas 
buscan ofrecer un 
hospedaje de cam-
po de alta calidad, 
con máxima como-
didad con carac-
terísticas y diseño 
de un hospedaje de 
nivel internacional.

-Los elementos 
claves serán: 
1. la excelente 
atención de los 
anfitriones del 
PRM para hacer 
que su estadía 
sea la más 
cómoda y 2. La 
excelente cali-
dad, capacidad, 
diseño  de las 
cabañas, sus 
instalaciones 
y todos sus 
servicios.

Cabaña de 
madera con 
ducha caliente, 
camas cómodas, 
ventanas amplias 
para observar el 
bosque, chimenea, 
cocina equipa-
da, sala familiar, 
espacios amplios 
y cómodos.

Cada cabaña con 
capacidad para 
alojar un máximo 
de 4-6 personas.

Excelente 
atención a visi-
tante

Sistema Control 
y Mitigación 
Impactos y 
cumplimiento de 
normativa de uso 
de cabañas.

Firma de contrato

Depósito en efec-
tivo en garantía, 
se devuelve al 
final.

Coordinar  reser-
vaciones, depósit-
os y contratos 
con clientes. 

Sistema de 
Gestión de Cal-
idad



84

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal  Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

Calidad/
Producto

Imagen y con-
ceptualización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 

máxima al día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

4. Restaurante/caf-
etería comunitaria

Producto completa-
mente nuevo.

-PRM no ofrece 
servicio de ali-
mentación 

-Restaurante/cafe-
tería de calidad

-Manejado por gru-
po comunitario 

-Municipalidad 
gestiona capacita-
ciones 

-Desayunos, 
almuerzos, comida 
típica, refacciones, 
bebidas frías y 
calientes, e ir agre-
gando lo que los 
visitantes soliciten

-Servicio para llevar 

-No utensilios 
desechables

-Sistema Gestión 
Calidad y Mejora 
Cont.

Instalaciones, 
comida y servi-
cio de calidad

Decorado con 
elementos del 
traje típico de 
SPS

Cocineros y 
meseros locales 
capacitados 

Uniforme con 
elementos del 
traje típico de 
SPS.

Creación de 
platillos.

Cabaña campestre 
Muebles típicos de 
la región de made-
ra certificada, Sani-
tarios ecológicos 
perfecto funciona-
miento, Decorado 
con elementos del 
traje típico de SPS.

Capacidad para 
50 personas:  8 
mesas de 6 per-
sonas aprox.

Excelente servicio 
a visitante

Capacitaciones 
para comunidad 

Fondos para con-
struir y equipar el 
Restaurante.

Contratación de 
un Gerente para 
el Restaurante.

Muni aplica 
el Sistema de 
Gestión de 
Calidad y Mejora 
Continua.

El Astillero II ofrece un escenario perfecto para practicar deportes activos de aventura de bajo im-
pacto, actividades que no utilizan motor sino la fuerza del cuerpo humano por lo que no contaminan 
el ambiente. 

A través del sistema de senderos sostenibles que se desarrollará, el PRM se convertirá en un destino 
que atraerá a todos los deportistas de la región y luego del país para practicar deportes en el Parque.

Fuente: elaboración propia.
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Calidad/
Producto

Imagen y conceptual-
ización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 
máxima al 

día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

1. Recorridos 
autoguiados 
para bicicleta de 
montaña

Producto completamente 
nuevo.

Gran potencial para de-
portes de aventura, como el 
ciclismo de montaña. 

Profesionales habilitarán 
senderos existentes y se 
sumarán nuevos para prac-
ticar este deporte

Normas mundiales de 
mitigación de impactos al 
ambiente y la ecología. 

Se proporciona  mapa de 
senderos, normas, difi-
cultad, extensión, áreas 
restringidas. 

Busca convertir Parque en 
destino aventura.

Excelente 
atención 
al visitante 
-Mapa, sen-
deros, áreas 
uso turístico 
(miradores, 
descansos, 
rasgos inte-
resantes, na-
cimientos), 
distancias, 
dificultad, 
normas, tels. 
Emergencia, 
seguridad

Senderos 
sostenibles

Sanitarios 
ecológicos 

Señalización    

Rótulos interp.

Miradores 

Descansos  

Bebederos

25 ciclistas/ 
día, excepto 
en eventos 
especiales 
como carreras, 
que requerirán 
planeación 
para control de 
impactos. 

Gestión de fon-
dos para construir 
facilidades turísti-
cas, adecuación 
del área, diseño 
de rótulos, diseño 
del mapa

Promoción y 
reservaciones con 
tour operadoras, 
tiendas y clubes 
de deportes.

Instrucción del 
visitante sobre las 
normas y cortesía

Gestión Calidad y 
Mejora C.

2. Recorridos 
guiados o auto-
guiados de cam-
inata a campo 
traviesa

Producto completamente 
nuevo.

Recorridos para caminar 
o correr a campo travie-
sa que utilizan senderos 
para bicicleta de montaña. 
-Instruirá a los visitantes 
sobre la cortesía que deben 
guardar ciclistas, corredores 
y jinetes en los senderos. 

Guía opcional, se recomien-
da siempre contratar el 
servicio para contribuir con 
la derrama de beneficios. 

Mapa con senderos e 
información, dificultad y 
extensión, normas y áreas 
restringidas.

Excelente 
atención al 
visitante

Mapa, sen-
deros, áreas 
uso turístico 
(miradores, 
descansos, 
rasgos inte-
resantes, na-
cimientos), 
distancias, 
dificultad, 
normas de 
uso, tels. 
emergencia.

Seguridad 
total

Senderos 
sostenibles

Sanitarios 
ecológicos 

Señales de ubi-
cación, distancia, 
etc.  

Rótulos interp.

Miradores 

Descansos  

25 corredores/ 
día, excepto 
en eventos 
especiales 
como carreras, 
que requerirán 
una planeación 
especial para 
el control de 
impactos. 

Gestión de fon-
dos para construir 
facilidades turísti-
cas, adecuación 
del área, diseño 
de rótulos, diseño 
del mapa

Promoción y 
reservaciones con 
tour operadoras, 
tiendas y clubes 
de deportes.

Instrucción del 
visitante sobre las 
normas y cortesía

Gestión Calidad y 
Mejora C.

Cuadro 17: Elementos necesarios para el desarrollo de los productos turísticos del Astillero II 
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Calidad/
Producto

Imagen y conceptual-
ización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 
máxima al 

día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

3. Recorridos a 
caballo

Producto completamente 
nuevo.

Recorridos a caballo 
brindados por una or-
ganización comunitaria 
capacitada 

Se proporciona equipo de 
seguridad y caballo que 
cumple con las normas de 
seguridad. 

Utilizarán los mismos 
senderos que las bicicletas 
de montaña, caminata y 
corredores 

Instrucción a visitantes 
sobre cortesía 

Mapa de senderos, infor-
mación sobre dificultad y 
extensión, normas de uso y 
áreas restringida.

Excelente 
atención al 
visitante

Excelente 
cuidado a 
los caballos.

Mapa.

Equipo de 
seguridad 
para cabal-
gata.

Seguridad 
total.

Senderos 
sostenibles

Sanitarios 
ecológicos 

Señalización 
completa   

Rótulos interp.

Miradores 

Descansos  

15 caballos al 
día

Capacitaciones 
para los prestado-
res del servicio 

Caballos deben 
cumplir carac-
terísticas requeri-
das.

Implementación 
sistema para 
manejo de 
estiércol: bol-
sas captadoras, 
abono orgánico, 
cultivo de pasto 
para alimentación 
de caballos.

4. Áreas para 
acampar

Producto completamente 
nuevo.

Escenario ideal para aca-
mpar, vistas excepcionales 
del Volcán Tajumulco y el 
altiplano occidental; sitio 
histórico del conflicto arma-
do, aún  quedan estructur-
as de combate.

8 áreas para instalar tiendas 
de campaña a lo largo de la 
cresta de la montaña

Con comodidades para 
una acampada especial y 
placentera

Guía Comunitario asignado 
proveerá leña, enciende 
el fuego en estructuras 
designadas

Emocionantes historias y 
leyendas del lugar durante 
el conflicto armado.

Vistas 

Excelente 
servicio de 
los Guías y 
Cargadores. 
Los Guías 
harán que 
la acam-
pada sea 
inolvidable 
al contarle 
las historias 
de batallas 
y leyendas 
del conflicto 
armado, a 
la vez que 
hará que los 
visitantes 
se sientan 
seguros al 
estar bien 
cuidados 
por los 
Guías Co-
munitarios.

Áreas acampar 
con espacio 
aplanado

Estructura circu-
lar formada de 
piedras para la 
fogata.

8 espacios para 
8 tiendas de 
campaña a la 
vez.

Anfitriones 
capacitados 
proveen ex-
celente atención 
a los visitantes 
y los instruyen 
cuidadosamente 
sobre las normas 
de uso del área y 
las normas para 
fogatas.

Firma de contrato 
de responsabili-
dades.

Director PRM 
coordina las 
reservaciones con 
clientes. 

Guías Comuni-
tarios aplican 
el Sistema de 
Gestión de 
Calidad y Mejora 
Continua
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Calidad/
Producto

Imagen y conceptual-
ización

Bienes y 
servicios

Equipamiento 
y facilidades 

turísticas

Capacidad 
de soporte 
máxima al 

día 

Gestión y 
manejo del 
producto 
turístico

5. Hospedaje en 
cabañas camp-
estres

Producto completamente 
nuevo.

Los paisajes del Astillero II 
son el escenario ideal para 
un hospedaje en cabañas 
de campo donde la gente 
local pueda experimentar la 
belleza del ambiente natu-
ral, y la cordillera central y la 
inmensidad del Volcán más 
alto de Centroamérica.

Las cabañas buscan 
ofrecer un hospedaje de 
campo de alta calidad, con 
máxima comodidad con 
características y diseño 
de un hospedaje de nivel 
internacional.

Acceso se realiza caminan-
do, en bicicleta o a caballo.

Contratar cargadores co-
munitarios.

Excelente 
atención de 
los anfitri-
ones del 
PRM para 
hacer que 
su estadía 
sea la más 
cómoda y 2. 
La excelente 
calidad, 
capacidad, 
diseño  de 
las cabañas, 
las insta-
laciones y 
todos sus 
servicios.

Cabaña de 
madera, camas 
cómodas, venta-
nas muy amplias 
para observar el 
paisaje, chime-
nea, cocina, am-
plios espacios.

Cada cabaña 
con capacidad 
para alojar un 
máximo de 4-6 
personas.

Excelente 
atención a visi-
tante

Control y Miti-
gación Impactos 

Cumplimiento 
normativa

Firma de contrato

Depósito en efec-
tivo en garantía, 
se devuelve al 
final.

Coordinar  reser-
vaciones, depósit-
os y contratos. 

Gestión Calidad y 
Mejora Continua

Fuente: elaboración propia.

Descripción de los productos turísticos a 
desarrollar en el Astillero I

Recorrido “El Agua es Vida” 
Imagen y conceptualización 

Este recorrido constituye una opción para la 
gente local que busca un estilo de vida salud-
able, un lugar rodeado de naturaleza y respi-
rar aire puro. 

Consiste en un sendero básicamente plano, 
de diseño  lineal, de dos kilómetros de lar-
go (ida), para un total de cuatro kilómetros 
a recorrer, en el cual los visitantes pueden 
hacer ejercicios como correr, o simplemente 
caminar y relajarse rodeados de los bellos 
bosques de pinabete y ciprés del Parque Re-
gional Municipal.

Foto 16: Ejemplo de diseño para el sendero “El Agua es 
Vida”. Foto: Luisa Zea.



88

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal  Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

A lo largo de este sendero se ofrecerá mate-
rial interpretativo con el fin de educar al visi-
tante sobre la importancia de la conservación 
y la protección de los recursos naturales y el 
ambiente. 

Para desarrollar este producto será necesa-
rio contratar a un profesional que desarrolle 
el plan de interpretación ambiental que tenga 
por tema principal el papel del agua dentro 
del sostenimiento de la vida del ecosistema. 

El plan de interpretación ambiental deberá 
diseñar los rótulos interpretativos y donde 
colocarlos a lo largo del sendero; además, 
los rótulos deberán  introducir cápsulas de 
información y fotografías sobre las aves más 
atractivas, interesantes y fácilmente observ-
ables a lo largo del sendero.

Bienes y servicios

El elemento más importante de este produc-
to turístico lo constituyen las instalaciones de 
calidad y el material interpretativo, de mane-
ra que el visitante se sienta muy especial 
al recorrer el sendero. Tanto las facilidades 
turísticas como la información interesante so-
bre el ambiente y los recursos naturales harán 
que el visitante se sienta que está visitando 
un área protegida de calidad internacional.

El recorrido también puede hacerse en la 
compañía de un Guía Comunitario, lo que 
agregará mucho sentido a la información 
al permitir que el Guía comparta sus cono-
cimientos y despierte el deseo de conocer 
más sobre las especies de flora y fauna y la 
interdependencia de los factores bióticos y 
abióticos del ecosistema. 

Todos los Guías Comunitarios del PRM es-
tarán capacitados para ofrecer un excelente 
servicio a lo largo de este recorrido y deberán 
conocer perfectamente el material interpreta-
tivo que se encuentra a lo largo del sendero 
con el fin de poder utilizarlo para sus explica-
ciones.

Equipamiento y facilidades turísticas 

El equipamiento y las facilidades turísticas 
constituyen el elemento emblemático del 
producto turístico ya desarrollado, por lo que 
a continuación se listan las facilidades (de la 
más alta calidad) que se deben instalar:  

Estacionamiento para un máximo de 10 au-
tomóviles. 

Taquilla abierta desde las 6 de la mañana 
hasta las 4 de la tarde.

Dos sanitarios ecológicos (separados para 
hombres y mujeres).

Sendero sostenible de diseño lineal de 2 
metros de ancho por 2 kilómetros de largo.

Puente fijo de metal o madera de 2 metros 
de ancho para atravesar el arroyo.

Puente colgante al final del sendero para 
quienes prefieran hacer un circuito circular.

Rótulos interpretativos para lo que es nece-
sario contar con un Plan de Interpretación 
Ambiental elaborado por un profesional en 
la materia.

Foto 17: Ejemplo de rótulos interpretativos para el sende-
ro. Foto: Luisa Zea.
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Capacidad máxima de soporte

Se recomienda mantener la afluencia de vis-
itantes al sendero en un máximo de 10 per-
sonas simultáneamente. A un ritmo promedio 
de 15 minutos el kilómetro en caminata nor-
mal, cada persona permanecería un prome-
dio de una hora en el sendero. El horario que 
estará abierto al público comprende un total 
de diez horas, lo cual permitiría un total de 
100 personas distribuidas a lo largo del día.

Gestión y manejo del producto turístico 

Con el fin de que este producto pueda tener 
el éxito que se pretende, es necesario que se 
maneje de la siguiente forma: 

Es necesario que la taquilla permanezca ab-
ierta de lunes a domingo, en horario de 6 de 
la mañana a 4 de la tarde. 

Debe haber un anfitrión en la taquilla que 
atienda muy amablemente y de manera per-

manente a lo largo del día. La Municipalidad 
deberá administrar los recursos humanos de 
forma que puedan cubrir todos los turnos 
para no cerrar ningún día. 

Deben haber al menos dos sanitarios (uno 
para hombres, otro para mujeres) los cuales 
deben permanecer siempre limpios y estar 
abiertos de forma permanente; deben uti-
lizar tecnologías que no contaminen el am-
biente y los recursos naturales.

El anfitrión permanente de la taquilla debe 
proporcionar información y promover los 
demás productos turísticos que ofrece el 
Parque y debe poseer un radio para comu-
nicarse con el Centro de Visitantes del Astill-
ero I y así poder coordinar los viajes.

Debe haber al menos un Guardarrecursos 
de manera permanente que se encargue 
del mantenimiento del área y de aplicar la 
herramienta para el Control y Mitigación de 
Impactos Negativos.

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Sendero

Facilidades de alta calidad 

Sendero diseñado por pro-
fesionales, con barandas de 
madera tratada a lo largo de 
todo el recorrido, de 2m de 
ancho por 2km de largo

Rotulación interpretativa 
diseñada por profesionales 

Puente colgante sobre 
arroyo

10 personas cada 
hora, por 10 hrs al 
día (6am-4pm), 
total de 100 perso-
nas al día.

Mantenimiento de las 
facilidades

Control y mitigación 
de impactos

Aplicación boleta 
control y monitoreo 
impactos 

Guiaje (opcional)

Encargado de man-
tenimiento 

Encargado sistema 
de control y miti-
gación de impactos 

Guías del Parque 
capacitados sobre 
la interpretación de 
este sendero.

Estaciones de 
descanso

2 estaciones instaladas a lo 
largo del sendero, a 1km y al 
retorno (2 km) del inicio  

2 bancas en cada estación 

Basureros en cada estación 
(se sugiere clasificar la ba-
sura al menos en orgánico e 
inorgánico)

2 bancas para 3 
personas cada una, 
en cada estación, 
sin techo para no 
obstruir la vista 

Mantenimiento de las 
facilidades

Control y mitigación 
de impactos

Aplicación boleta 
control y monitoreo 
impactos 

Encargado de 
mantenimiento y apli-
cación de sistema de 
control y mitigación 
de impactos

Cuadro 18: Operación del recorrido “El Agua es Vida”

Fuente: elaboración propia con base en (CONAP, 2015).
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Visita guiada para observar el Quetzal 
o el Chipe de Cabeza Rosada  
Imagen y conceptualización 

Es un hecho que se han tenido avistamien-
tos del Quetzal (Pharomachrus mocinno) en 
el Astillero I del Parque Regional Municipal. El 
chipe de cabeza rosada (Ergaticus versicolor) 
habita de manera permanente los bosques 
del Astillero I. 

Muy pocas personas conocen sobre la exis-
tencia de Quetzal en el PRM así como sobre 
el atractivo que posee el chipe de cabeza ro-
sada dentro del mundo del aviturismo. Existe 
una interesante oportunidad para desarrollar 
una visita que eduque principalmente al vis-
itante local sobre los recursos que poseen y 
de esta forma despertar la conciencia hacia la 
conservación. 

La visita para observación del Quetzal o 
del Chipe consiste en un recorrido a través 
del Sendero Didáctico del Astillero I para 
aprovechar las facilidades para tratar de avis-

tar una de estas dos aves. A medida que los 
visitantes, especialmente niños y jóvenes, se 
adentran en los bosques en la compañía de 
su Guía Comunitario, irán escuchando de él 
sobre las maravillas ocultas de la naturaleza y 
todas las cualidades de estas dos bellas aves 
con el fin de que las nuevas generaciones 
empiecen a valorar los recursos locales y a 
conservarlos. 

Cuando el área haya logrado un posiciona-
miento sólido a nivel local como destino de 
turismo de naturaleza y ecoturismo, se po-
drán promover recorridos para el turista ex-
tranjero. Para ello, se buscará realizar alianzas 
estratégicas con tour operadoras que operen 
grupos en la región, de tal forma que incluy-
an la visita al Parque en sus paquetes y se 
adapte el producto de acuerdo a los requer-
imientos de la tour operadora.

Bienes y servicios

El elemento clave de este producto turístico 
lo constituye el sobresaliente servicio de los 
Guías Comunitarios y sus habilidades para la 
observación de aves. Durante esta visita, los 
Guías Comunitarios utilizarán la ayuda de ma-
terial visual e interpretativo como guías para la 
identificación de aves, fotografías, imágenes, 
entre otros, de forma que los ayude a des-
pertar en el visitante el interés en conservar y 
proteger los recursos naturales.

El recorrido para esta visita se realizará a 
través del sendero didáctico con el fin de 
aprovechar las instalaciones.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Las facilidades de este recorrido comprenden 
las del Sendero Didáctico que recibe con-
stante mantenimiento, posee miradores hacia 
el bosque y áreas de descanso. 

Se debe proveer suficientes servicios sanitar-
ios para atender a los grupos de estudiantes. 
Los sanitarios deben utilizar tecnologías que 
no contaminen el ambiente. 

Foto 18: Ejemplo de puente para las facilidades del 
Parque. Foto: Luisa Zea.
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Los Guías Comunitarios del Parque deben 
contar con equipo auxiliar para observación 
de aves como guías para la identificación de 
aves y al menos un par de binoculares por 
cada 5 personas para que puedan tener la 
experiencia de localizar y observar un ave.

Capacidad máxima de soporte

Se recomienda mantener la afluencia de vis-
itantes en grupos escolares de máximo 20 
personas cada hora en horario de 6 a 11 de 
la mañana ya que a esta hora es cuando se 
ve la mayor cantidad de aves. En este horario, 
el Parque contará con 5 horas cada día para 
realizar esta visita, lo que le permitiría una vis-
itación de 100 personas. 

Cada grupo podrá permanecer un máximo 
de 15 minutos en cada estación de descan-
so e interpretación con el fin de no obstruir 
el flujo de visitantes en el sendero. Los visi-
tantes deben permanecer en silencio con el 
fin de aumentar la probabilidad de observar 
las aves y de no causar disturbios a la fauna. 

Gestión y manejo del producto turístico 

Con el fin de promover este producto turísti-
co con los niños y jóvenes será necesario que 
la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 

realice alianzas estratégicas con colegios, es-
cuelas y universidades a nivel local y regional. 

Las visitas deben ser programadas y organi-
zadas cuidadosamente; los estudiantes de-
ben ser propiamente instruidos para realizar 
una visita que respete las normas del Parque 
con el fin de no causar impactos negativos 
significativos al ambiente. 

La Municipalidad debe cuidar que estas visitas 
no coincidan con visitas de grupos grandes 
pues estropearía la calidad del ambiente que 
buscan los futuros avituristas.

La Municipalidad debe gestionar una ex-
celente capacitación en el tema de avituris-
mo e interpretación ambiental para los Guías 
Comunitarios así como lograr un servicio so-
bresaliente en la atención del visitante y el 
manejo de grupos. 

Los Guías Comunitarios deben aplicar el 
Sistema de Gestión de Calidad y Mejora Con-
tinua en cada uno de los viajes que realicen.

Foto 19: Ejemplo de taquilla para el sendero. 
Foto: Luisa Zea.
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Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Senderos

Para este producto se uti-
lizará el Sendero Didáctico. 

Grupos de 20 per-
sonas cada hora, 
por 5 hrs al día 
(6am-11am), total 
de 100 personas 
al día.

Mantenimiento de las 
facilidades.

Control y mitigación 
de impactos.

Aplicación boleta 
control y monitoreo 
impactos.

Guiaje (opcional)

Encargado de man-
tenimiento y control 
y mitigación de 
impactos. 

Guías capacitados en 
aviturismo.

Estaciones de 
observación  

El Sendero Didáctico ya 
cuenta con estaciones para 
observar el bosque y la fau-
na que alberga. 

Cada grupo de 20 
personas podrá 
permanecer en 
silencio 15 min. 
máximo en cada 
estación para dejar 
paso a los demás 
grupos y no distur-
bar a la fauna.

Mantenimiento de las 
facilidades.

Control y mitigación 
de impactos.

Aplicación boleta 
control y monitoreo 
impactos.

Encargado de 
mantenimiento y apli-
cación de sistema de 
control y mitigación 
de impactos.

Guías Local 
Comunitario

Excelente servicio de guías 
locales capacitados en 
observación de aves e in-
terpretación ambiental para 
niños, jóvenes y adultos.

2 guías por cada 
grupo de 20 es-
tudiantes.

Guiaje, atención 
al visitante, inter-
pretación ambiental.

Aplicación de 
sistema de mejora 
continua.

Guías comunitari-
os capacitados en 
observación de aves 
e interpretación am-
biental.

Cuadro 19: Operación de la visita guiada de aviturismo

Fuente: elaboración propia con base en (CONAP, 2015).

Hospedaje en cabañas campestres en 
Astillero I 

El clima y los paisajes del Astillero I del Parque 
Regional Municipal constituyen el escenario 
ideal para ofrecer servicio de hospedaje en 
cabañas de campo en donde los visitantes 
puedan disfrutar de la belleza de los bosques 
de pinabete, el aire puro, ambiente natural y 
los sonidos de la naturaleza.

Este hospedaje busca constituirse en un 
servicio emblemático del Parque, por lo que 
debe ponerse especial atención a que el 
diseño sea de cabañas de estilo campestre 
y que llene todas las necesidades y expecta-
tivas que el cliente pueda tener al utilizarlas. 
Las cabañas y el servicio de hospedaje de-
ben ofrecer siempre condiciones superiores a 
las que el cliente espera recibir; debe ofrecer 
la máxima comodidad para los huéspedes 
sin incluir ningún elemento de arquitectura 

Foto 20: Ejemplo de diseño de cabaña de estilo camp-
estre de montaña de alta calidad para Astillero I y II del 
Parque. Foto: Luisa Zea.
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urbana como piso, azulejos, cemento, block, 
lamina, y otros materiales que no provengan 
del  bosque. Por lo tanto, es absolutamente 
necesario que las cabañas y sus servicios 
sean diseñados y construidos por arquitectos 
ambientalistas profesionales que conozcan 
sobre diseño de facilidades para destinos de 
montaña. 

La Municipalidad será la responsable de ga-
rantizar la máxima fidelidad entre el diseño, 
el material, la construcción y los acabados 
a manera de que cumplan con la presente 
planificación con el fin de que llenen todas 
las expectativas y garanticen la satisfacción 
del cliente. 

Bienes y servicios

Los elementos clave de este producto turísti-
co los constituyen, por un lado, la excelente 
atención de los anfitriones del Parque quienes 
se esfuerzan para hacer que la estadía del vis-
itante sea lo más cómoda posible. Por el otro, 
la excelente calidad, capacidad, diseño de las 
cabañas, sus instalaciones, finos acabados y 
todos sus servicios así como la calidad del 
bosque que las rodea, su excelente estado 
de conservación, el aire puro que se respira, 
los animales silvestres que se escuchan y ob-
servan harán que los visitantes tengan una 
experiencia inolvidable, quieran regresar y 
recomendarlo a sus amigos y familiares.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Es de vital importancia contar con planos ar-
quitectónicos de las cabañas hechos por ar-
quitectos ambientalistas. Es inaceptable con-
struirlas sin haberlas planificado y sin haber 
recibido la aprobación de la Municipalidad y 
de CONAP ya que de esto dependerá que 
cumplan con las necesidades y requerimien-
tos del visitante. De lo contrario, se corre el 
riesgo de invertir en algo que no tendrá 
aceptación en el mercado. 

Las cabañas deben ser fabricadas de made-
ra tratada y de procedencia certificada o de 

una plantación conocida o bien pueden fabri-
carse de otro material más accesible al que se 
le dé un acabado de madera por dentro y por 
fuera con el fin de darle el toque campestre. 

Debido a las bajas temperaturas que imper-
an en el área protegida, las cabañas deberán 
construirse con algún tipo de aislamiento que 
brinde un sentimiento acogedor a los hués-
pedes, de lo contrario serán muy frías y no 
será agradable la estancia en ellas.

Debe evaluarse la posibilidad de que las 
cabañas en este astillero cuenten con sistema 
de recolección de agua de la neblina con el 
fin de poder contar con este recurso sin tener 
que acudir a instalar tubería proveniente de 
los nacimientos. 

Las camas se deben preparar el mismo día 
que llegan los huéspedes; siempre deben es-
tar limpias y cómodas y asegurarse de que 
están libres de animales que suelen ocultarse 
en las camas. 

Las ventanas deben ser amplias para pod-
er observar los paisajes, sin embargo deben 
contar con buen sistema de aislamiento con 
el fin de evitar que penetre el frio y el viento. 

La cocina debe estar equipada y una acog-
edora sala familiar. Si se construye chimenea 
en las cabañas se deben guardar todas las 
medidas de seguridad necesaria para evitar 
incendios, Todos los espacios deben ser am-
plios y cómodos para cualquier tipo de vis-
itante, considerando las dimensiones de los 
turistas internacionales. 

Para que el concepto de las cabañas se al-
cance y sea exitoso debe estar involucrado 
un equipo de profesionales que verifiquen la 
calidad desde el diseño, construcción, acaba-
dos, equipamiento, etc. 

Existe el riesgo de que con el fin de bajar los 
costos se elimine el papel del arquitecto am-
bientalista o el constructor profesional y el tra-
bajo se deje en manos de personal empírico 
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que construya algo que no llene los requer-
imientos del huésped potencial y el proyecto 
se convierta en un desperdicio de recursos.

Capacidad máxima de soporte

Se sugiere que se construya 1 o 2 cabañas en 
el Astillero I y que cada una de ellas cuente 
con capacidad para alojar un máximo de 4-6 
personas. Al alojar grupos mayores de 6 per-
sonas se correría el riesgo de producirse de-
masiado ruido, lo cual perturbaría el ambiente 
natural y la ecología.

Gestión y manejo del producto turístico 

Los anfitriones del Parque Regional Municipal 
deben estar muy bien capacitados para dar-
les mantenimiento a las cabañas, deben sa-
ber cómo preparar las camas y deben estar 
familiarizados con el funcionamiento de todo 
el equipamiento e instalaciones (calentado-
res, estufa, paneles solares, etc.) con el fin de 
proveer una excelente atención a los hués-
pedes. Además, todos los Guardarrecursos 
deben estar capacitados como anfitriones 
locales para dar la bienvenida e instruir a los 
huéspedes sobre las normas de uso y el fun-

cionamiento de todo el equipamiento que of-
recen las cabañas.

Es necesario que se firme un contrato entre 
la Municipalidad y los huéspedes en el que se 
establezcan claramente las responsabilidades 
de las partes, así como todas las normas para 
utilizar las cabañas y todas las medidas de 
seguridad. El Cliente deberá hacer un depósi-
to en garantía de la cabaña y todo su equi-
pamiento, por la suma que sea acordada por 
la Municipalidad.

El Director del Parque Regional Municipal de-
berá coordinar el sistema de reservaciones, la 
firma del contrato y pago del depósito. A la 
hora de retirarse los huéspedes, el encargado 
de control y mitigación de impactos debe re-
visar sistemáticamente todo el equipamiento 
de la cabaña antes de devolverles su depósi-
to. 

Al final de la estadía, el anfitrión deberá apli-
car el Sistema de Gestión de Calidad y Mejora 
Continua con el fin de conocer qué aspec-
tos pueden ser mejorados de este producto 
turístico.

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Cabañas

Diseño hecho por profesio-
nales

Diseño debe permitir 
observar el bosque pero 
resguardar del frio

Construida por profesionales 
que cuiden cada detalle al 
máximo

Materiales de fuentes 
sostenibles

2 extinguidores por cabaña

Material informativo en 
cabaña, instrucciones de 
cómo utilizar el equipo, 
cuidados y peligros 

4-6 personas por 
cada cabaña 

Atención y servicio 
permanente a los 
huéspedes 

Mantenimiento de las 
facilidades

Control y mitigación 
de impactos

Sistema de mejora 
continua 

Guías del Parque 
capacitados para 
brindar el mejor ser-
vicio y atención a los 
huéspedes.

Encargado de man-
tenimiento 

Encargado de siste-
ma de control y miti-
gación de impactos 

Cuadro 20: Operación del hospedaje en cabañas
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Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Reservaciones

Necesita reservación previa, 
firma de contrato, pago tarifa 
y depósito.

Debe verificarse que la 
cabaña se entrega en 
perfecto estado, que todo 
funciona, las camas recién 
hechas, sábanas limpias, etc.

Teléfono de emergencia de 
huéspedes.

Según las cabañas 
que se construyan 

Coordinar reserva-
ciones y firma de 
contrato con hués-
pedes

Coordinar entrega y 
recibo de la llave y la 
cabaña con todo su 
equipamiento al Guía 
asignado

Cobro de tarifa y 
depósito 

Devolución del 
depósito posterior a 
la revisión del estado 
de la cabaña y su 
equipamiento

Encargado de 
reservaciones en la 
Municipalidad o en el 
Centro de Visitantes 

Guía Local 
Comunitario

Excelente servicio de los 
anfitriones locales para 
atención de los huéspedes 
24 horas

Encargado de control y 
mitigación de impactos pen-
diente las 24 horas 

1 Guía/Anfitrión 
local por cada 
grupo

Atención al visitante

Control y mitigación de 
impactos 

Aplicación del sistema 
de mejora continua por 
parte del Guía.

Guía local comunitar-
io asignado al grupo

Encargado de control 
y mitigación de im-
pactos.

Fuente: elaboración propia con base en (CONAP, 2015).

Restaurante/Cafetería Comunitaria

Imagen y conceptualización 

Debido a que actualmente el Parque Region-
al Municipal no ofrece ningún servicio de al-
imentación a sus visitantes, este producto 
turístico busca llenar esa necesidad a través 
de un Restaurante Comunitario que ofrezca 
un excelente servicio, excelente comida en in-
stalaciones de calidad con el fin de que los 
visitantes se sientan motivados no sólo a re-
gresar sino a recomendarlo. 

El restaurante debe proveer servicio de de-
sayunos, almuerzos, comida típica, refac-
ciones, bebidas frías y calientes a precios 
accesibles y deberá ir agregando aquellos 
productos que los visitantes soliciten de acu-
erdo al Sistema de Gestión de Calidad y Me-
jora Continua. La Municipalidad debe exigir 
que no se utilicen empaques desechables.

Foto 21: Ejemplo del tipo de restaurante que se debe 
desarrollar en el área protegida. Foto: Luisa Zea.
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Asimismo, el Restaurante deberá ofrecer re-
facciones “para llevar” para aquellos desean 
adquirir alimentos a precios más cómodos. 
Estos alimentos deberán utilizar la mínima 
cantidad de empaque desechable y evitar a 
toda costa el uso de duropor. 

Se recomienda la creación de un platillo que 
utilice los productos locales y la cocina tradi-
cional de San Pedro Sacatepéquez que se 
convierta en la especialidad de la casa.

Se pretende que este servicio esté a cargo 
una de las comunidades vecinas al área pro-
tegida según manifiesten su interés y se iden-
tifique su potencial. Para ello, la Municipali-
dad deberá llevar a cabo una evaluación con 
cada una de las comunidades que soliciten la 
prestación del servicio, con el fin de identifi-
car cuál de ellas tiene el mayor potencial o la 
capacidad para ofrecer un excelente servicio, 
el mayor nivel de compromiso, la capacidad 
administrativa y operativa. Además, la Munic-
ipalidad deberá evaluar cuál de los grupos 
representa beneficios para el área protegida 
en términos de mitigación de impactos a los 
recursos al proveerle actividades de subsis-
tencia alternativas a la extracción de recursos.

La Municipalidad construirá las instalaciones 
con fondos propios para abrir al público el 

servicio de restaurante comunitario. Estas in-
stalaciones serán arrendadas a la comunidad 
o grupo comunitario que llene los requisitos 
que establezca en su momento la Municipali-
dad. Después de seleccionar a la comunidad o 
grupo que prestará el servicio, la Municipalidad 
les brindará apoyo para que puedan formalizar 
la empresa comunitaria. Asimismo, les apoyará 
para gestionar las capacitaciones que sean 
necesarias con el fin de garantizar un servicio 
de excelente calidad.

Bienes y servicios

Los elementos esenciales de este producto 
turístico consisten en proveer servicio de ali-
mentación en  instalaciones de excelente cal-
idad y acogedoras en donde se sirven tanto 
deliciosos platillos típicos para sentarse a la 
mesa con toda la familia, como refacciones a 
un precio más accesible a toda la población. 
El elemento clave del éxito de este proyecto 
será el excelente servicio que provea la comu-
nidad local capacitada para ello. 

El Restaurante estará decorado con ele-
mentos del traje típico de San Pedro Sa-
catepéquez y los meseros lucirán uniformes 
que hagan alusión al traje típico del Municipio. 

Los cocineros y meseros deberán ser originar-
ios de la comunidad seleccionada para pre-
star el servicio pero se dejará a discreción de 
la empresa arrendataria si promoverán pues-
tos de trabajo para personas originarias de las 
comunidades vecinas al área protegida.

Equipamiento y facilidades turísticas 

El Restaurante debe construirse de un estilo 
tipo cabaña campestre, con ventanas grandes 
para poder observar los bosques. Debe estar 
equipado con muebles típicos de la región, 
fabricados con madera de la cual se sepa 
su procedencia de plantaciones sostenibles. 
Debe estar todo decorado con elementos 
del traje típico de San Pedro Sacatepéquez 
con el fin de recuperar los valores culturales 
locales.

Foto 22: Ejemplo de sanitario para el área protegida, lim-
pio, bien abastecido y ventilado. Foto: Luisa Zea.
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El Restaurante debe proveer servicios sanitar-
ios, como mínimo uno para hombres y otro 
para mujeres; éstos deben permanecer siem-
pre limpios y accesibles durante el horario de 
atención del área protegida y deben recibir 
constante mantenimiento y reabastecimiento 
de utensilios de higiene y limpieza. El agua no 
debe faltar nunca en estos servicios sanitarios.

Es sumamente importante que se instale 
un sistema para la gestión de desechos en 
donde los clientes del restaurante puedan 
depositar la basura en el recipiente que cor-
responda.

Capacidad máxima de soporte

Se recomienda que el Restaurante tenga la 
capacidad para atender al menos a 50 perso-
nas al mismo tiempo, distribuidas en 8 mesas 
para 6 personas aproximadamente cada una.

Se recomienda que el restaurante posea un 
área especial en donde se despachen las 
órdenes que son “para llevar” especialmente 
durante los días de mayor afluencia como 
asuetos, vacaciones o fines de semana, con el 
fin de descongestionar el trabajo a los mese-
ros y cocineros.

Gestión y manejo del producto turístico 

Para el desarrollo de este producto turístico, 
la Municipalidad debe gestionar la construc-
ción de las instalaciones en donde se ubicará 
la cafetería o restaurante para lo cual debe 
poner especial atención a los siguientes as-
pectos:

Debe ser diseñado por arquitectos ambien-
talistas profesionales.

El diseño debe permitir observar el bosque 
pero resguardar a los comensales del frio.

Las instalaciones deben ser construidas 
bajo el control de profesionales arquitectos 
ambientalistas que cuiden cada detalle al 
máximo.

Los materiales de construcción deben pro-
venir de fuentes sostenibles, especialmente 
la madera, para garantizar que no se están 
depredando recursos de ningún lado.

Deberá colocarse como mínimo 2 extingui-
dores, uno en el área de cocina y el otro en 
el área de mesas. 

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
a través de la oficina encargada del área pro-
tegida deberá:

Gestionar fondos para el diseño, construc-
ción y equipamiento del Restaurante.

Nombrar a la persona que estará encargada 
de verificar y monitorear la calidad del servi-
cio y los productos del restaurante, i.e. Direc-
tor o Encargado del área protegida. 

Preparar y divulgar los términos de referen-
cia para la contratación de la comunidad o 
grupo organizado que se encargará de la 
prestación del servicio de alimentación.

Seleccionar a la comunidad o grupo comu-
nitario que posee mayor potencial para pre-
star un servicio de excelente calidad y que 
aporte más beneficios de acuerdo a los ob-
jetivos de conservación del Parque.

Apoyar al grupo comunitario seleccionado 
en su formalización como empresa presta-
dora del servicio. 

Firmar contrato de arrendamiento con el 
grupo seleccionado que especifique las 
condiciones en las que la Municipalidad de-
sea que se preste el servicio a manera de 
garantizar la satisfacción y bienestar de sus 
visitantes. 

Gestionar las capacitaciones respectivas 
para la empresa prestadora de servicios de 
forma que desarrollen las capacidades ad-
ministrativas y operativas para prestar un ex-
celente servicio.

Aplicar el Sistema de Gestión de Calidad y 
Mejora Continua.
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Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Servicio de 
alimentación 

Platillos típicos, refacciones, 
bebidas frías y calientes a 
precios accesibles a la po-
blación local

Promueve la cultura local: 
menú en mam y español, 
utiliza el traje típico de San 
Pedro o detalles del mismo 
para el uniforme y para dec-
orar las instalaciones.

50 personas 
distribuidas en 8 
mesas de 4-6 per-
sonas cada una

Servicio de ali-
mentación (de-
sayunos, almuerzos, 
comida típica, refac-
ciones, bebidas frías 
y calientes, servicio 
para llevar)

Mantenimiento de las 
facilidades

Control y mitigación 
de impactos

Sistema de gestión 
de calidad y mejora 
continua

Involucramiento de 
un grupo comuni-
tario para prestar el 
servicio de restau-
rante o cafetería que 
se encargue desde 
la preparación de 
los alimentos hasta 
la atención de los 
visitantes 

Gerente de restau-
rante

Grupo comunitario 
capacitado en prepa-
ración y presentación 
de los alimentos, co-
midas típicas, refac-
ciones, preparación 
de café, meseros/as, 
personal de limpieza, 
administración de 
restaurantes, etc.  

Supervisión 

Supervisión de la calidad de 
las instalaciones, el servicio, 
los platillos y bebidas

Según las cabañas 
que se construyan 

Verificar que el 
funcionamiento del 
restaurante/cafetería 
es de la mejor cali-
dad y que se atiende 
de manera excelente 
a todos los visitantes.  

Director del Parque o 
su Representante  

Cuadro 21: Operación del Restaurante/Cafetería Comunitaria

Fuente: elaboración propia con base en (CONAP, 2015).

Recorridos autoguiados para bicicleta 
de montaña 

Imagen y conceptualización 

Los deportes de aventura están adquiriendo 
mucho auge en todo el país y los departa-
mentos del occidente como Quetzaltenango, 
San Marcos y Huehuetenango no son la ex-
cepción. Existen clubes de ciclismo de mon-
taña, asociaciones, grupos de deporte de las 
tiendas de artículos deportivos que andan en 
busca de destinos en donde puedan practi-
car el deporte de forma segura.

Los recorridos autoguiados para ciclismo de 
montaña del Astillero II buscan convertirse en 
el producto emblema del Astillero II; para ello 
se construirá un sistema de senderos diseña-
dos por profesionales en la materia quienes 
seguirán las normas y técnicas internacio-
nales establecidas para mitigar los impactos 
negativos al ambiente y la ecología.

Entre las técnicas más utilizadas a nivel in-
ternacional para mitigar los impactos de este 
deporte, se encuentran aquellas que trabajan 
para reducir la velocidad del ciclista. Algunas 
técnicas para reducir la velocidad del ciclista 
son: 
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Instalar objetos como rocas grandes a uno y 
otro lado de la vereda a una distancia corta 
uno del otro con el fin de obligar al ciclista 
a reducir la velocidad para que éste pueda 
esquivar los obstáculos. 

Instalar dos objetos a ambos lados de la 
vereda que haga que el sendero se haga 
significativamente más angosto y “acorrale” 
al ciclista. Esto hace que se vea forzado a 
reducir la velocidad con el fin de lograr pasar 
en medio de estos objetos.

Ganchos, curvas, subidas, bajadas, o bien 
estructuras diseñadas para algún propósito 
específico, entre muchas otras técnicas, con 
el fin de que el ciclista esté siempre concen-
trado y enfocado, que viaje a una velocidad 
moderada en las veredas ya que presentan 
formas irregulares.

Se desarrollarán senderos para todos los nive-
les de dificultad y de diferentes distancias con 
el fin de ofrecer mayor variedad, aprovechar 
los rasgos interesantes que se encuentran 
dentro del Astillero II, distribuir el uso entre 
más   veredas y evitar que hayan demasiados 
encuentros entre los visitantes.

A cada visitante se le proporcionará un mapa 
que contendrá un esquema de todos los sen-
deros, identificando la dificultad y distancia 
de cada uno, la ruta de acceso desde el Astil-
lero I, puntos de interés como áreas de des-
canso, miradores, rasgos geológicos, bosques 
pintorescos, puntos históricos, nacimientos, y 
otros aspectos de suma importancia como el 
Plan de Emergencia y los teléfonos. 

En el mapa se incluirán las normas de uso de 
las facilidades y la Subzonificación donde es 
permitido el uso turístico.

A través de este sistema de senderos, se bus-
ca que el Parque se convierta en un destino 
que atraiga a los deportistas de la región y del 
país para practicar deportes de aventura de 
bajo impacto.

Imagen 3: Ejemplo de técnicas utilizadas a nivel interna-
cional en veredas de ciclismo de montaña para impedir 
que el ciclista gane demasiada velocidad. 
Fuente: www.imba.org
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Bienes y servicios

Los elementos más característicos de este 
producto turístico son:

Los atractivos paisajes del Astillero II, el aire 
puro, la vegetación y los rasgos interesantes 
del área que se visitarán durante los recorri-
dos.

Las facilidades turísticas: el sistema de sen-
deros que será construido, sus miradores, las 
áreas de descanso e interpretación ambien-
tal, entre otros. 

Existen otros elementos esenciales para que 
este producto sea un éxito. Dentro de ellos se 
encuentra la seguridad, la excelente atención 
de los anfitriones del PRM y  Guardarrecur-
sos que laborarán en el Astillero II además del 
mapa que se proporcionará a cada visitante.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Las facilidades turísticas y equipamiento 
necesarios para desarrollar este producto 
turístico consisten en:  

Sistema de senderos sostenibles, diseñados 
por profesionales y construidos por person-
al capacitado bajo la dirección de personal 
profesional, que utilizan técnicas para redu-
cir la velocidad del ciclista, evitar la erosión y 
reducir el mantenimiento.

Rótulos de ubicación y señalización a lo lar-
go de los senderos para ubicación del visi-
tante, con información sobre las distancias y 
nivel de dificultad y el mismo mapa que se 
entrega en la taquilla al cancelar la tarifa.  

Rótulos interpretativos sobre el ambiente 
natural y la memoria histórica del conflicto 
armado en el Parque, si no existe riesgo a 
vandalismo. 

Cuatro miradores: uno hacia el occidente 
para observar México, otro hacia el sur oc-
cidente para observar el Volcán Santa María, 
otro hacia el norte para observar el Volcán 
Tajumulco y el último, sobre las rocas desde 
donde se observa la cordillera central. 

Áreas de descanso en los senderos que se 
habiliten.

Sanitarios ecológicos, es decir, que utilizan 
tecnologías que no contaminan el ambiente.  

Capacidad máxima de soporte

Se propone mantener una afluencia de vis-
itantes de 25 ciclistas al día máximo. Dentro 
de esto se exceptúan los días en que se re-
alicen eventos especiales como carreras de 
ciclomontañismo, los cuales requerirán de 
una planeación cautelosa para el control y 
mitigación de impactos ya que suponen una 
considerable fuente de ingresos para el área 
protegida por el perfil de la persona que prac-
tica este deporte. 

Gestión y manejo del producto turístico 

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
a través de la oficina encargada del área pro-
tegida deberá coordinar: 

Foto 23: Ejemplo de rótulo interpretativo e informativo en 
una estación de descanso del Astillero II. Foto: Luisa Zea.
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El plan de patrullaje del Astillero II con el fin 
de establecer presencia permanente y re-
ducir las amenazas por extracción ilícita de 
recursos. 

Gestión de fondos para el desarrollo de los 
productos y servicios.

El diseño y construcción de las facilidades 
turísticas como senderos, miradores, áreas 
de descanso, sanitarios y la adecuación 
general del área. Todas las facilidades, rótu-
los interpretativos y de señalización deben 
diseñarse y ubicarse en lugares en donde no 
sea necesaria la remoción de vegetación y 
en donde no perturbe la fauna. 

La construcción de los senderos debe re-
alizarse hasta tener el trazo completo de los 
senderos, el cual debe ser realizado por un 
profesional experto en senderos sostenibles 
para bicicleta de montaña. 

Los senderos deberán tener un máximo de 
50 centímetros de ancho; el diseño debe 
enfocarse en que el agua pueda seguir su 

curso natural y no se quede empozada a 
modo de evitar causar erosión al sendero 
y al terreno; asimismo, se debe evitar la re-
moción de vegetación así como perturbar la 
fauna silvestre. 

La elaboración del Plan de Interpretación del 
Astillero II, la elaboración de los rótulos inter-
pretativos y señalización, el diseño del mapa 
de los recorridos, entre otros. 

Se recomienda construir las facilidades e in-
stalar la señalización y rotulación hasta que 
se tenga presencia permanente en el Astill-
ero II y se hayan reducido las amenazas por 
extracción ilícita de recursos.  

La capacitación de los Guardarrecursos y 
anfitriones del área para que presten un 
servicio excelente de atención al visitante 
y sepan cómo transmitirle las información y 
educarlo con respecto a las normas de uso 
y  la cortesía en los senderos para un uso 
armónico entre ciclistas, corredores a campo 
traviesa y jinetes.

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Sistema de 
senderos 

sostenibles 
(antes de la 
operación)

Senderos diseñados por 
profesionales y construidos 
por personal capacitado 
bajo la dirección de personal 
profesional

Utilizan técnicas para reducir 
la velocidad del ciclista, 
evitar erosión y reducir man-
tenimiento.

Rótulos de ubicación y 
señalización

Si no existe riesgo a vandal-
ismo, rótulos interpretativos 
sobre el ambiente natural 
y la memoria histórica del 
conflicto armado

Cuatro miradores en los me-
jores puntos de observación 

Áreas de descanso en los 
senderos que se habiliten.

Sanitarios no contaminantes.

(Aspecto para la 
operación de la 
actividad)

Administrativas 

Gestión del diseño 
y construcción del 
sistema de senderos 

Gestión del plan de 
interpretación ambi-
ental y cultural 

Gestión del diseño, 
construcción e insta-
lación de los rótulos 
de señalización e 
interpretación  

Gestión del material 
para el visitante que 
incluya el mapa de 
los senderos 

Director del Parque 

Asistente del Direc-
tor/ Encargados de 
grupos de Guardarre-
cursos 

Cuadro 22: Pre-operación y operación de recorridos de bicicleta en Astillero II
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Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Vigilancia y 
Atención al 

visitante

Establecer en Astillero II 
estación de Guardarrecursos 
y un programa de vigilancia 
y patrullajes regulares

Excelente atención al visi-
tante 

Se recomienda no 
exceder un total de 
25 ciclistas máximo 
al día.

Patrullajes de pro-
tección 

Brindar atención al 
visitante  

Velar por el cum-
plimiento de las 
normas de visita

Control y mitigación 
de impactos

Encargado de 
Guardarrecursos 

Guardarrecursos

 

Fuente: elaboración propia.

Recorridos guiados o autoguiados de 
caminata y/o carrera a campo traviesa

Imagen y conceptualización 

Los recorridos ya sea para caminar o correr a 
campo traviesa utilizarán los mismos sender-
os que se construirán para bicicleta de mon-
taña y para los recorridos a caballo. Se instru-
irá a los visitantes sobre la cortesía que deben 
guardar (Foto 30).

Los visitantes que se dirijan caminando a las 
áreas para acampar deben ir en compañía 
de un Guía Comunitario o bien con los Car-
gadores Comunitarios que se contraten en el 
ingreso del Parque para transportar el equipo 
de acampar. Aquellos visitantes que vienen 
al Parque a correr a campo traviesa pueden 
hacer uso de los senderos sin la compañía de 
Guía Comunitario siempre y cuando cumplan 
a cabalidad con la normativa del área.

A cada visitante se le proporcionará un mapa 
que contendrá un esquema de todos los sen-
deros, identificando la dificultad y distancia 
de cada uno, la ruta de acceso desde el Astil-
lero I, puntos de interés como áreas de des-
canso, miradores, rasgos geológicos, bosques 
pintorescos, puntos históricos, nacimientos, y 
otros aspectos de importancia como el Plan 
de Emergencia y los teléfonos del administra-
dor del área.

En el mapa se incluirán las normas de uso de 
las facilidades y la Subzonificación que in-
dique en dónde es permitido el uso turístico.

Foto 25: Ejemplo de rótulo interpretativo e informativo en 
una estación de descanso del Astillero II. Foto: Luisa Zea.

Foto 24: Ejemplo de estaciones de interpretación ambi-
ental a instalar a lo largo del sistema de senderos en el 
Astillero II. Foto: Luisa Zea.
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A través de este sistema de senderos, se 
busca que el Parque Regional Municipal se 
convierta en un destino que atraiga a los de-
portistas de la región y del país para practicar 
deportes de aventura de bajo impacto.

Bienes y servicios

Los elementos más característicos de este 
producto turístico son:

Los atractivos paisajes que se observan 
desde el Astillero II y la vegetación que in-
cluye muchas especies de flores vistosas 
como Lupin (Lupinus montanus), Indian’s 
paintbrush (Castilleja sp.), árboles medianos 
como el arrayán, bosques de pino de altura 
(P. hartwegii), entre otras.

Las facilidades turísticas: el sistema de sen-
deros que será construido, sus miradores, 
áreas de descanso, rasgos interesantes de 
los que aprenderán a través de las esta-
ciones de interpretación  que se visitarán 
durante los emocionantes recorridos y el 
mapa del área. 

Asimismo, existen otros elementos esenciales 
para que este producto sea un éxito y que 
llene las expectativas de los visitantes. Den-
tro de ellos se encuentra la seguridad, la ex-
celente atención de los anfitriones del PRM 
y de los Guardarrecursos que laboran en el 
Astillero II y el mapa que se proporcionará a 
cada visitante.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Las facilidades turísticas y equipamiento 
necesarios para desarrollar este producto 
turístico son los mismos que se utilizarán para 
los recorridos en bicicleta de montaña.

Capacidad máxima de soporte

Se propone mantener una afluencia de visi-
tantes de 25 corredores o caminantes al día 
máximo. Dentro de esto se exceptúan los días 
en que se realicen eventos especiales como 
carreras a campo traviesa, los cuales requer-
irán de una planeación cautelosa para el con-
trol y mitigación de impactos.

Gestión y manejo del producto turístico 

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
deberá coordinar con el apoyo de CONAP: 

Gestión de fondos para construcción de fa-
cilidades turísticas y la adecuación del área, 
el Plan de Interpretación del Astillero II, la 
elaboración de los rótulos interpretativos y 
señalización, el diseño del mapa, entre otros.  

La capacitación de los Guardarrecursos, 
Guías Comunitarios y Cargadores para que 
presten un servicio excelente de atención al 
visitante y sepan cómo instruirlo y educar-
lo con respecto a las normas de uso y  la 
cortesía en los senderos para un uso armóni-
co entre ciclistas, corredores y jinetes

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Vigilancia y 
Atención al 

visitante

Establecer en Astillero II 
estación de Guardarrecursos 
y un programa de vigilancia 
y patrullajes regulares

Excelente atención al visi-
tante 

Se recomienda no 
exceder un total 
de 25 corredores 
máximo al día.

Patrullajes de pro-
tección 

Brindar atención al 
visitante 

Velar por el cum-
plimiento de las 
normas de visita

Control y mitigación 
de impactos

Encargado de 
Guardarrecursos 

Guardarrecursos

Cuadro 23: Operación de las caminatas y carrera a campo traviesa
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Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Guías 
Comunitarios

Excelente servicio de los 
Guías y anfitriones locales 
para atención  permanente 
al grupo asignado (camina-
tas y cabalgata)

1 Guía local por 
cada grupo

Guiaje por el Astillero 
II

Atención al visitante

Control y mitigación 
de impactos 

Aplicación del 
sistema de mejora 
continua por parte 
del Guía

Guía local comunitar-
io asignado al grupo

Encargado de control 
y mitigación de im-
pactos

Cargadores

Excelente servicio de los 
Cargadores locales para 
atención permanente al 
grupo asignado (caminatas y 
cabalgata)

1 Cargador local 
por cada grupo

Guiaje por el Astillero 
II

Atención al visitante

Control y mitigación 
de impactos 

Aplicación del 
sistema de mejora 
continua por parte 
del Guía

Guía local comunitar-
io asignado al grupo

Encargado de control 
y mitigación de im-
pactos

Fuente: elaboración propia.

Recorridos a caballo

Imagen y conceptualización 

Los recorridos a caballo utilizarán el mismo 
sistema de senderos de ciclismo de montaña 
y carrera a campo traviesa. Con el fin de que 
todos los visitantes estén en total seguridad 
y armonía con los demás, los Guardarrecursos 
y anfitriones del Parque les instruirán sobre la 
cortesía que deben guardar.

Los recorridos a caballo se realizarán a través 
de un prestador de servicios comunitario, un 
grupo que esté legalmente constituido, bien 
organizado, seleccionado y autorizado por 
la Municipalidad a través de una licencia de 
prestación de servicios dentro del PRM. 

Todo el personal del grupo comunitario debe 
estar capacitado para brindar un excelente 
servicio. A cada jinete se le instruirá sobre las 
normas de seguridad antes de montar su ca-
ballo y se le proveerá un caballo que cumpla 
con las regulaciones para seguridad del jinete. 

La Municipalidad debe establecer las medidas 
de control necesarias a través de los Guardar-
recursos para garantizar que las bestias sean 
bien alimentadas y reciban cuidados y buen 
trato por parte del prestador de servicios y 
del visitante. 

A cada visitante se le proporcionará un mapa 
que contendrá un esquema de todos los sen-
deros, identificando la dificultad y distancia 
de cada uno, la ruta de acceso desde el Astil-
lero I, puntos de interés como áreas de des-
canso, miradores, rasgos geológicos, puntos 
históricos, nacimientos, y otros aspectos de 
suma importancia como el Plan de Emergen-
cia y los teléfonos. Dentro del mapa se inclu-
irán las normas de uso de las facilidades y la 
Subzonificación en donde es permitido el uso 
turístico de recorridos a caballo.

A través de este sistema de senderos, se 
busca que el Parque Regional Municipal se 
convierta en un destino que atraiga a los de-
portistas de la región y del país para practicar 
deportes de aventura de bajo impacto.
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Bienes y servicios

Los elementos más característicos de este 
producto turístico son:

El excelente servicio de los Prestadores 
de Servicio Comunitario especializados en 
recorridos a caballo.

Los atractivos paisajes que se observan des-
de el Astillero II y la vegetación compues-
ta por flores como lupin, árboles medianos 
como el arrayán, los bosques de pino de al-
tura, entre otras.

Las facilidades turísticas: el sistema de sen-
deros que será construido, sus miradores, 
áreas de descanso, rasgos interesantes que 
se visitarán durante los emocionantes recor-
ridos.

Asimismo, existen otros elementos esenciales 
para que este producto sea un éxito. Den-
tro de ellos se encuentra la seguridad, la ex-
celente atención de los anfitriones del PRM 
y de los Guardarrecursos que laboran en el 
Astillero II y el mapa que se proporcionará a 
cada visitante.

Se recomienda la implementación de 
un sistema para manejo del estiércol 
de las bestias que aproveche todos 
los recursos a través de bolsas de 

captación de excremento las cuales 
se colocan en la cola del caballo. El 
excremento es luego depositado 
en cajas que contienen lombrices 
coqueta roja  (Eisenia foetida) las 

cuales se encargan de transformar las 
excretas en abono orgánico, conoci-
do como lumbricompost. El abono 
será luego aplicado a los campos 

de pasto con el que se alimentará a 
todos los caballos. 

Foto 26: Ejemplo de caballo que cumple las regulaciones 
de seguridad para proveer servicio de recorridos al visi-
tante. Foto: Luisa Zea.

Foto 27: Ejemplo de bebedero de doble uso, para vis-
itantes el flujo que viene directamente del nacimiento 
hacia el primer receptor y para los caballos, el segundo 
receptor. Foto: Luisa Zea.
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Equipamiento y facilidades turísticas 

Las facilidades turísticas y equipamiento 
necesarios para desarrollar este producto 
turístico comprenden las mismas que se uti-
lizarán para los recorridos en bicicleta, cam-
inata y campo traviesa. Se suma un único 
elemento a las facilidades: estructuras de 
bebederos para los visitantes (que pueden 
ser utilizados por cualquier tipo de visitante) 
y bebederos para los caballos, para lo cual se 
identificará debidamente cada uno.

Capacidad máxima de soporte

Se propone permitir un máximo de 15 caballos 
al día toda vez haya un eficiente sistema para 
captación y  disposición del excremento de 
las bestias; de lo contrario se estará causando 
graves impactos en la flora del área protegida, 
así como en la calidad de la experiencia de 
los ciclistas y corredores quienes utilizan los 
mismos senderos. Todo el equipo operativo 
del Parque debe velar para que se cumplan 
las normas.

Gestión y manejo del producto turístico 

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
a través de la oficina encargada del área pro-
tegida deberá coordinar junto a CONAP: 

Gestión de fondos para construcción de 
facilidades turísticas y la adecuación del 
área, el Plan de Interpretación del Astillero 
II, la elaboración de los rótulos interpretati-
vos y señalización, el diseño del mapa, entre 
otros, mismos que serán utilizados para los 
tres productos: bicicleta, caminata/carrera y 
cabalgata.  

La capacitación de los Guardarrecursos, An-
fitriones y Prestadores de los Servicios Co-
munitarios de recorridos a caballo en el área 
protegida. Todos deben prestar un servicio 
excelente de atención al visitante y deben 
saber perfectamente cómo instruir y educar 
al visitante con respecto a las normas de uso 
y  la cortesía en los senderos para un uso 
armónico entre ciclistas, corredores y jinetes.

La autorización de cada uno de los caballos 
que formarán parte del servicio a manera 
de garantizar que cumplen con los requer-
imientos establecidos.

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Recorridos a 
caballo

Prestadores de servicio de-
ben recibir todas las capac-
itaciones del Plan Permanen-
te de Capacitación 

Prestadores del servicio 
brindan excelente atención 
al visitante 

Caballos bien cuidados y en 
excelente condición física, 
bien  domesticados para 
prestar un servicio seguro al 
visitante  

Parque provee equipo de 
seguridad

15 caballos máximo 
al día 

Cabalgatas de Astill-
ero I al Astillero II

Atención al visitante

Instrucción al visi-
tante sobre forma 
apropiada de montar 
las bestias 

Control y mitigación 
de impactos 

Aplicación del 
sistema de mejora 
continua por parte 
del Guía

Grupo comunitario 
organizado

Guía comunitario 
asignado al grupo

Caballos bien cuida-
das y domesticadas

Encargado control 
y mitigación de im-
pactos.

Cuadro 24: Operación de recorridos a caballo

Fuente: elaboración propia.
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Áreas para acampar

Imagen y conceptualización 

El Astillero II ofrece un escenario ideal para 
acampar y despertar con vistas excepciona-
les del Volcán Tajumulco y el altiplano occi-
dental; además constituye un sitio histórico 
del conflicto armado y aún  quedan estruc-
turas fabricadas para combate estilo “bunker”.

A lo largo de la cresta de la montaña se 
crearán 8 áreas para acampar; en cada una 
de ellas los visitantes podrán instalar su tien-
da de campaña en un espacio plano y cómo-
do  para una acampada especial y placentera.

Cada área contará con una estructura fabri-
cada con rocas del cerro la cual tiene el fin de 
mantener la fogata en total seguridad contra 
incendios.

Cada grupo en cada área de acampar con-
tará con un Guía Comunitario asignado por la 
administración. Este guía le proveerá al grupo 
la leña para el campamento y mientras enci-
ende el fuego en la estructura designada, irá 
contando a los visitantes las emocionantes 
historias y leyendas del conflicto armado.

Bienes y servicios

Los elementos principales de este produc-
to son los paisajes que se observan desde 
la cima del cerro en las áreas para acampar 
y el excelente servicio de los guías locales y 
cargadores. Los guías harán que cada grupo 
tenga una velada inolvidable en el Parque a 
través de sus emocionantes relatos, a la vez 
que hará que se sientan seguros en el área.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Áreas de acampar adecuadas con lo sigui-
ente: 

Espacio aplanado para instalar la tienda de 
campaña.

Estructura circular hecha de rocas del lugar 
para mantener a salvo la fogata.

Sanitarios limpios, amigables con el ambi-
ente.

Capacidad máxima de soporte

Se recomienda desarrollar un máximo de 8 
espacios para acampar para igual número de 
tiendas de campaña con el fin de mantener 
un espacio mínimo de 10 metros entre cada 
área y así evitar ocasionar disturbios al ambi-
ente de cada grupo. 

Debe haber un estricto control de la leña y de 
las fogatas por parte de los guías encargados 
de cada grupo, los cargadores acompañantes 
así como de los Guardarrecursos que estén 
de turno.

Gestión y manejo del producto turístico 

Los Anfitriones del Parque deben estar bien 
capacitados para proveer excelente atención 
a los visitantes y para instruirlos cuidadosa-
mente sobre las normas de uso del área y las 
normas para fogatas.

Es necesario que se firme un pequeño con-
trato de responsabilidades entre la Munici-
palidad y los miembros de cada grupo; este 
contrato debe contener claramente escri-
tas todas las normas de uso del área y del 
manejo de las fogatas. Este contrato tendrá 
un original y una copia. Se debe entregar la 

Foto 28: Vista al Volcán Tajumulco desde uno de los 
puntos en donde se habilitará un área para acampar en el 
Astillero II. Foto: Luisa Zea.
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copia a los visitantes y la original deberá que-
dar archivada en el Libro de Huéspedes del 
Parque. La Administración del Parque reten-
drá el Documento Personal de Identificación 
del encargado de cada grupo en garantía del 
cumplimiento de las normas.

El Director del Parque Regional Municipal o 
bien el encargado del área protegida coordi-
nará las reservaciones de las áreas de acam-
par y estará en constante comunicación con 
los Anfitriones, guías de grupos, cargadores 
y Guardarrecursos del área para informarles 
sobre las reservas. 

Los Guías Comunitarios serán los respons-
ables de aplicar el Sistema de Gestión de Cal-
idad y Mejora Continua.

Facilidades y 
Servicios

Elementos y especifi-
caciones esenciales

Capacidad 
máxima de 

soporte

Actividades 
operativas

Personal 
requerido

Vigilancia y 
Atención al 

visitante

Establecer en Astillero II 
estación de Guardarrecursos 
y un programa de vigilancia 
y patrullajes regulares

Excelente atención al visi-
tante 

1 Guardarrecursos 
por grupo, 8 áreas 
de acampar 

Patrullajes de pro-
tección 

Brindar atención al 
visitante 

Velar por el cum-
plimiento de las 
normas de visita

Control y mitigación 
de impactos

Encargado de 
Guardarrecursos 

Guardarrecursos

Guías 
Comunitarios

Excelente servicio de los 
Guías y anfitriones locales 
para atención permanente al 
grupo asignado 

1 Guardarrecursos 
por grupo, 8 áreas 
de acampar 

Guiaje y atención al 
visitante

Provisión de leña, 
encendido, cuidado 
y apagado de  la 
fogata

Control y mitigación 
de impactos 

Aplicación del 
sistema de mejora 
continua 

Guía local comunitar-
io asignado al grupo, 
encargado de control 
y mitigación de im-
pactos.

Cargadores

Excelente servicio de los 
Cargadores locales para 
atención permanente al 
grupo asignado

1 Cargador por cada 25 libras 
de equipaje

1 Guardarrecursos 
por grupo, 8 áreas 
de acampar 

Portar equipaje de 
acampar del grupo

Cargadores comu-
nitarios asignados al 
grupo

Cuadro 25: Operación de áreas de acampar

Fuente: elaboración propia.

Foto 29: Ejemplo de área de acampar con superficie 
plana para la tienda de campaña y estructura circular para 
mantener a salvo la fogata. La mesa, el grifo y la caja para 
guardar la comida son opcionales. Foto: Luisa Zea.
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Hospedaje en cabañas campestres en 
Astillero II 

Imagen y conceptualización 

El clima y los paisajes del Astillero II del Parque 
Regional Municipal constituyen el escenario 
ideal para ofrecer servicio de hospedaje en 
cabañas de campo en donde los visitantes 
puedan disfrutar la belleza del volcán más 
alto de Centroamérica al amanecer, las vistas 
hacia la cadena volcánica, el ambiente natural 
y los sonidos de la naturaleza.

Este servicio busca constituirse en un servi-
cio emblemático del Parque, por lo que debe 
ponerse especial atención a que la construc-
ción sea de la más alta calidad, que ofrezca 
máxima comodidad para los huéspedes; por 
ello es necesario que sean diseñadas por ar-
quitectos ambientalistas profesionales y que 
se construyan bajo los más altos estándares 
de un hospedaje campestre. 

Bienes y servicios

Los elementos clave de este producto turísti-
co los constituyen, por un lado, la excelente 
atención de los anfitriones del Parque quienes 
se esfuerzan para hacer que la estadía del vis-
itante sea lo más cómoda posible. Por el otro, 
la excelente calidad, capacidad, diseño de las 
cabañas, sus instalaciones y todos sus servi-
cios así como la calidad del bosque, su ex-
celente estado de conservación, el aire puro 
que se respira, los animales silvestres que se 
escuchan y observan harán que los visitantes 
tengan una experiencia inolvidable, quieran 
regresar y recomendarlo a sus amigos y fa-
miliares.

Equipamiento y facilidades turísticas 

Es de vital importancia contar con planos ar-
quitectónicos de las cabañas hechos por ar-
quitectos ambientalistas. Es inaceptable con-
struirlas sin haberlas planificado y sin haber 
recibido la aprobación de la Municipalidad y 
de CONAP ya que de esto dependerá que 

cumplan con las necesidades y requerimien-
tos del visitante. De lo contrario, se corre el 
riesgo de invertir en algo que no tendrá 
aceptación en el mercado. 

Las cabañas deben ser fabricadas de made-
ra tratada y de procedencia certificada o bien 
pueden fabricarse de otro material más ac-
cesible al que se le dé un acabado de madera 
por dentro y por fuera con el fin de darle el 
toque campestre. 

Debido a las bajas temperaturas que imper-
an en el área protegida, las cabañas deberán 
construirse con algún tipo de aislamiento que 
brinde un sentimiento acogedor a los hués-
pedes, de lo contrario serán muy frías y no 
será agradable la estancia en ellas.

Debe evaluarse la posibilidad de que las 
cabañas en este astillero cuenten con sistema 
de recolección de agua de la neblina con el 
fin de poder contar con este recurso sin tener 
que acudir a instalar tubería proveniente de 
los nacimientos. 

Las camas se deben preparar el mismo día 
que llegan los huéspedes; siempre deben es-
tar limpias y cómodas y asegurarse de que 
están libres de animales que suelen ocultarse 
en las camas. Las ventanas deben ser amplias 

Foto 30: Ejemplo de recipientes para clasificación de los 
desechos resultantes de las cabañas. Foto: Luisa Zea.
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para poder observar los paisajes, sin embargo 
deben contar con buen sistema de aislamien-
to con el fin de evitar que penetre el frio y el 
viento. 

La cocina debe estar equipada y una acog-
edora sala familiar. Si se construye chimenea 
en las cabañas se deben guardar todas las 
medidas de seguridad necesaria para evitar 
incendios, Todos los espacios deben ser am-
plios y cómodos para cualquier tipo de vis-
itante, considerando las dimensiones de los 
turistas internacionales. 

Para que el concepto de las cabañas se al-
cance y sea exitoso debe estar involucrado 
un equipo de profesionales que verifiquen la 
calidad desde el diseño, construcción, aca-
bados, equipamiento, etc. Existe el riesgo de 
que con el fin de bajar los costos se elimine el 
papel del arquitecto ambientalista y se deje 
en manos de personal no profesional que 
construya algo que no llene los requerimien-
tos del huésped potencial y el proyecto se 
convierta en un desperdicio de recursos.

Debe establecerse un sistema eficiente para 
clasificación de desechos sólidos y velar por 
su entero cumplimiento con el fin de mitigar 
al máximo los impactos negativos al área.

Capacidad máxima de soporte

Se sugiere que se construya 1 o 2 cabañas en 
el Astillero II y que cada una de ellas cuente 
con capacidad para alojar un máximo de 4-6 
personas. Al alojar grupos mayores de 8 per-
sonas se correría el riesgo de producirse de-
masiado ruido, lo cual perturbaría el ambiente 
natural y la ecología.

Gestión y manejo del producto turístico 

Los anfitriones del Parque Regional Municipal 
deben estar muy bien capacitados para dar-
les mantenimiento a las cabañas, deben sa-
ber cómo preparar las camas y deben estar 
familiarizados con el funcionamiento de todo 
el equipamiento e instalaciones (calentado-

res, estufa, paneles solares, etc.) con el fin de 
proveer una excelente atención a los hués-
pedes. Además, todos los Guardarrecursos 
deben estar capacitados como anfitriones 
locales para dar la bienvenida e instruir a los 
huéspedes sobre las normas de uso y el fun-
cionamiento de todo el equipamiento que of-
recen las cabañas.

Es necesario que se firme un contrato entre 
la Municipalidad y los huéspedes en el que se 
establezcan claramente las responsabilidades 
de las partes, así como todas las normas para 
utilizar las cabañas y todas las medidas de 
seguridad. El Cliente deberá hacer un depósi-
to en garantía de la cabaña y todo su equi-
pamiento, por la suma que sea acordada por 
la Municipalidad.

El Director del Parque Regional Municipal de-
berá coordinar el sistema de reservaciones, la 
firma del contrato y pago del depósito. A la 
hora de retirarse los huéspedes, los Guardar-
recursos encargados deben revisar sistemáti-
camente todo el equipamiento de la cabaña 
antes de devolverles su depósito. Asimis-
mo, el anfitrión deberá aplicar el Sistema de 
Gestión de Calidad y Mejora Continua con el 
fin de conocer qué aspectos pueden ser me-
jorados de este producto turístico. El Cuadro 
20 en la página 77 aborda la operación de las 
cabañas.
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LÍNEA DE ACCIÓN No. 3: LINEAMIENTOS PARA EL PLAN DE MERCADEO

Los productos turísticos que se desarrollarán 
en el Parque deben llegar al mercado meta 
para el que serán desarrollados. Este es el ob-
jetivo del mercadeo, hacer coincidir producto 
con mercado meta en sus tres momentos: 

Construcción del producto: se refiere al 
“qué”, a la creación del producto garanti-
zando que éste se desarrolle a la medida 
de las necesidades y gustos del cliente 
potencial.

Comunicación del producto: se refiere al 
“cómo” haremos llegar la información so-
bre el producto al cliente potencial.

Entrega del producto: se refiere al mo-
mento en tiempo y espacio en el que 
será consumido el producto.

Para lograr desarrollar o “construir” produc-
tos turísticos exitosos, fue necesario hacer un 
análisis de la competencia, con el fin de con-
ocer qué otras reservas naturales la región of-
recen actividades similares para sus visitantes.

1. Análisis de la competencia

Las reservas que constituyen competencia di-
recta para el PRM Astilleros I y II de San Pedro 
Sacatepéquez, son básicamente dos: PRM 
Astillero Municipal de San Marcos y Refugio 
del Quetzal en San Rafael Pie de la Cuesta.

Los productos que ofrece el PRM Astillero 
Municipal de San Marcos comprenden cam-
inatas y visitas educativas por el bosque nu-
boso, área de acampar, cabañas, área recre-
ativa familiar y próximamente desarrollarán 
un canopy con vista a los volcanes Tacaná y 
Tajumulco. El Parque Regional Municipal Re-
fugio del Quetzal ofrece tours para el avista-
miento del Quetzal y senderos ecoturísticos a 
través del bosque.

A pesar de que las tres reservas poseen pro-
ductos que indiscutiblemente son compe-

tencia, como los recorridos por el bosque nu-
boso y la observación del quetzal, el presente 
plan identifica los aspectos que constituyen 
la diferenciación de los productos de cada 
reserva en el mercado.

Asimismo, se ha enfocado el desarrollo de los 
productos en diversificar la oferta de activi-
dades que existen en la región con el fin de 
atraer otros mercados que aún no han sido 
explorados. La innovación permanente con-
stituye otra de las estrategias para conseguir 
la sostenibilidad de la visitación al Parque.

2. Objetivos de mercadeo del Parque

Construir la “marca” PRM Astilleros I y 
II de San Pedro Sacatepéquez y posi-
cionarlo como un destino de turismo 
sostenible de calidad.

Promover el Parque y los productos 
turísticos ya desarrollados con el fin de 
atraer más visitantes y contribuir a me-
jorar la sostenibilidad financiera del área 
protegida. 

3. Lineamientos de Mercadeo  

A través de los siguientes lineamientos se 
busca establecer un marco bajo el cual se 
asegure el desarrollo de productos y servicios 
turísticos de calidad con los cuales se logren 
los objetivos de mercadeo.

Lineamientos para la etapa de desarrollo 
del producto turístico 

La Municipalidad debe apegarse a lo es-
tablecido en el Plan de Gestión y Mane-
jo de Visitantes para desarrollar turísti-
camente el Parque. El desarrollo turístico 
sin planificación difícilmente resulta con-
gruente, sostenible ambiental, económi-
ca y/o socialmente.

1.

1.

2.

3.
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“Prestar un excelente servicio al visitante” 
constituye uno de los factores más im-
portantes del éxito y posicionamiento 
del Parque como destino turístico, por lo 
tanto, La Municipalidad gestionará todas 
las capacitaciones necesarias de acuer-
do al Plan Permanente de Capacitación 
para desarrollar las habilidades del per-
sonal que labora para el Parque. 

La Municipalidad debe desarrollar todos 
los productos y servicios con la más alta 
calidad con el objetivo de exceder siem-
pre las expectativas de los visitantes.

Lineamientos para la etapa de comuni-
cación al cliente potencial

La Municipalidad debe realizar una con-
sistente labor de informar a los clientes 
potenciales sobre los productos turísti-
cos que ya han sido desarrollados. 

La Municipalidad debe transmitir úni-
camente información 100% verídica y 
transparente sobre el PRM y sus produc-
tos y servicios de atención al visitante.

La Municipalidad debe enfocar sus es-
fuerzos y recursos de promoción en at-
raer al cliente principal del Parque, el vis-
itante local y regional. 

Entrega del producto

La Municipalidad debe desarrollar un 
programa de incentivos para el person-
al en el que reciban algún tipo de bon-
ificación cada vez que un cliente emita 
comentarios positivos en las encuestas 
del Sistema de Calidad y Mejora Conti-
nua.  Todo el personal debe comprender 
claramente que el excelente servicio y 
la actitud de servicio es uno de los as-
pectos que diferencian al Parque de la 
competencia. 

Existe un dicho que dice “Si no conoce 
la talla de zapato ni los gustos de una 

persona, difícilmente el zapatero le hará 
sus zapatos a la medida”. Por lo tanto, 
el personal de atención al visitante del 
Parque debe conversar abiertamente 
con los visitantes, escucharlos detenid-
amente sobre lo que desean y necesi-
tan e impulsar con el Encargado del área 
protegida el desarrollo de actividades 
que satisfagan los gustos y necesidades 
del cliente.

La Municipalidad debe entregar el pro-
ducto al cliente garantizándole que 
cumple con sus necesidades y preferen-
cias, respetando las normas y objetivos 
del Parque. De la experiencia total que 
el cliente tenga en el Parque depende 
que regrese y nos recomiende con sus 
amigos y familiares.

Construcción de la marca “PRM Astilleros I 
y II de San Pedro Sacatepéquez”  

El mercadeo inicia desde la etapa 1, la con-
strucción de la marca “Parque Regional 
Municipal Astilleros I y II de San Pedro Sa-
catepéquez” que corresponde al desarrollo 
de los productos turísticos, cada elemen-
to que compone un producto turístico y de 
cada detalle que influye en la experiencia que 
se transmitirá al visitante.

El éxito del Parque Regional Municipal como 
un destino turístico dependerá directamente 
de la calidad de los productos y servicios de 
atención al turista que preste. La calidad se 
construye durante las tres etapas menciona-
das: desarrollo o construcción de la marca, 
mercadeo o etapa de comunicación al cliente 
potencial y consumo o entrega del producto.

Si las facilidades turísticas son de baja calidad, 
si no se invierte lo necesario en facilidades de 
alta calidad, si luego no se les da el debido 
mantenimiento, no serán dignas de recibir a 
su mercado meta. Si el personal del Parque, 
los Guías Comunitarios, los Anfitriones, los 
Guardarrecursos no reciben la capacitación 

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.



113

Plan de Gestión y Manejo de Visitantes Parque Regional Municipal Astilleros I y II San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 

y entrenamiento necesario, si no realizan una 
excelente labor en el área protegida, si no 
cumplen la visión de despertar las emociones 
de los visitantes, cualquier esfuerzo que se 
haga para promover la visitación no logrará 
hacer que el Parque se convierta en el área 
protegida más recomendada de la región.

De la misma forma, no es apropiado ni conve-
niente empezar a operar un producto turísti-
co si éste no está bien desarrollado, es decir, 
si los Guías Comunitarios no están bien ca-
pacitados, si las facilidades turísticas no es-
tán bien construidas o no están terminadas, 
si los procedimientos de operación y manejo 
no están bien definidos, o si cualquiera de los 

elementos que conforman el producto turísti-
co no está terminado puede tener resultados 
contraproducentes en la experiencia total que 
se quiere brindar al visitante y los visitantes 
buscarán otros destinos donde recrearse. 

En este momento, a pesar de que ya recibe 
visitación, el Parque Regional Municipal no 
se encuentra desarrollado como un destino 
turístico de calidad, por lo que es preciso ini-
ciar el proceso de construcción de la marca, 
paso a paso, para conseguir el producto final 
que se desea ofrecer.

Productos turísticos y mercados meta    

Cada uno de los productos se ha planificado en base a las características del mercado meta.

Producto Turístico Tipo de turismo 
sostenible Mercado turístico Segmento del mercado/

Mercado meta 
Astillero I

Recorrido guiado o autoguia-
do “El Agua es Vida”

Ecoturismo
Aviturismo 

Turismo local y regional Familias.

Visita guiada para observar 
Chipe de Cabeza Rosada y/o 
Quetzal

Ecoturismo
Aviturismo 

Turismo local y regional
Familias. 
Jóvenes y estudiantes.

Hospedaje en cabañas camp-
estres 

Ecoturismo Turismo local y regional
Familias. 
Jóvenes y estudiantes.

Restaurante comunitario Turismo comunitario Turismo local y regional
Familias. 
Jóvenes y estudiantes.

Astillero I

Recorridos autoguiados para 
bicicleta de montaña 

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto 

Turismo local y regional Deportistas y aventureros.   

Turismo nacional Deportistas y aventureros.  

Recorridos guiados o autogu-
iados de caminata a campo 
traviesa 

Visita guiada para observar 
Chipe de Cabeza Rosada y/o 
Quetzal

Turismo local y regional
Familias. 
Jóvenes y estudiantes.
Deportistas y aventureros. 

Turismo nacional Deportistas y aventureros. 

Recorridos a caballo 
Turismo de deportes y aven-
tura bajo impacto 

Turismo local y regional Población local: familias   

Áreas para acampar 
Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto 

Turismo local y regional Deportistas y aventureros.   

Turismo nacional Deportistas y aventureros.  

Hospedaje en cabañas camp-
estres 

Turismo de deportes y aven-
tura de bajo impacto 

Recorrido guiado o autoguia-
do “El Agua es Vida”

Recorrido guiado o autoguia-
do “El Agua es Vida”

Cuadro 26: Productos turísticos, tipo de turismo, mercados y mercado meta

Fuente: elaboración propia.
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Mercados meta del turismo local y regional  

Mercado meta No. 1: familias locales y re-
gionales

Familias originarias de San Pedro Sa-
catepéquez o los departamentos veci-
nos a San Marcos.  

Integradas por padres, hijos, abuelos, 
tíos, etcétera. 

Con miembros de todas las edades, 
niños, adultos, gente mayor.

Hombres y mujeres. 

De cualquier nivel económico que les 
permita realizar algunas actividades de 
recreación en familia.

Que realizan cualquier tipo de ocu-
pación. 

De todos los niveles educativos. 

Que buscan actividades qué realizar en 
familia durante los fines de semana, en 
días especiales o cuando tienen visitas 
de familiares.

Que tienen motivación por conocer lu-
gares nuevos que ofrezcan actividades 
para toda la familia.  

Mercado meta No. 2: jóvenes y estudiantes 
locales y regionales

Jóvenes mayores de edad. 

Originarios de San Pedro Sacatepéquez 
o de los municipios y departamentos 
vecinos. 

Hombres y mujeres.

Que poseen cierta independencia 
económica y/o social. 

Trabajan y/o estudian en San Pedro Sa-
catepéquez o en municipios y departa-
mentos cercanos.

De cualquier nivel educativo o que es-
tén estudiando bachillerato, diversifica-
do, o en la universidad.

Buscan actividades qué realizar en com-
pañía de amigos y/o en pareja.

Tienen motivación por conocer lugares 
nuevos.

Mercado meta No. 3: deportistas y aventur-
eros

Deportistas, montañistas y aventureros 
de San Pedro S. o de los municipios y 
departamentos vecinos. 

Jóvenes y adultos.

Hombres y mujeres.

Practican deportes como correr, correr 
a campo traviesa, montañismo, carreras 
de aventura, triatlón, ciclismo de mon-
taña, entre otros.  

Poseen cierta independencia económi-
ca y/o una pasión muy fuerte por los de-
portes y la motivación de practicarlos en 
diversos lugares del país, inscribirse en 
carreras y eventos deportivos.

Realizan diversas ocupaciones, son pro-
pietarios de sus negocios o poseen un 
trabajo estable. 

De nivel educativo mayormente diversi-
ficado y en menor escala universitario.   

Llevan un estilo de vida saludable y 
hábitos de hacer ejercicio y practicar de-
portes regularmente.

Están en buena condición física y ex-
celente salud. 

Gustan de retos fuertes y exigentes. 
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Poseen algún nivel de conciencia ambi-
ental. 

Mercados meta del turismo nacional

Mercado meta No. 4: deportistas y aven-
tureros

Deportistas guatemaltecos o residentes 
extranjeros en el país. 

Jóvenes y adultos.

Hombres y mujeres.

Practican deportes como correr, correr 
a campo traviesa, montañismo, carreras 
de aventura, triatlón, ciclismo de mon-
taña, entre otros.  

Poseen independencia económica, in-
gresos que les permiten viajar para prac-
ticar deportes en todo el país.

Realizan diversas ocupaciones, son pro-
pietarios de sus negocios o bien poseen 
trabajos estables. 

De nivel educativo mayormente diversi-
ficado y universitario.   

Con un estilo de vida saludable y hábi-
tos de hacer ejercicio y practicar de-
portes regularmente.

En buena condición física y excelente 
salud. 

Gustan de retos fuertes y exigentes. 

Poseen cierto nivel de conciencia 
ambiental. 

4. Productos a mercadear, 
intermediarios y herramientas de 
promoción 

A continuación se presentan dos 
cuadros que resumen el mercadeo que 
se recomienda realizar para cada uno 
de los dos mercados meta principales 
del área protegida: a) visitantes locales 
y regionales, y b) visitantes nacionales. 
En cada cuadro se especifica cuáles 
son los productos diseñados para cada 
mercado meta, el personal clave de la 
Municipalidad que debe participar en el 
mercadeo de tales productos, el punto 
donde se venderán los tickets de ingreso, 
el canal de distribución compuesto por 
todos los socios intermediarios que 
facilitarán y promoverán la visita al Parque, 
así como algunas herramientas y tácticas 
recomendadas para la promoción del 
área protegida. 

Mercado turístico local y regional

Mercados meta:

No. 1: familias locales y regionales

No. 2: jóvenes y estudiantes locales 
y regionales

No. 3: deportistas y aventureros 
locales y regionales.
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Productos para 
los mercados 

meta

Personal Municipal 
clave en el mer-

cadeo de los pro-
ductos turísticos 

Punto de 
expendio 
de tickets 

ingreso

Canal de 
distribución:

Personal 
requerido

ASTILLERO I:
Recorrido guiado 
o autoguiado “El 
Agua es Vida”.

Visita guiada para 
observar el Chipe 
de Cabeza Rosa-
da y/o el Quetzal.

Hospedaje en 
cabañas camp-
estres.

Restaurante 
comunitario.

ASTILLERO II:
Recorridos 
autoguiados 
para bicicleta de 
montaña.

Recorridos 
guiados o auto-
guiados de cam-
inata a campo 
traviesa.

Recorridos a 
caballo.

Áreas para aca-
mpar.

Hospedaje en 
cabañas camp-
estres.

Encargado de áreas pro-
tegidas.

Todo el personal admin-
istrativo y operativo del 
PRM Astilleros I y II:

Director PRM

Técnico Asistente

Supervisores de 
Grupo

Guías Comunitarios

Guardarrecursos

Parque Regional 
Municipal.

INGUAT

INTECAP

DISETUR

COCODEs de las co-
munidades vecinas 

Restaurantes y  
hoteles locales y 
regionales 

Iglesias 

Escuelas, colegios y 
universidades locales 
y regionales

CAT San Marcos 

CAT Xela 

CAT Huehuetenango 

Otros CATs  

Mesas de Competi-
tividad 

Grupos Gestores

Clubes y tiendas de 
deportes locales y 
regionales

Cuerpos de Bomb-
eros Voluntarios y 
Municipales

Anuncios y entrevistas en 
vivo en radios locales y 
regionales.

Invitaciones durante 
eventos en las iglesias 
católicas y evangélicas.

Anuncios y reportajes 
en noticieros de canales 
locales y regionales. 

Anuncios y artículos en 
medios escritos locales y 
regionales.

Página web del Parque.

Cuentas del PRM en 
redes sociales como 
Facebook y tweeter.

Pagar a fotógrafos profe-
sionales para contar con 
archivo fotográfico de 
calidad para promocionar 
el PRM.

Promociones y rifas de 
visitas gratuitas con el fin 
de generar publicidad de 
boca en boca.

Exclusivamente para el 
Astillero II:

Organización de carreras 
y eventos deportivos.

Contacto directo con:

Clubes deportivos 
de carrera, carrera 
a campo traviesa, 
triatlón, atletismo, 
ciclismo de montaña, 
andinismo, etc. 

Tiendas de artículos 
deportivos.

Federación Guate-
malteca de Andi-
nismo

Asociaciones de 
andinismo a nivel 
nacional 

Organizadores de 
eventos deportivos

Asociaciones y 
agrupaciones de 
excursionismo

Cuadro 27: Mezcla de mercadeo recomendada para lograr los objetivos con el mercado local y regional

Fuente: elaboración propia.

1.
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Productos para 
los mercados 

meta

Personal Municipal 
clave en el mer-

cadeo de los pro-
ductos turísticos 

Punto de 
expendio 
de tickets 

ingreso

Canal de 
distribución:

Socios
intermediarios

Herramientas y 
tácticas de promoción 

recomendadas

ASTILLERO II:
Recorridos 
autoguiados 
para bicicleta de 
montaña.

Recorridos 
guiados o auto-
guiados de cam-
inata a campo 
traviesa.

Recorridos a 
caballo.

Áreas para aca-
mpar.

Hospedaje en 
cabañas camp-
estres.

Administrador de áreas 
protegidas.

Todo el personal admin-
istrativo y operativo del 
PRM Astilleros I y II:

Director PRM

Técnico Asistente

Supervisores de 
Grupo

Guías Comunitarios

Guardarrecursos

Parque Region-
al Municipal.

INGUAT

INTECAP

DISETUR

COCODEs de 
las comunidades 
vecinas 

Restaurantes y  
hoteles locales y 
regionales 

Iglesias 

Escuelas, colegios 
y universidades 
locales y regionales

CAT San Marcos 

CAT Xela 

CAT Huehuetenan-
go 

Otros CATs  

Mesas de Competi-
tividad 

Grupos Gestores

Tiendas de artículos 
deportivos a nivel 
nacional

Clubes deportivos

Organizadores de 
eventos deportivos

Asociaciones y 
agrupaciones de 
excursionismo

Otros

Organización de carreras y 
eventos deportivos.

Anuncios y reportajes en 
noticieros de canales a nivel 
nacional.  

Anuncios y artículos en medi-
os escritos a nivel nacional.

Artículos en revistas gratuitas 
para turistas como Que Pasa 
en Antigua, Que Pasa en Gua-
temala, Revue, entre otras.

Página web del Parque.

Cuenta del PRM en redes 
sociales como Facebook.

Pagar a fotógrafos profesio-
nales para contar con archivo 
fotográfico de calidad para 
promocionar el PRM.

Promociones y rifas en redes 
sociales de visitas gratuitas 
con el fin de generar publici-
dad de boca en boca.

Entrevistas al aire en radios 
como Infinita.

Contacto directo con: 

Tiendas de artículos 
deportivos a nivel nacio-
nal como La Rocalla, The 
North Face, Sports City, 
etc.

Clubes deportivos de 
carrera, carrera a campo 
traviesa, triatlón, atletis-
mo, ciclismo de montaña, 
andinismo, etc. 

Federación Guatemalteca 
de Andinismo

Asociaciones guatemalte-
cas de andinismo a nivel 
nacional 

Organizadores de even-
tos deportivos 

Asociaciones y agrupa-
ciones de excursionismo

Cuadro 28: Mezcla de mercadeo recomendada para lograr los objetivos con el mercado nacional

Fuente: elaboración propia.

4.

3.

2.

1.

5.

Mercado turístico nacional
Mercado meta:
No. 4: Deportistas y aventureros en todo el país 
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LÍNEA DE ACCIÓN No. 4: SISTEMA ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 

De acuerdo a la Guía para Elaborar Planes de 
Gestión y Manejo de Visitantes de CONAP 
(2015), el Sistema Administrativo-Financiero 
consiste en crear las estrategias administra-
tivas para asegurar un adecuado desarrollo 
y manejo de los productos que se pretend-
en ofrecer o se ofrecen en el área protegida. 
Tales estrategias deben asegurar también un 
adecuado manejo de los recursos del área, así 
como un mínimo impacto (negativo) en los 
mismos. A través de este sistema se determi-
nan los recursos humanos, materiales y finan-
cieros que serán necesarios para implementar 
el PGMV.

La estrategia abarca el tema de recursos hu-
manos, el Programa Permanente de Capac-
itación, mecanismo para registro y control de 
visitantes, además de los mecanismos para el 
manejo y distribución de los ingresos prove-
nientes del pago de tarifas y un estimado del 
presupuesto para la implementación del Plan. 

Mecanismo legal que respalda la adminis-
tración conjunta

La relación de administración conjunta entre 
la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
y el Consejo Nacional de Área Protegidas se 
estableció mediante Resolución No. 144/2006 
de la Secretaria Ejecutiva del CONAP, a través 
de la cual se declaran como Parques Regio-
nales Municipales los Astilleros Municipales 1 
y 2 de San Pedro Sacatepéquez designando 
al Alcalde Municipal como principal respons-
able de cumplir con las disposiciones que 
emanen del CONAP para su administración.

A partir de este documento, se crea entonc-
es la relación de administración conjunta sin 
haberse firmado ningún convenio de coad-
ministración ni carta de entendimiento entre 
las partes convirtiendo automáticamente a la 
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
en administradora del área protegida.

Reglamento de Coadministración de las 
áreas protegidas del SIGAP 

De acuerdo con el Reglamento de Coadmin-
istradores de Áreas Protegidas del SIGAP, 
emitido bajo Resolución No. 13/2007/SC 
(CONAP, 2007) las responsabilidades de 
cada ente involucrado en la coadministración 
del Parque Regional Municipal relacionadas 
con la gestión y manejo de visitantes son las 
siguientes: 

Responsabilidades del CONAP

De acuerdo al Artículo 19 del Reglamento  
(CONAP, 2007), CONAP es el responsable de:

Aprobar, evaluar y monitorear la imple-
mentación de los instrumentos de gestión 
del SIGAP;

Autorizar y registrar investigaciones e inves-
tigadores, otorgando la licencia respectiva;

Autorizar tarifas por cobro de bienes y servi-
cios que brinde el área protegida;

Autorizar las propuestas de proyectos a 
ejecutarse dentro del área protegida previo 
aval del coadministrador;

Informar de nuevos procesos y regulaciones 
relativos a la coadministración y dar segui-
miento a su implementación.

Responsabilidades de la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez 

De igual manera, se citan a continuación las 
responsabilidades de la Municipalidad de 
San Pedro Sacatepéquez relacionadas con 
la gestión y manejo de visitantes como co-
administrador del área protegida  (CONAP, 
2007):

Elaborar un Plan de Uso Público del área 
protegida (hoy el Plan de Gestión y Manejo 
de Visitantes);
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Avalar las solicitudes de investigación previa 
autorización de licencia por el CONAP;

Avalar las propuestas de proyectos a ejecu-
tarse dentro del área protegida que corre-
sponda, para asegurarse que sea congru-
ente con el Plan Maestro, previa autorización 
del CONAP;

Administrar los recursos y bienes asignados 
al área protegida;

Implementar los instrumentos de gestión 
del SIGAP;

Elaborar propuestas técnicas por concepto 
de cobro de tarifas de bienes y servicios que 
brinda el área protegida, para ser sometida 
al CONAP;

En materia específica de gestión y manejo 
de visitantes, la Municipalidad de San Pedro 
Sacatepéquez como administradora del área 
protegida, es la responsable de apoyar el 
cumplimiento del Normativo para la Gestión 
y Manejo de las Actividades de Visita en el 
SIGAP, así como de promover el desarrollo 
sostenible de actividades de visitación y el 
manejo adecuado de los visitantes. Asimis-
mo, la Municipalidad podrá generar alianzas 
estratégicas con el sector privado, ONG’s, co-
munidad internacional, universidades y/o co-
munidades locales que fortalezcan la gestión 
y el manejo de visitantes en el Parque Re-
gional Municipal (CONAP, 2013).

De acuerdo a este Normativo, las funciones 
específicas de la Municipalidad en cuanto a la 
gestión y manejo de visitantes son las sigui-
entes  (CONAP, 2013):

Promover y coordinar la elaboración e imple-
mentación del PGMV en el Parque Region-
al Municipal así como su revisión y actual-
ización periódica.

Aplicar los instrumentos de gestión y mane-
jo de visitantes establecidos en el Normativo 
para que la actividad de visita sea sostenible.

(Se omite pues no aplica).

Evaluar los resultados obtenidos en el cum-
plimiento de las estrategias y actividades 
contempladas en el Plan de Gestión y Mane-
jo de Visitantes.

Entregar informes y reportes según lo estab-
lecido en el Convenio Marco de Cooperación 
Interinstitucional para la implementación del 
Registro Unificado de Visitantes en el PRM.

Supervisar los contratos y controlar la op-
eración de concesionarios y arrendatarios.

Gestionar financiamiento para la inversión 
en facilidades y servicios turísticos básicos, 
señalización e información para la adecuada 
atención de visitantes, donde corresponda.

h)Velar por que los servicios, facilidades, ac-
tividades e información sean de calidad y 
que garanticen una experiencia satisfactoria 
para los visitantes.

Responsabilidades compartidas

Según el Artículo 21 del Reglamento, al 
CONAP y la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez les corresponden las siguientes 
responsabilidades vinculadas a la gestión 
y manejo de actividades de visita  (CONAP, 
2007):

Apoyar el financiamiento del área prote-
gida;

Elaborar el perfil del puesto directivo, re-
alizar convocatoria pública y seleccionar 
al Director;

Promover la participación local con gru-
pos de interés en el área protegida;

Gestionar la cooperación de los gobier-
nos locales, para el manejo del área pro-
tegida;

Invertir en infraestructura y facilidades 
turísticas;

Analizar la factibilidad de cobro por ser-
vicios ambientales y otros brindados 
por el área protegida;

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.
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Informar sobre foros, actividades infor-
mativas, educativas y de participación;

Diseñar y ejecutar programas de capac-
itación al personal del área protegida 
que incluya la gestión de cooperación 
técnica a nivel nacional e internacional;

Identificar toda actividad, publicación, 
distintivos y emblemas del área protegi-
da, identificándolas con los créditos de 
CONAP y del Coadministrador, a través 
de sus logotipos y siglas respectivas.

1. Estrategia de manejo Administrati-
vo-Financiero 

Una visión de negocio

Se propone fomentar la visión de la Munic-
ipalidad de San Pedro Sacatepéquez hacia 
el desarrollo de turismo sostenible en el PRM 
bajo una estrategia de administración em-
presarial, un negocio que indiscutiblemente 
necesita generar ingresos económicos sig-
nificativos, ya que será difícil alcanzar el éxito 
como un destino turístico. La Municipalidad 
necesita jugar el papel de empresa y desar-
rollar su plan de negocios como herramienta 
clave de planificación en el cual se incluyan 
las estrategias administrativas y financieras, 
de recursos humanos, mercadeo, gestión de 
calidad, etc. 

Mediante estas estrategias, la Municipalidad 
proveerá un sólido respaldo administrativo-fi-
nanciero y empresarial para los nuevos pro-
ductos y servicios turísticos que lanzará al 
mercado para que esta empresa pueda posi-
cionarse y atraer una visitación sostenible 
que contribuya cada vez más con la sostenib-
ilidad financiera del área protegida.

2. Estructura organizativa 

Con el fin de que la Municipalidad de San 
Pedro Sacatepéquez pueda desempeñar un 
buen papel como empresa prestadora de 

servicios al turismo y como administradora 
principal del desarrollo turístico sostenible del 
Parque Regional Municipal fue necesario re-
definir su estructura organizativa. 

A continuación se presentan dos organi-
gramas, la Figura 4 presenta la estructura 
actual de la unidad encargada no sólo del 
manejo del área protegida y su visitación, sino 
del vivero municipal y los jardines del área 
urbana; mientras que la Figura 5 presenta la 
estructura requerida para poder desarrollar el 
Parque Regional Municipal como un destino 
ecoturístico de calidad y poder satisfacer las 
necesidades y preferencias de los visitantes 
a través de los nuevos productos y servicios 
que se ofrecerán.
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CONCEJO ADMÓN. CONJUNTA
CONAP - MUNICIPALIDAD

PRM ASTILLEROS I Y II SAN PEDRO
SACATEPÉQUEZ

SUPERVISION G.1
Guardarrecursos

GRUPO 1
Guardabosques (7)

PERSONAL OPERATIVO
(Viveristas - 2)

PERSONAL OPERATIVO
(Jardineros - 3)

GRUPO 2
Guardabosques (7)

SUPERVISION G.2
Guardabosques

CONCEJO MUNICIPAL 

VIVERO MUNICIPAL JARDINES ÁREA URBANA

DIRECCIÓN PRM, BOSQUES 
MUNICIPALES Y JARDINIZACIÓN 

ÁREA URBANA

Figura 3: Organigrama actual de la unidad de manejo encarga-
da de la administración del Parque Regional Municipal. Fuente: 

elaboración propia con base en información recopilada en la 
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Ya que el objetivo principal de desarrollar turismo sostenible en el área protegida es contribuir 
con la sostenibilidad financiera de la misma, la principal estrategia financiera (misma que se 
detalla más adelante) será la implementación de cobro de tarifas de uso turístico. Estos cobros 
implicarán el manejo de fondos provenientes de la actividad turística por lo que la redefinición 
de la estructura organizativa incluye la adición de un puesto de trabajo directo: un Asistente 
Técnico para el departamento, que también se encargue de llevar el control financiero del PRM, 
el vivero municipal y los jardines del área urbana. 

Asimismo, se añadió el puesto específico de Director del PRM, el cual seguirá siendo asumido 
por el dirigente del departamento hasta que los ingresos por concepto de visitación permitan 
contratar a una persona específica. 

Se profesionalizaron los cargos de los Guardarrecursos quienes voluntariamente desempeñaban 
antes un papel de anfitriones del área; los Guardarrecursos recibieron las capacitaciones perti-
nentes y ahora están certificados para laborar como Guías de Turismo en los horarios y turnos 
que le son asignados por cada Supervisor de Grupo. Por supuesto, su salario incrementó con-
siderablemente. Todos los Guardarrecursos siguen fungiendo como tales en los horarios de baja 
afluencia turística, lo cual es conveniente tanto para ellos como para el área protegida. 

Además, se añadieron las figuras de los prestadores de servicios comunitarios quienes traba-
jarán bajo la supervisión de la Municipalidad para cubrir las necesidades básicas del visitante: un 
grupo proveerá la alimentación, y el otro diversificará la oferta de servicios a través de recorridos 
a caballo.
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CONCEJO ADMÓN. CONJUNTA
CONAP - MUNICIPALIDAD

PRM ASTILLEROS I Y II SAN PEDRO
SACATEPÉQUEZ

SERVICIOS COMUNITARIOS DE 
ATENCIÓN AL TURISTA

SUPERVISION G.1
Guardarrecursos

GRUPO 1
Guardabosques (7)

PERSONAL OPERATIVO
(Viveristas - 2)

PERSONAL OPERATIVO
(Jardineros - 3)

GRUPO 2
Guardabosques (7)

SUPERVISION G.2
Guardabosques

SERVICIO DE 
AIMENTACIÓN

RECORRIDOS 
A CABALLO

CONCEJO MUNICIPAL 

VIVERO MUNICIPAL JARDINES ÁREA URBANA

DIRECCIÓN PRM, BOSQUES 
MUNICIPALES Y JARDINIZACIÓN 

ÁREA URBANA

Figura 4: Organigrama a futuro de la unidad de manejo encargada de la administración del PRM. El desarrollo turístico 
sostenible y la implementación de tarifas de uso turístico permitirán que este escenario sea una realidad. Fuente: elabo-
ración propia con base en información recopilada en la Municipalidad de San Pedro Sac.

3. Estrategia de Recursos Humanos 

La Estrategia de Recursos Humanos a con-
tinuación contiene la descripción de los pues-
tos que deben conformar la nueva estructura 
organizativa para lograr el desarrollo turísti-
co sostenible del área protegida. Se incluye 
posteriormente la Estrategia de Capacitación 
para lograr el desarrollo de las capacidades 
del recurso humano y actores involucrados en 
el desarrollo turístico sostenible del Parque.

Descripción de puestos

A continuación se describen las atribuciones 
para cada uno de los miembros de la Munic-
ipalidad de San Pedro Sacatepéquez vincu-
lados directamente con el manejo y atención 
de visitantes en el Parque Regional Municipal 
y con su desarrollo turístico.

De manera general, todas las personas vincu-
ladas con el desarrollo turístico sostenible del 
área protegida y la implementación del Plan 
de Gestión y Manejo de Visitantes deben re-
cibir sin excepción todas las capacitaciones 
descritas en la Estrategia Permanente de Ca-
pacitación.

Concejo de Administración Conjunta 

Desde el momento de la declaratoria del área 
protegida no se ha contado con una figura 
que respalde y coordine la administración 
conjunta entre CONAP y la Municipalidad. 
CONAP ha apoyado a la Municipalidad des-
de su sede central a través de la generación 
de instrumentos rectores para el área pro-
tegida como Plan Maestro, el presente Plan 
de Gestión y Manejo de Visitantes y Plan de 
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Negocios, y a través de su sede regional a 
través de la coordinación de patrullajes para 
controlar las extracciones ilícitas de recursos. 
Sin embargo, el apoyo de la sede regional ha 
disminuido en la misma medida que el capital 
operativo ha disminuido a nivel institucional.

Es necesario crear una figura que sea recon-
ocida como la máxima autoridad adminis-
trativa para el Parque Regional Municipal, el 
Concejo de Administración Conjunta entre 
CONAP y la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez. Este Concejo debe funcionar 
como el ente encargado de tomar las deci-
siones más importantes y relevantes para el 
área protegida. Aquellas decisiones que se 
deban tomar para el Parque que no estén 
establecidas o normadas por el Plan Maestro 
o el Plan de Gestión y Manejo de Visitantes, 
deberán ser discutidas en el Consejo de Ad-
ministración Conjunta con el fin de maximizar 
los beneficios aprovechando eficientemente 
el conocimiento, la experiencia y los recursos 
con los que cuentan ambas instituciones. 

Este Concejo está conformado por el máximo 
representante de cada una de las dos enti-
dades:

Secretario(a) Ejecutivo(a) de CONAP o 
su representante, se sugiere el Director 
Técnico. 

Alcalde Municipal de San Pedro Sa-
catepéquez, San Marcos o su represen-
tante, se sugiere el Director del PRM.

Concejo Municipal

De acuerdo con el Código Municipal, “el Con-
cejo Municipal es el órgano colegiado superi-
or de deliberación y de decisión de los asun-
tos municipales cuyos miembros son solidaria 
y mancomunadamente responsables por la 
toma de decisiones… El gobierno municipal 
corresponde al Concejo Municipal, el cual es 
el responsable de ejercer la autonomía del 
municipio. Se integra por el alcalde, los síndi-

cos y los concejales, todos electos directa y 
popularmente en cada municipio de confor-
midad con la ley de la materia. El alcalde es 
el encargado de ejecutar y dar seguimiento 
a las políticas, planes, programas y proyectos 
autorizados por el Concejo Municipal”  (CON-
GRESO NACIONAL DE LA REPÚBLICA DE 
GUATEMALA, 2002).

Por lo tanto, cualquier decisión concerniente 
al desarrollo turístico del Parque Regional Mu-
nicipal debe ser consultada con el Concejo 
Municipal. Todas las disposiciones contenidas 
en el presente Plan de Gestión y Manejo de 
Visitantes han sido consultadas, propuestas y 
consensuadas con el Concejo Municipal.

Unidad Técnica de Manejo

De acuerdo al Reglamento de Coadminis-
tración de Áreas Protegidas, todo el per-
sonal de la Municipalidad de San Pedro Sa-
catepéquez vinculado al manejo del área 
protegida, forma parte de la Unidad Técnica 
de Manejo Municipal (CONAP, 2007). 

Esta unidad debe contar como mínimo con 
los siguientes puestos:

Un coordinador general de áreas prote-
gidas a nivel municipal, en este caso, el 
cargo específico se denomina: “Admin-
istrador del Parque Regional Municipal, 
Bosques Municipales y Jardinización del 
Área Urbana”; a medida que se pueda 
implementar el puesto se deberá contar 
con un “Director del Área Protegida”;

Personal técnico, que en este caso cor-
responde al Asistente Técnico;

Guardarrecursos municipales: el área prote-
gida cuenta actualmente con 16 Guardar-
recursos municipales, quienes después de 
la debida capacitación recibirán su acred-
itación como Guías Comunitarios de Turismo 
para guiar a los visitantes dentro del Parque;

1.

2.

3.
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Asistencia secretarial: este cargo queda 
sujeto a la disponibilidad de fondos de 
la Municipalidad. 

El mismo Reglamento de Coadministración 
establece que esta Unidad debe contar con 
la infraestructura y el equipo necesario para 
poder hacer operativas las actividades es-
tablecidas en el Plan Maestro y el Plan de 
Gestión y Manejo de Visitantes con el fin de 
poder administrar de la mejor manera el área 
protegida. Como mínimo se debe contar con 
lo siguiente: 

Oficina administrativa: la cual está ubi-
cada en el Edificio Municipal (temporal-
mente se encuentra situada en el Salón 
Municipal a causa de los terremotos 
ocurridos del mes de julio 2014);

Equipo de cómputo con impresora e in-
ternet: este equipo está ubicado en las 
oficinas administrativas a disposición to-
tal del Administrador;

Oficina operativa: equivalente al Centro 
de Visitantes ubicado en el Astillero I 
del Parque Regional Municipal; el Astill-
ero II no cuenta con Oficina Operativa ni 
estación para los Guardarrecursos;

Equipo de campo necesario: al momen-
to existen ciertas carencias de equipo 
especializado y adecuado para el per-
sonal operativo.

Administrador del PRM, Bosques Municipales 
y Jardinización de Áreas Urbanas/Director 
del PRM

Al principio será necesario que el Administra-
dor de las Áreas Protegidas y Jardinización 
realice la labor de Director del Parque Region-
al Municipal. A medida que la afluencia de vis-
itantes vaya incrementando y se logre mayor 
sostenibilidad económica será necesario que 
el Parque cuente con un Director exclusivo 
que se encargue de dirigir el desarrollo turísti-
co de ambos Astilleros hacia la visión, filosofía 

de gestión y objetivos estratégicos estable-
cidos. 

El Encargado del Parque, ya sea el Adminis-
trador o bien el Director en un futuro, será el 
responsable de velar por la implementación 
de los proyectos y programas establecidos 
en el Plan Maestro y el PGMV y será el encar-
gado de cumplir con la tabulación y envío de 
las boletas RUV SIGAP a CONAP.

Asimismo, será el responsable de velar por el 
cumplimiento del Sistema de Gestión de Cal-
idad y Mejora Continua en la prestación de 
servicios turísticos pues debe garantizar la 
satisfacción total del visitante y el excelente 
trabajo de todo el personal administrativo y 
operativo del área. 

Es también el responsable de elaborar el POA 
en conjunto con el Asistente Técnico y el En-
cargado de Control Financiero, integrando 
las actividades contempladas dentro del pre-
sente PGMV como de gestionar la asignación 
de recursos municipales y fondos externos.

Será el responsable de gestionar el apoyo 
técnico y financiero que sea necesario a las 
diversas instituciones nacionales e internacio-
nales, gubernamentales y no gubernamental-
es a fin de poder cumplir con los objetivos 
estratégicos de la visitación del Parque. 

Es el encargado de coordinar al personal ad-
ministrativo y operativo de la Unidad Técni-
ca de Manejo de manera que se cumplan 
los proyectos y programas y todas las atri-
buciones correspondientes para alcanzar los 
objetivos estratégicos en los tiempos estipu-
lados y para garantizar la seguridad del visi-
tante en el área protegida. 

Tiene la obligación de planificar y programar la 
implementación de la Estrategia Permanente 
de Capacitación y el Sistema de Gestión de 
Calidad y Mejora Continua, y de gestionar el 
apoyo de instructores calificados para for-
talecer los conocimientos y habilidades de:

1.

2.

3.

4.

4.
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Director del Área Protegida

Asistente Técnico y Encargado de Con-
trol Financiero 

Guías Comunitarios/Guardarrecursos, 
Encargados de Grupo 

COCODEs de las comunidades vecinas 

Líderes y dirigentes de organizaciones 
comunitarias de comunidades vecinas: 
asociaciones, artesanos, grupos de mu-
jeres, jóvenes, etc.

Es el responsable de promover la participación 
e involucramiento armónico de las comuni-
dades vecinas en las actividades de visitación 
del área protegida con el fin de estimular la 
generación de beneficios económicos para 
ellos a través de la prestación de servicios 
complementarios de calidad para los visi-
tantes.

Tiene la responsabilidad de representar al 
área protegida y tiene la obligación de esta-
blecer comunicación y negociaciones con el 
fin de promover una plataforma de colabo-
ración, coordinación con las siguientes figuras 
de la administración conjunta: 

CONAP y Consejo de Coadministración  

Miembros de la Unidad Técnica de 
Manejo

Autoridades municipales

Concejo Municipal

Tiene la responsabilidad de representar al 
área protegida y tiene la obligación de esta-
blecer comunicación y negociaciones con el 
fin de promover alianzas estratégicas con las 
siguientes entidades: 

COCODEs de las comunidades, espe-
cialmente el de Cantón La Laguna Aldea 
San Andrés Chapil a corto plazo

Comité de Autogestión Turística (CAT) 

de San Marcos y en el futuro con el CAT 
de San Pedro Sacatepéquez cuando 
sea fundado

Mesas regionales de competitividad de 
Grupos Gestores

Instituto Guatemalteco de Turismo (IN-
GUAT)

Instituto Técnico de Capacitación y Pro-
ductividad (INTECAP)

División de Seguridad Turística de la 
Policía Nacional Civil (DISETUR) 

Establecimientos de hospedaje locales, 
regionales y nacionales

Tour Operadoras locales, regionales y 
nacionales 

Empresas de transporte nacional, re-
gional e internacional, especialmente 
que viajen a México vía Tapachula

Universidades y otros centros de estu-
dio locales, regionales y nacionales

Grupos de iglesias y parroquias locales 
y regionales 

Clubes de deportes y tiendas de ciclis-
mo de montaña y artículos deportivos 
de Quetzaltenango, Huehuetenango, 
etc.

Cuerpos de Bomberos Municipales y 
Voluntarios

Otros entes nacionales e internacionales 
relacionados con el turismo en el área 

Asistente Técnico 

El Asistente Técnico será un apoyo de prim-
era mano para el Administrador/Director del 
área protegida y sus demás funciones dentro 
del departamento que dirige. Debe asistirle 
en cualquier labor que le solicite.
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Debe apoyar al Administrador/Director en 
la observancia de que todas las actividades 
que se realicen en el área protegida vayan de 
acuerdo a la visión, filosofía de gestión y los 
objetivos estratégicos.

Es el principal apoyo del Administrador en la 
implementación de la Estrategia de Recursos 
Humanos y la Estrategia Permanente de Ca-
pacitación con el fin de ayudarlo a conformar 
y formar un equipo que cuente con las ca-
pacidades necesarias para desempeñar un 
excelente trabajo que vaya de acuerdo a la 
visión, filosofía de gestión y los objetivos del 
área protegida y que garanticen la máxima 
seguridad al visitante.

Debe brindar apoyo en todo momento al Ad-
ministrador en la planificación anual (POA) así 
como en la gestión y asignación de recursos 
municipales y externos en base a los proyec-
tos y programas del Plan Maestro y Plan de 
Gestión y Manejo de Visitantes.

El  Asistente Técnico es el encargado de lle-
var los controles financieros. Es el respons-
able de apoyar al Administrador/Director en 
las diversas labores de administración de re-
cursos económicos y financieros, no sólo para 
el Parque Regional Municipal sino para las 
demás instancias a cargo del Administrador.

Es el responsable directo de recibir el Libro de 
Ingresos por Turismo y los fondos que ingre-
sen al área protegida por concepto de turis-
mo o visitación. Este informe será emitido por 
el Encargado de Guardianía, el cual sigue el 
mismo sistema de turnos que se realiza ac-
tualmente cada 48 horas.

Tiene la obligación de llevar en orden los 
sistemas contables y la auditoria de los in-
gresos por concepto de visitación del Parque 
Regional Municipal y de emitir un informe tri-
mestral que contenga el análisis de los datos 
financieros.

Es responsable de apoyar al Administrador/
Director del Parque en cualquier otra misión 

y tarea que éste le encargue relacionada con 
su cargo.

Supervisor de Guías Comunitarios/
Guardarrecursos

Existen dos Supervisores, cada uno de ellos 
tiene asignado uno de los dos grupos de 
Guías Comunitarios/Guardarrecursos. 

Los Supervisores son los responsables de co-
ordinar todas las labores de los Guías Comuni-
tarios/Guardarrecursos con el fin de mantener 
en excelente estado la imagen del Parque, los 
senderos, facilidades turísticas, rótulos inter-
pretativos, señalización, Centro de Visitantes, 
sanitarios, áreas de camping, miradores, etc. 
Para ello, se diseñó la boleta del Sistema de 
Control y Monitoreo de Impactos, la cual 
debe ser llenada por los Guardarrecursos y 
entregada al Supervisor durante cada turno. 
El Supervisor es el encargado de verificar que 
la Boleta sea llenada con información 100% 
verídica y de calidad y que ha sido firmada 
por el Guardarrecursos de turno en garantía 
de la información contenida. 

Los Supervisores deben recopilar todas las 
boletas del Sistema de Control y Monitoreo 
de Impactos durante el segundo día del turno 
de los miembros de su grupo y deben ver-
ificar que cada una contiene la descripción 
de los problemas o anomalías encontradas, 
las medidas y recursos que serán necesarios 
para resolverlos, el tiempo necesario para ha-
cerlo y el o los responsables de implementar 
la solución.

Los Supervisores son los responsables de 
planificar y coordinar el trabajo de todo el 
equipo operativo para los Astilleros I y II, con 
el fin de garantizar la excelente atención a los 
visitantes así como el excelente estado de 
mantenimiento del Parque. 

Los Supervisores deben verificar que el En-
cargado de Guardianía de su grupo está cum-
pliendo con su importante labor de recepción 
al visitante, cobro de tarifas, que les está in-
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formando sobre las normas de visita, sobre 
cuáles son las áreas en donde está permitido 
el uso turístico, los teléfonos de emergencia 
y los procedimientos de rescate. Asimismo, 
debe verificar que los Guías Comunitarios/
Guardarrecursos están realizando una buena 
labor en la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad y Mejora Continua antes 
de que los visitantes se retiren.

Los Supervisores de Grupo son los respons-
ables de comunicarse en el área protegida 
con los diferentes grupos comunitarios para 
coordinar una ordenada y justa prestación 
de servicios como alimentación, alquiler de 
caballos, servicio de cargadores y acom-
pañantes (cuando se desarrolle el Astillero 
II), etc. Para ello, el Administrador/Director 
del área protegida y los Supervisores deben 
mantener una excelente comunicación.

Los Supervisores deben mantener una es-
trecha, eficiente y constante comunicación 
personal con el Administrador/Director del 
Parque con el fin de darle retroalimentación 
día a día sobre la afluencia de visitantes al 
Parque, el desarrollo de las actividades pro-
gramadas, así como sobre cualquier impacto 
negativo o incidente que suceda en el Parque. 
Esta comunicación debe estar respaldada 
por el Informe de Turno utilizando el Sistema 
de Monitoreo y Control de impactos y el Libro 
de Conocimientos.

Los Supervisores también deben mantener 
estrecha comunicación con su equipo opera-
tivo de Guías Comunitarios/Guardarrecursos 
para conocer sus necesidades e inquietudes 
y darles siempre espacio para realizar solici-
tudes y sugerencias de cualquier tipo. 

Los Supervisores deben solicitar el apoyo del 
Administrador/Director en la gestión y pro-
visión de equipo y utensilios necesarios para 
que el personal operativo pueda desarrollar 
sus funciones tanto de Guías Comunitarios 
como de Guardarrecursos de forma eficiente, 
digna y segura. 

Los Supervisores deben emitir cada semana 
el Control de Inventario a través del formato y 
procedimiento establecido y debe entregarlo 
personalmente al Administrador/Director del 
área protegida solicitando una fecha de apro-
visionamiento.

Guías Comunitarios/Guardarrecursos

Actualmente los 16 Guardarrecursos del 
Parque han tenido que realizar la función 
de anfitriones o guías de turismo de mane-
ra empírica para los visitantes del Parque. 
Sin embargo, no cuentan con la debida for-
mación y entrenamiento para atenderlos de 
forma profesional y así poder cubrir, mucho 
menos exceder, todas sus necesidades y ex-
pectativas.

Por lo tanto, todos los Guardarrecursos del 
Parque Regional Municipal que deseen re-
alizar además la labor de Guía Comunitario 
dentro del Parque (y recibir un salario may-
or al de ser únicamente Guardarrecursos), 
recibirán las capacitaciones necesarias es-
pecificadas en la Estrategia Permanente de 
Capacitación para convertirse en Guías Co-
munitarios y así poder desempeñar una ex-
celente función dentro del área protegida.

Debido a que se desarrollarán nuevos pro-
ductos y servicios, que la afluencia de visi-
tantes va en aumento y que se firmarán con-
venios con establecimientos educativos para 
conseguir una visitación sostenible, es nece-
sario que la Municipalidad cuente con sufici-
ente personal capaz de brindar una excelente 
experiencia a sus clientes.  

Es obligatorio que todos Guardarrecursos 
del Parque Regional Municipal que deseen 
realizar labor de Guías reciban las capacita-
ciones correspondientes de acuerdo a la Es-
trategia Permanente de Capacitación con el 
fin de acreditarse como Guías Comunitarios 
por parte de INGUAT e INTECAP. Además, 
deberán recibir los entrenamientos para es-
pecialización especificados en la Estrategia 
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Permanente de Capacitación, con el fin de 
que todos desarrollen las habilidades para 
desempeñar las diversas funciones opera-
tivas necesarias relacionadas directa o indi-
rectamente con la experiencia del visitante en 
el área protegida. 

Cada uno de los Guías Comunitarios/Guardar-
recursos desempeñará una de tres funciones 
durante su turno: Encargado de Guardianía, 
Guía de Grupos o Guardarrecursos. Esta 
función cambiará cada turno de 48 horas, por 
lo que todos deberán desarrollar sus capaci-
dades para desempeñar con excelencia las 
tres funciones.  

Encargado de Guardianía 

El Encargado de Guardianía es responsable 
desde tempranas horas de la mañana de 
mantener siempre libre de basura y en per-
fecto estado el área de ingreso, el estaciona-
miento, el área de picnic, el campo de fútbol y 
el área de juegos infantiles.

El Guía Comunitario/Guardarrecursos a quien 
se le asigne la Guardianía en su turno, será el 
responsable principal de dar amablemente la 
bienvenida y atender de la mejor manera a los 
visitantes a su llegada al área protegida.

Este turno lo convierte en el encargado de 
la recepción de visitantes, situación que lo 
hace responsable de velar por que todos los 
visitantes llenen la boleta del Registro Único 
de Visitantes –RUV SIGAP-. También es el re-
sponsable de brindarles información sobre los 
tours, recorridos y actividades que se pueden 
realizar en el Parque, tarifas vigentes, realizar 
los cobros de acuerdo a las actividades que 
desean realizar, entregarles su recibo por las 
tarifas canceladas, de orientarlos y responder 
cualquier duda que tengan. 

El Encargado de Guardianía es el responsable 
de asignarle un Guía de Grupo a cada gru-
po de visitantes de acuerdo a las actividades 
que realizarán en el Parque.

El Encargado de Guardianía recibirá el talonar-
io de recibos por parte del Administrador/Di-
rector o del Encargado del Grupo. A través de 
este talonario deberá llevar el control de los 
ingresos recibidos por turismo. Además, es re-
sponsable de anotar cada recibo emitido en 
el Libro de Ingresos por Turismo y guardar el 
dinero en efectivo en la Caja Fuerte del Cen-
tro de Visitantes. Al finalizar su turno debe en-
tregar las cuentas al Administrador/Director 
del Parque, tanto el dinero en efectivo como 
el Libro de Ingresos por Turismo al día y a de-
talle sobre las actividades que realizaron los 
visitantes. En el inciso 9 de este capítulo se 
detalla la información sobre el mecanismo de 
cobro y manejo de efectivo. 

Con el fin de poder brindar una excelente ex-
periencia al visitante y de esta forma cumplir 
con la visión del Parque Regional Municipal, el 
Encargado de Guardianía debe entablar una 
agradable conversación con los visitantes, 
con el fin de conocer mejor a su audiencia. 
Durante esta conversación debe indagar so-
bre sus gustos y necesidades para poder of-
recerles los servicios y actividades que más 
se apeguen a sus preferencias.  

Al final de la visita de cada grupo, el Encarga-
do de Guardianía tiene la obligación de volv-
er a entablar conversación con los visitantes 
con el fin de conocer su opinión acerca de la 
calidad de los servicios que recibieron, la im-
agen del Parque, las facilidades, etc. con el fin 
de poder proponer mejoras al Administrador/
Director, tal y como lo especifica el Sistema 
de Gestión de Calidad y Mejora Continua.

El Encargado de Guardianía también es el re-
sponsable de llevar en orden el Libro de Con-
ocimientos en el cual se lleva el registro sobre 
incidentes o extracciones ilícitas que se sus-
citan durante cada turno en el área protegida.
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Guía de Grupos  

Los Guías Comunitarios/Guardarrecursos se 
constituyen entre las personas más impor-
tantes para el desarrollo turístico sostenible 
del área protegida. Son ellos quienes brindarán 
a los visitantes una experiencia que determi-
nará su deseo de regresar o no al Parque y de 
recomendarlo o no con sus amigos y famili-
ares y de esta forma contribuir a la visitación 
sostenida del área protegida.

En otras palabras, los Guías Comunitarios, 
como guías permanentes del Parque, tienen 
una gran responsabilidad en el cumplimien-
to de la visión del desarrollo turístico del área 
protegida.

De acuerdo al turno que les corresponda, 
todo el personal operativo deberá saber de-
sempeñar con excelencia su labor como Guía 
de Grupos y hacer a los visitantes vivir esas 
emocionantes experiencias de aprendizaje, 
relajación y aventura según las actividades 
que deseen realizar.

Entre las responsabilidades más importantes 
del Guía de Grupos se encuentran las sigui-
entes:

Recibir al grupo de forma puntual, con la 
máxima higiene y el uniforme del Parque.

Presentarse amablemente y brindar-
les información sobre las actividades 
que pueden desarrollar, el tiempo total 
de duración, las medidas de seguridad 
y normativa que deben seguir en todo 
momento.

Conocer a su audiencia, su edad, su 
condición física y médica, sus intereses, 
expectativas, etc. ofrecer las actividades 
pertinentes y velar por que se desarrolle 
el tour de acuerdo a sus necesidades.

Transmitir la visión del Parque Regional 
Municipal a sus visitantes.

Hacer cumplir todo lo ofrecido y hacer 
que se sientan cómodos y que disfruten 
al máximo el recorrido.

Atender y asistir a todos y cada uno 
de los visitantes (niños, adultos, perso-
nas mayores, hombres, mujeres, etc.) en 
todo lo que necesiten con una actitud 
100% de servicio todo el tiempo.

Guiar y conducir la visita al Parque de 
acuerdo al itinerario y recorrido esta-
blecido, a las capacitaciones y entre-
namiento recibidos y a las necesidades 
específicas del grupo.

Brindar información precisa al visitante, 
resolver sus dudas; nunca debe mentir 
sobre algo si no sabe.

Garantizar la seguridad de cada uno de 
los visitantes en todo momento.

Garantizar la conservación de los re-
cursos naturales y la biodiversidad ase-
gurándose de que los visitantes no cau-
sen impactos negativos.

Guardarrecursos

Tienen la responsabilidad de atender tanto 
las necesidades de las áreas destinadas a la 
visitación turística como el resto del Parque 
Regional Municipal (Astilleros I y II) en donde 
no se permite el ingreso de visitantes. 

Su labor debe ser planificada y coordinada por 
el Director del Parque/Administrador y por el 
Encargado del Grupo que está de turno.

Las funciones generales de los Guardarre-
cursos están definidas por el Plan Maestro. 
A continuación se definen sus funciones y 
responsabilidades relacionadas con la vis-
itación turística del área protegida:

Proteger y conservar las áreas naturales, 
los recursos naturales y culturales y la 
biodiversidad del área protegida de los 
impactos de la visitación. Para ello, de-

1.

1.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

2.

3.

4.
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ben tener amplios conocimientos sobre 
los recursos naturales y culturales que 
existen en el Parque y saber identificar-
los.

Realizar los patrullajes y monitoreos de 
acuerdo a la programación establecida 
por el Director del área protegida y apli-
car las boletas del Sistema de Manejo y 
Control de impactos.

Deben velar por el cumplimiento de la 
normativa tanto por parte de los vis-
itantes como por personas ajenas al 
Parque, así como por el personal interno 
del Parque. En caso de encontrar cual-
quier anomalía deben reportarla al En-
cargado del Grupo y dejar registro en el 
Libro de Conocimientos de acuerdo al 
procedimiento del Sistema para Control 
y Monitoreo de Impactos.

Prevención y combate de incendios 
forestales que puedan ser causados por 
los visitantes.

Tienen la obligación de conocer per-
fectamente los instrumentos de gestión 
del área protegida (Plan Maestro, Plan 
de Gestión y Manejo de Visitantes) así 
como también deben conocer perfect-
amente los procedimientos contenidos 
en ambos documentos.

Brindar apoyo a los Guías de Grupo que 
soliciten su ayuda durante la conduc-
ción de grupos numerosos.

Mantener una actitud de servicio con 
los visitantes, comunidades y personal 
interno al área protegida.

Garantizar la limpieza impecable de toda 
el área protegida y el mantenimiento de 
las facilidades turísticas, senderos, señal-
ización, cabañas, áreas de campamento, 
área de picnic, área de juegos, Centro de 
Visitantes, sanitarios, estacionamiento, 
campo de fútbol, etc. Dentro de ello se 

incluye mantener los senderos libres de 
estiércol de caballo,  etc.

Garantizar la salud y seguridad de los 
visitantes, comunidades, prestadores de 
servicios y personal interno.

1Cualquier otra atribución que les sea 
asignada por el Administrador/Director 
del área protegida.

4. Estrategia Permanente de Capac-
itación 

El manejo de áreas protegidas, sus recursos 
naturales, culturales y biodiversidad aunado a 
la gestión y manejo de visitantes no es tar-
ea sencilla. Se requiere personal altamente 
capacitado y entrenado, un equipo coordi-
nado y sinérgico que pueda garantizar una 
excelente atención a los visitantes y la miti-
gación de impactos negativos.

Uno de los mayores avances reportados para 
el 2004 como resultado de los esfuerzos de 
administración conjunta de las áreas protegi-
das del país es el logro del fortalecimiento de 
las capacidades administrativas, técnicas y 
políticas del personal de las instituciones ad-
ministradores  (CONAP, 2014).

La presente estrategia de capacitación se de-
sarrolló con el objetivo de incrementar tanto 
las capacidades para administrar el área pro-
tegida como las capacidades técnicas de su 
personal, con el fin de lograr principalmente 
una meta: crear una plataforma sólida de ac-
tuación a través de los recursos humanos de 
forma que posean la gobernanza necesaria 
para implementar los normativos, lineamien-
tos y demás herramientas de gestión y mane-
jo de visitantes a fin de desarrollar de manera 
sostenible la visitación y desarrollo turístico 
del PRM. 

La estrategia se basa en gran medida en el 
programa desarrollado recientemente por 
CONAP denominado: “Programa Permanente 
de Capacitación para Incrementar la Capaci-
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dad Técnica de los Administradores de Áreas 
Protegidas”  (CONAP, 2014) por supuesto 
adaptándola a las necesidades específicas 
de este Parque.  

Tal y como los identifica CONAP (CONAP, 
2014) la Estrategia Permanente de Capac-
itación debe enfocarse en el desarrollo de las 
capacidades en tres niveles:

Administrativo

Técnico 

Operativo 

Contenido de las capacitaciones 

Las capacitaciones están diseñadas para 
impartirse a corto plazo en cuatro módulos, 
los cuales abarcan los temas fundamentales 
que deben ser del completo dominio y con-

ocimiento de todo el personal vinculado de 
forma directa e indirecta con la visitación del 
Parque Regional Municipal. 

El contenido de los módulos parte de la infor-
mación más general sobre áreas protegidas 
en el país, la importancia de la planificación 
y los instrumentos de manejo (Módulo 1), lu-
ego realiza un análisis sobre la administración 
de los recursos para desarrollar el potencial 
turístico del área protegida abarcando las 
áreas de desarrollo del producto turístico, 
mercadeo estratégico y el sistema adminis-
trativo-financiero, los cuales forman parte del 
Módulo 2. 

Durante el Módulo 3 se aborda el Sistema para Control y Mitigación de Impactos inherentes a la 
visitación del Parque compuesto por la Subzonificación, Normativa de Uso Turístico y los Límites 
Aceptables de Cambio. 

A medida que se empieza el Módulo 4, se hace énfasis en la importancia, no sólo de satisfacer 
las necesidades del visitante sino en exceder sus expectativas y hacer que vivan una experien-
cia única e inolvidable, experiencia que se espera sea digna de recomendarlo y de regresar.

1.

2.

3.

Facilidades y Servicios Elementos y especificaciones esenciales

ADMINISTRATIVO

Incluye los entes administradores y/o directores de las áreas 

Se encargan de aspectos administrativos y de manejo en general

Tienen acceso a tecnología de algún tipo

Nivel de escolaridad variable, pero normalmente superior al diversificado 

TÉCNICO

Incluye a los encargados de operar directamente en las áreas (técnicos forestales, en 
turismo, vida silvestre, desarrollo rural, etc.)

Se encargan de aspectos principalmente operativos, aunque también pueden ver 
aspectos administrativos

Tienen acceso limitado a tecnología 

Nivel de escolaridad variable (secundaria), pero con experiencia 

OPERATIVO

Incluye a personal de campo (Guardarrecursos, vigilantes, grupos comunitarios, 
prestadores de servicios, etc.)

Se encargan de aspectos puramente operativos de aplicación en el área 

Sin acceso a tecnología 

Bajo nivel de escolaridad (primaria)

Cuadro 29: Niveles a capacitar en la estructura organizativa del Parque

Fuente: Modificado de (CONAP, 2014).
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Capacitación permanente y especialización 

El verdadero aprendizaje no puede lograrse 
con una única capacitación. El fortalecimien-
to sólido y efectivo de las capacidades técni-
cas, administrativas y de comportamiento de 
los actores se logrará a través de un proceso 
paulatino, constante y consistente, que con-
struya conocimientos y desarrolle habilidades 
desde su nivel más básico hasta un nivel de 
especialización.

La Estrategia Permanente de Capacitación no 
se limita a los cuatro módulos básicos impar-
tidos a corto plazo. Los actores deben recibir 
capacitación de manera permanente, pues es 
necesario ganar suficiente confianza en cuan-
to al manejo de cada tema para poder desarr-
ollar la gobernanza necesaria para conducir el 
desarrollo turístico del área protegida hacia la 
visión y filosofía. 

Facilidades y Servicios Elementos y especificaciones esenciales Duración 
propuesta

Área de formación 
general

Tema 1: Marco conceptual – áreas protegidas y turismo

Tema 2: Marco legal y normativo para el desarrollo de turismo en 
áreas protegidas

Tema 3: Marco político para el desarrollo de la actividad turística 
en áreas protegidas

Tema 4: Planificación específica para el PRM Astilleros I y II SPS, 
SM (Plan Maestro y Plan de Gestión y Manejo de Visitantes.

2 días

Administraion de los 
recursos para el de-
sarrollo del potencial 

del área protegida

Tema 1: Importancia del desarrollo del producto turístico para la 
sostenibilidad de la visitación  

Tema 2: Importancia del mercadeo estratégico para la sostenibili-
dad de la visitación

Tema 3: Importancia en la administración eficiente de los recur-
sos, Sistema Administrativo-Financiero

2 días

Monitoreo y 
mitigación de 

impactos

Tema 1: Importancia de la planificación del desarrollo del área 
protegida en el control y mitigación de impactos

Tema 2: Sistema de Subzonificación, fragilidad de los ecosiste-
mas, Objetivos de Manejo y Normativa de uso

Tema 3: Límites Aceptables de Cambio, importancia de la gestión 
eficiente 

2 días

La experiencia del 
visitante

Tema 1: Equipamiento y facilidades; imagen del PRM 

Tema 2: Bienes y servicios, la importancia del Guía Comunitario 
en la experiencia del visitante  

Tema 3: Sistema de Gestión de Calidad y Mejora Continua

2 días

Cuadro 30: Contenido de la Estrategia Permanente de Capacitación 

Fuente: elaboración propia con base en (CONAP, 2014).

Por lo tanto, es necesario que todos los ac-
tores involucrados en el desarrollo turístico 
sostenible del área protegida, reciban for-
mación y entrenamiento permanente para 
lograr su especialización en las áreas que cor-
responden a sus funciones dentro del equipo.

Este programa de capacitación debe utilizar 
siempre metodologías participativas, que 
estimulen la intervención de todas y cada 
una de las personas involucradas; los capac-
itadores deben emplear metodologías que 
se enfoquen en el crecimiento desde un niv-
el individual y personal hacia un crecimiento 
comunitario y grupal. Se deben implementar 
tanto sesiones teóricas como prácticas en las 
que todos los participantes tengan la entera 
confianza y oportunidad de resolver sus du-
das e interactuar activamente con los demás 
participantes y con los capacitadores.
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Facilidades y Servicios Elementos y especificaciones 
esenciales Duración propuesta

Administrador/
Director del PRM y 
Asistente Técnico 

Planificación estratégica, Marco Lógico  

Desarrollo de productos turísticos 

Service Best  

Gestión de recursos financieros

Gestión de Alianzas Estratégicas y coordi-
nación interinstitucional 

Otros que se identifiquen

SEGEPLAN

CAMTUR/INGUAT

CAMTUR/INGUAT

CONAP

Mesas de competitividad, Grupos Gestores 
Locales y Regionales

Otros 

Encargado de Control 
Financiero

Controles contables

Planificación Estratégica, Marco Lógico

Gestión de recursos financieros

Administración de recursos 

Análisis y proyecciones financieras

Asignación de precios 

Otros que se identifiquen  

Universidades locales y regionales 

SEGEPLAN

CONAP

Universidades locales y regionales

Universidades locales y regionales

CONAP

Otros

Supervisor de Guías 
Comunitarios/ 

Guardarrecursos

Trabajo en equipo

Liderazgo

Planificación estratégica, Plan de Acción 

Seguridad del visitante

Investigación de mercados 

Negociación, resolución de conflictos 

Alianzas estratégicas 

Otros que se identifiquen 

Universidades locales y regionales

Universidades locales y regionales

SEGEPLAN

DISETUR/CAMTUR

Universidades locales y regionales

Universidades locales y regionales

Mesas de competitividad, Grupos Gestores

Otros

Guías Comunitarios/
Guardarrecursos 

Guía Comunitario de Turismo

Atención al visitante

Manejo de Grupos y Seguridad del visi-
tante

Observación de aves 

Service Best

Primeros auxilios básico 

Primeros auxilios en la naturaleza

Campismo

Manejo y cuidado de ganado equino

Interpretación ambiental y cultural 

Trabajo en equipo

Otros que se identifiquen 

INGUAT/INTECAP

INGUAT/INTECAP

INGUAT/Guías de Turismo independientes

INGUAT/Mesa Nacional de Aviturismo

CAMTUR 

CUERPO DE BOMBEROS

Andinistas/Grupos privados de expedición 

Instructor especializado local, regional

NGUAT/CONAP

Universidades locales y regionales

Otros 

Comunidades 
Prestadoras de 

Servicios al Turismo

Atención al visitante

Manejo de Grupos y Seguridad

Service Best

Primeros auxilios en la naturaleza

Manejo y cuidado de ganado equino

Manejo y preparación de los alimentos

Almacenamiento e inocuidad de los 
alimentos 

Restauración 

INGUAT/INTECAP

INGUAT/Guías de Turismo independientes

CAMTUR 

CUERPO DE BOMBEROS

Instructor especializado local, regional

Otros 

Cuadro 31: Estrategia Permanente de Capacitación - Cursos de Especialización   

Fuente: elaboración propia.
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El Administrador/Director del Parque con el 
apoyo del Asistente Técnico, deben planifi-
car a corto, mediano y largo plazo, la imple-
mentación de todas las capacitaciones para 
todos los actores a través de sesiones, giras 
y visitas semanales y mensuales que garan-
ticen el aprendizaje efectivo para los partici-
pantes.

Para ello, deberá gestionar las alianzas es-
tratégicas identificadas con los grupos e in-
stituciones así como los recursos financieros 
municipales o de otras fuentes.

5. Estrategia de Control y Registro de 
Visitantes

Actualmente existe un Sistema para el Regis-
tro de Visitantes en el área protegida la cual 
consiste en un Libro de Registro de Visitantes 
en el que los visitantes anotan los siguientes 
datos:

Fecha

Nombre de la persona

Sexo

Procedencia

Nacionalidad

Hora de ingreso

Hora de salida

No. placa del vehículo

Firma

Atendido por (Nombre del Guardarre-
cursos que atendió del grupo)

Sin embargo, a corto plazo será implemen-
tada la boleta de Registro Unificado de Vis-
itantes (RUV) la cual reemplazará al Libro de 
Registro.  

Implementación del Sistema RUV-SIGAP

De acuerdo con el Normativo para la Gestión 
y Manejo de las Actividades de Visita en el 
Sistema Guatemalteco de Áreas Protegidas, 
en su artículo 25 literalmente manifiesta lo 
siguiente: 

“todas las áreas que reciben visitantes de-
ben contar con un registro de ingreso de visi-
tantes acorde a lo establecido en el Convenio 
Marco de Cooperación Interinstitucional para 
la implementación del Registro Unificado de 
Visitantes en Áreas Protegidas, Parques Ar-
queológicos y Biotopos que conforman el 
Sistema Guatemalteco de Áreas Protegidas”. 

Por lo tanto, el Parque Regional Municipal 
Astilleros I y II de San Pedro Sacatepéquez 
debe integrar en el corto plazo el llenado de 
la boleta RUV SIGAP a su sistema de registro 
de visitantes. Para ello, cada visitante deberá 
llenar una boleta al momento de ingresar al 
área. El Encargado de Guardianía le entregará 
una boleta en blanco a cada visitante y se la 
solicitará de vuelta llena.

El artículo establece que la información gen-
erada debe enviarse tabulada a la Sección de 
Patrimonio Cultural y Ecoturismo de CONAP 
según lo establecido en dicho Convenio. El 
Director del Parque será el encargado de 
cumplir con la tabulación y envío de las bo-
letas a CONAP.

Esta boleta, además de recopilar información 
sobre el país de procedencia, nacionalidad y 
género del visitante, aborda temas como las 
principales motivaciones de visita, las activi-
dades que planea realizar en el sitio que visita, 
la forma en que se enteró del área y la forma 
en que viajan los visitantes
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Figura 5: Boleta RUV-SIGAP para el Registro Unificado de 
Visitantes en el SIGAP y Parques Arqueológicos.

6. Implementación de Sistema 
Financiero 

Hasta ahora, dentro del Plan de Gestión y 
Manejo de Visitantes hemos abordado las 
estrategias para el Manejo Administrativo-Fi-
nanciero, las cuales pretenden garantizar que 
los fondos y los recursos del Parque sean 
manejados correcta y eficientemente.

De acuerdo con los resultados de la Evalu-
ación de Potencial Ecoturístico, el área pro-
tegida posee un alto potencial para desarrol-
lar nuevas opciones de ecoturismo y de esta 
forma generar una mayor visitación que emp-
iece a generar ingresos económicos que con-

tribuyan en alguna medida a la sostenibilidad 
económica de los servicios ambientales, los 
recursos naturales y culturales y la biodiversi-
dad que alberga.

Este apartado aborda la propuesta para im-
plementar un sistema de cobros por los pro-
ductos y servicios de atención al visitante 
que se ofrecerán con miras a aumentar los in-
gresos financieros que mejoren la sostenibili-
dad financiera no sólo del área protegida sino 
de las comunidades vecinas a ella.

Sostenibilidad financiera

El área protegida Parque Regional Municipal 
Astilleros I y II de San Pedro Sacatepéquez ac-
tualmente no percibe ingresos de la visitación 
constante que recibe a lo largo del año. 

La sostenibilidad financiera ha sido definida 
por Emerton et al (2006) citado en  (FAO/
OAPN, 2010) como “la capacidad de asegurar 
recursos financieros estables y suficientes al 
largo plazo y distribuirlos en tiempo y forma 
apropiada, para cubrir los costos totales de 
las áreas protegidas (tanto directos como in-
directos) y asegurar que son manejadas efec-
tivamente y eficientemente según sus objeti-
vos de conservación y otros pertinentes”.

Las áreas protegidas proveen una multitud 
de beneficios económicos, sociales y cultura-
les al ser humano en forma directa e indirec-
ta que están siendo cada vez más aprecia-
dos y valorados. Asegurar el manejo efectivo 
y los recursos financieros suficientes es vital 
para que las áreas protegidas continúen otor-
gando los beneficios y mantengan su rol en 
la conservación de la biodiversidad. Lograr 
la sostenibilidad financiera para las áreas 
protegidas es la mejor alternativa para pod-
er manejar efectivamente las mismas (FAO/
OAPN, 2010).
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7.	 Estrategia de Asignación de Tar-
ifas de Visitación 

Una de las estrategias para contribuir a la 
sostenibilidad financiera del área protegida 
es la implementación de nuevos productos y 
servicios de atención al visitante y de la asig-
nación de tarifas por el uso o consumo de 
tales productos y servicios.

Las Tarifas de Uso Turístico (TUT) permiten 
captar ingresos significativos de actividades 
turísticas las cuales se pueden destinar a apo-
yar otros esfuerzos de conservación. Estas 
tarifas reflejan una parte del costo de prestar 
servicios recreativos, la demanda de recursos 
naturales y el valor que los visitantes dan a su 
experiencia en el sitio. El vínculo directo entre 
la conservación y los ingresos de las tarifas de 
los usuarios es un incentivo económico fuerte 
a favor de la conservación  (CONSERVATION 
FINANCE ALLIANCE, 2014).

Entre las tarifas de uso turístico que se imple-
mentarán en el Parque Regional Municipal se 
encuentran las tarifas de ingreso, alquiler de 
facilidades, tarifas de concesión y tarifas por 
servicios comunitarios, las cuales han sido 
definidas en el marco conceptual al inicio del 
Plan de Gestión y Manejo de Visitantes.

A continuación se presenta el inventario de 
los nuevos productos y servicios que se of-
recerán en el Parque Regional Municipal, los 
cuales están descritos a detalle en la Sección 
de Desarrollo de Productos y Servicios Turísti-
cos en donde también se analiza la pre factib-
ilidad de los mismos: 

Productos turísticos y otros servicios com-
plementarios a prestarse en el Astillero I 

Recorrido guiado o autoguiado “El Agua 
es Vida”

Visita guiada para la observación del 
Quetzal o Chipe Cabeza Rosada

Estacionamiento (servicio complemen-
tario)

Alquiler de cabañas Astillero I 

Concesión del servicio de cafetería o 
comedor comunitario 

Productos turísticos y otros servicios com-
plementarios a prestarse en el Astillero II

Recorridos autoguiados para bicicleta 
de montaña

Recorridos guiados o autoguiados de 
caminata

Áreas de acampar

Alquiler de caballos (una o dos vías)

Servicio de cargadores y acompañantes 
comunitarios (servicio) 

Alquiler de cabañas  

Tarifas diferenciadas

Las tarifas diferenciadas constituyen una es-
trategia que se basa en el cobro de tarifas 
basadas en criterios como la residencia o 
la edad del visitante  (CONSERVATION FI-
NANCE ALLIANCE, 2014).

El Parque busca conseguir la máxima sat-
isfacción de sus visitantes promoviendo la 
equidad entre los niveles dispares de ingresos 
de los diferentes segmentos de turismo y la 
correspondiente voluntad de pago. Por ello, 
la Administración considera que la asignación 
de tarifas debe ser diferenciada de acuerdo a 
tres tipos de visitantes que acudirán al Parque 
para vivir estos nuevos productos y servicios: 

•	 Turistas nacionales (locales, regionales 
y de todo el país)

•	 Turistas extranjeros

•	 Niños 

1.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

2.

3.

4.

5.
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A través de esta estrategia de tarifas diferen-
ciadas se busca que el turista y visitante na-
cional tenga acceso a productos y servicios 
turísticos de calidad y a vivir experiencias en 
la naturaleza que despierten su conciencia 
hacia la conservación de los recursos natu-
rales y biodiversidad.

A excepción de la tarifa de estacionamiento, 
la cual es constante para cualquiera que sea 
la edad y procedencia del visitante (Q10 por 

día o Q25 por noche), todos los demás ser-
vicios están sujetos a una diferenciación de 
tarifas. 

A continuación se presentan las tarifas 
sugeridas por la Unidad Técnica de Manejo, 
a ser autorizadas por el Consejo Municipal y 
CONAP a la hora de implementar los servicios 
en el área protegida:

La tarifa por concesión de servicios -como el alquiler de caballos, servicio de cargadores y cual-
quier otro que se desarrolle en el futuro- deberá ser negociada entre la Municipalidad y la or-
ganización interesada siguiendo lo indicado en el Normativo de Concesiones de Servicios para 
Visitantes en el SIGAP.

8. Mecanismo de cobro y manejo del efectivo

A continuación se presenta la propuesta para el mecanismo de cobro y manejo del efectivo de-
sarrollada en conjunto con el actual Administrador de las áreas protegidas de la Municipalidad. 

El Encargado de Guardianía recibirá el talonario de recibos por parte del Administrador/Direc-
tor o del Encargado del Grupo. A través de este talonario el Encargado de Guardianía de turno 

No. Facilidades y Servicios

Facilidades y Servicios
Nacionales

Extranjeros
Adultos Niños menores 

de 12 años

1 Recorrido autoguiado “Agua es Vida” Astillero I Q10 Q5 Q25

2 Recorrido guiado “Agua es vida” Astillero I Q15 Q10 Q35

3
Visita para observación del Quetzal o Chipe cabeza 
rosada (guiado)

Q50 Q25 Q75

4 Recorridos para bicicleta de montaña (autoguiado) Q50 Q25 Q75

5 Recorridos de caminata guiados Astillero II Q50 Q25 Q75

6 Recorridos de caminata Astillero II autoguiados Q30 Q15 Q50

7 Área de acampar Q10 Q5 Q25

8 Alquiler de caballos (solo ida)* Q100 Q100 Q150

9 Alquiler de caballos (ida y vuelta)* Q150 Q150 Q200

10 Servicio de cargadores* (una vía) Q60 Q60 Q100

12 Alquiler cabañas Astillero I Q50 Q25 Q100

13 Alquiler cabañas Astillero II Q50 Q25 Q100

Cuadro 32: Tarifas propuestas para los productos y servicios de atención al visitante

Fuente: elaboración propia con base en información recopilada con la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
*Servicios comunitarios. 
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deberá llevar el control de todos los ingresos 
recibidos por turismo.

Las tarifas de ingreso y demás servicios de 
atención al visitante deben ser canceladas al 
Encargado de Guardianía de turno, quien ex-
tenderá un recibo municipal por la cantidad 
total recibida por los servicios. Inmediata-
mente debe anotar cada uno de los servicios 
vendidos en el Libro de Ingresos por Turismo 
y el número de recibo emitido correspondi-
ente a cada servicio y guardar el dinero en 
efectivo en la Caja Fuerte del Centro de Visi-
tantes o Recepción, la cual tendrá un código 
de seguridad.

El Encargado de Guardianía entrega una bo-
leta RUV vacía y un lapicero a cada visitante 
y les explica brevemente cómo llenarla. Debe 
asegurarse de que cada visitante llene una 
boleta de manera que al final del día él tenga 
en sus manos una boleta RUV llena por cada 
uno de los visitantes que ingresaron al área 
durante su turno. 

Al finalizar su turno, el Encargado de Guard-
ianía debe entregar cuentas de lo siguiente al 
Administrador/Director del Parque:

Talonario de recibos.

Dinero en efectivo correspondiente a los 
ingresos y demás servicios vendidos.

El Libro de Ingresos por Turismo al día 
y a detalle sobre las actividades que re-
alizaron los visitantes.

Boletas RUV.

El Administrador/Director del Parque entre-
ga los tres elementos al Encargado de Con-
trol Financiero del Parque para recibir el visto 
bueno de las operaciones y anotaciones. Si 
así lo prefiere, el Administrador/Director del 
Parque puede realizar un depósito a la cuen-
ta de ingresos provenientes del turismo de la 
Municipalidad con el fin de no portar efectivo 
en sus manos. 

Después de que el Encargado de Control Fi-
nanciero haya corroborado las anotaciones y 
dado visto bueno, debe entregar de nuevo el 
Libro de Ingresos por Turismo y el talonario 
de recibos al Administrador/Director, quien se 
lo entregará al Encargado de Guardianía que 
entrará de turno. 

Los ingresos percibidos por concepto de tar-
ifas de ingreso y cualquier otro servicio de 
atención al visitante, incluyendo los permisos, 
licencias, concesiones, alquiler de las facili-
dades, deben depositarse a la cuenta respec-
tiva de la Municipalidad bajo un apartado es-
pecial que corresponda al Parque Regional 
Municipal. 

1.

2.

3.

4.

Visitante Encargado 
Guardianía

Caja Fuerte

Recibo

Libro de ingresos 
por Turismo

Administrador/
Director del parque

Encargado Control 
Financiero

Figura 6: Mecanismo de cobro y manejo de efectivo por concepto de turismo. Fuente: elaboración propia 
con base en información de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. 
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9. Manejo y distribución de fondos

Los fondos generados por concepto de servicios de visitación al PRM ingresan entonces a la 
cuenta de la Municipalidad bajo un apartado que corresponde al Parque Regional Municipal. 
Estos fondos deben tener la característica de poder mantenerse separados y muy bien identifi-
cados con el fin de poder invertirlos en el área protegida. 

A continuación se presenta la propuesta para la distribución de los fondos generados por con-
cepto de tarifas por servicios al visitante: 

El rubro “equipo e insumos para el Parque y el personal operativo” corresponde a artículos como 
palas, azadones, botas, machetes, capas de lluvia, guantes, lámparas y linternas, baterías, uten-
silios de limpieza e higiene, etc. El rubro “mantenimiento y construcción de facilidades para 
atención del visitante” abarca cualquier necesidad que exista para mejorar la experiencia del 
visitante en el área como el mantenimiento de los senderos, estaciones de interpretación, des-
cansos, miradores, recepción, centro de visitantes, sanitarios, reemplazo de tejas, compra de 
madera, artículos de construcción, clavos, etc. Los gastos para “vivero municipal y actividades 
de reforestación y conservación” van desde abono, mangueras, carretas, compra de semilla, etc.

Rubro asignación presupuesto Porcentaje
Equipo e insumos para el PRM y el personal operativo 30%

Mantenimiento y construcción de facilidades para visitantes 30%

Vivero municipal y actividades de reforestación y conservación 40%

Total 100%

Cuadro 33: Distribución propuesta de los ingresos por tarifas de uso turístico

Fuente: Com. pers. Administrador/Director del área protegida.
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El Plan de Acción es una herramienta valiosa 
de la planificación que nos ayuda a opera-
tivizar los objetivos estratégicos y las estrate-
gias diseñadas para lograrlos, reduce los ries-
gos al fracaso ya que establece las acciones 
concretas que debemos realizar para imple-
mentar tales estrategias que nos llevarán a 
lograr nuestros objetivos. Todos en la Munici-
palidad y la UTM deben programar sus activ-
idades en base al Plan de Acción por lo que 
debe estar visible para todos en lugares ade-
cuados y donde corresponda a cada miem-
bro del equipo.

El Plan de Acción define lo siguiente:

¿Qué acciones o cambios deben ocurrir 
para lograr implementar la estrategia? 

¿Quiénes son los responsables de llevar 
a cabo cada una de estas acciones?

¿Cuándo deberán empezar a llevarse a 
cabo, durante cuánto tiempo y cuando 
deberán estar terminadas? 

¿Qué recursos serán necesarios para lle-
var a cabo estas acciones?  

CAPITULO IV: 
MONITOREO Y EVALUACIÓN 
DEL CUMPLIMIENTO DEL PGMV  
A. PLAN DE ACCIÓN Y 
PRESUPUESTO 
ESTIMADO

El Plan de Acción necesita una ardua labor 
de seguimiento. El Plan en sí constituye úni-
camente el 20% del éxito, el 80% depende de 
que los esfuerzos se realicen y de que las tar-
eas se lleven a cabo.

Todos en el equipo deben mantenerse infor-
mados sobre los avances del Plan de Acción, 
sobre las tareas que ya han sido completadas. 

Es necesario realizar evaluaciones semanales 
del cumplimiento del Plan de Acción con el 
fin de verificar que cada miembro del equi-
po está cumpliendo con sus tareas, y que 
además las están desarrollando con excelen-
cia.

 Una actitud positiva que además trae como 
resultado un equipo más comprometido e 
identificado con su trabajo, es celebrar en 
equipo los logros que se han tenido, felic-
itarse mutuamente por las tareas que han 
cumplido.

1.

2.

3.

4.

1.LÍNEA DE ACCIÓN 1: SISTEMA DE MITIGACIÓN Y CONTROL DE IMPACTOS DE LA 
VISITACIÓN
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 d
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se
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n
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p
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O
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d
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 d
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la
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n
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en
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o
 d
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V

is
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an
te

s 
d
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st
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er
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S
u

b
ir 

m
ap
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ci
ó

n
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 z

o
n
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ca
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ó

n
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 in
st

ru
m

en
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s 
d

e 
g

es
ti

ó
n
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 la

 p
ág

in
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in
te
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n

et
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B
 d

e 
la

 M
u

n
ic

ip
al
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ad
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iv

o
 d
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ap
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o
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p
u

ta
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 d
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 d
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la
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u
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ip
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u
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 d
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en
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 d
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 d
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 d
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al
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u
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ip
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vo
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ó
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o
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 p
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d
is

tr
ib

u
ir

-E
n

ca
rg

ad
o

 
co

n
vo

ca
r, 

p
re

p
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ib
u
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p
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d
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G
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R
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O
C

O
D

E
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d
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n
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ad
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d
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d
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P

.
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d
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 c

)
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o
n
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-V
eh

íc
u

lo
 y
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m
b

u
st

ib
le

 
p

ar
a 

co
n

vo
ca
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m

u
n

id
ad
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-S
al

ó
n

 d
e 
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-

u
n
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n
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u
n

i
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er
ie

n
d

a 
p

ar
-

ti
ci

p
an

te
s

-E
n

ca
rg

ad
o

 
co

n
vo

ca
r, 

p
re

p
ar

ar
 s

al
ó

n
 

e 
in

su
m

o
s 
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co

n
tr
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ar

 
al

im
en

ta
ci

ó
n

 
-E

n
ca

rg
ad

o
 

so
ci

al
iz
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La
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er
ie

n
d

a 
p

ar
a 

u
n

 
p

ro
m

ed
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 d
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5
0

 p
ar

ti
c-

ip
an

te
s 

ti
en

e 
u

n
 c

o
st

o
 

ap
ro

xi
m

ad
o

 d
e 

Q
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0
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D
o

s 
se

m
-

an
as

 p
ar

a 
co

n
vo

ca
r.

U
n

 d
ía
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ar

a 
ta

lle
r.

-F
o

to
g

ra
fía

s 
d

el
 

ev
en

to
   

-L
is

ta
 d

e 
as

is
-

te
n

ci
a 

-F
irm

as
 r

ec
ep

ci
ó

n
 

co
p

ia
 d

el
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G
M

V

E
st

ra
te

g
ia
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Si
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a 
d

e 
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b
zo

ni
fi

ca
ci

ó
n 

Tu
rí

st
ic

a 
y 

2)
 N

o
rm

at
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o
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Prog.
A

ctividades
R

ecursos
físicos 

necesarios

R
ecursos 

hum
anos 

necesarios

C
ronogram

a de im
plem

entación por año y 
sem

estre

R
ecursos 

económ
icos 

necesarios

Plazo 
estipula-
do para 

realizarlo

V
erifi

cadores y 
productos m

eta
1° año

  
2° año

3° año
4

° año
5° año

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

a)In
stalar ro

tu
lació

n
 n

ecesaria 
p

ara id
en

tificació
n

 física d
e 

las Z
o

n
as y S

u
b

zo
n

as d
el área 

p
ro

teg
id

a y su
 n

o
rm

ativa d
e u

so
 

y visita.
i.	

R
ealizar co

n
teo

 y 
listad

o
 d

e ró
tu

lo
s n

ecesario
s al 

in
icio

 d
e cad

a zo
n

a y su
b

 zo
n

a.
ii.	

E
n

viar o
ficio

 so
licitu

d
 

a C
O

N
A

P
 co

n
 d

etalle  d
iseñ

o
s 

d
e ró

tu
lo

s. 

-M
ap

as d
e Z

o
n

-
ificació

n
 y S

u
b

-
zo

n
ificació

n
 d

el 
área p

ro
teg

id
a 

-P
ap

el y láp
iz

-O
ficio

 M
p

al. 
d

e so
licitu

d
 a 

C
O

N
A

P
 

-R
esp

o
n

sab
le 

d
e realizar 

co
n

teo
-R

esp
o

n
sab

le 
d

e o
ficio

 
so

licitu
d

 a 
C

O
N

A
P

.

Tan
to

 el co
n

teo
 d

e 
ró

tu
lo

s co
m

o
 el en

vío
 

d
el o

ficio
 d

e so
licitu

d
 

a C
O

N
A

P
 n

o
 tien

en
 

n
in

g
ú

n
 co

sto
.

Tres d
ías 

-O
ficio

 d
e so

lic-
itu

d
 en

viad
o

 a 
C

O
N

A
P

 co
n

te-
n

ien
d

o
 el d

etalle 
d

e lo
s d

iseñ
o

s d
e 

ró
tu

lo
s n

ecesario
s.

iii.D
ar seg

u
im

ien
to

 y ap
ro

b
ació

n
 

a lo
s d

iseñ
o

s d
e ró

tu
lo

s d
e 

Z
o

n
ificació

n
 y S

u
b

zo
n

ificació
n

 y 
n

o
rm

ativo
s.

-P
ro

p
u

estas 
C

O
N

A
P

 d
iseñ

o
s 

d
e ró

tu
lo

s 
-In

tern
et y 

co
rreo

 electró
n

i-
co

 

-R
esp

o
n

sab
le 

d
e seg

u
im

ien
-

to
 y ap

ro
-

b
ació

n
 d

e 
d

iseñ
o

s.

E
l seg

u
im

ien
to

 a 
C

O
N

A
P

 p
ara la ap

ro
-

b
ació

n
 d

e lo
s ró

tu
lo

s 
n

o
 tien

e n
in

g
ú

n
 en

 
in

tern
et.

U
n

o
 a d

o
s 

m
eses.

-A
rch

ivo
s d

ig
itales 

co
n

 lo
s d

iseñ
o

s 
d

e lo
s ró

tu
lo

s 
ap

ro
b

ad
o

s p
o

r 
M

u
n

icip
alid

ad
.

iv.Im
p

resió
n

 y fab
ricació

n
 ró

tu
lo

s 
en

 el m
aterial y d

im
en

sio
n

es 
in

d
icad

as en
 M

an
u

al d
e R

o
tu

-
lació

n
 S

IG
A

P
 (C

O
N

A
P

, 20
11).

-A
rch

ivo
s d

ig
i-

tales d
e d

iseñ
o

s 
-F

o
n

d
o

s

-E
n

carg
ad

o
 

d
e im

p
rim

ir 
ró

tu
lo

s

S
e n

ecesitan
 ap

ro
x. 

20
 ró

tu
lo

s p
eq

. p
ara 

d
elim

itació
n

 a Q
25

0
 

ap
ro

x. c/u
 y 10

 ró
tu

lo
s 

m
ed

ian
o

s p
ara n

o
rm

a-
tiva a Q

15
0

0
 c/u

 ap
ro

x. 
To

tal Q
20

,0
0

0
.

U
n

o
 a d

o
s 

m
eses.

R
ó

tu
lo

s im
p

reso
s 

y fab
ricad

o
s 

seg
ú

n
 co

n
teo

, 
d

iseñ
o

s ap
ro

b
a-

d
o

s, m
ateriales y 

d
im

en
sio

n
es en

 
M

an
u

al S
IG

A
P

.

v.Tran
sp

o
rte e in

stalació
n

 d
e 

ró
tu

lo
s en

 el área p
ro

teg
id

a
-V

eh
ícu

lo
 

-C
o

m
b

u
stib

le
-H

erram
ien

tas y 
m

ateriales p
ara 

co
lo

cació
n

 d
e 

ró
tu

lo
s (P

ag
. 25

 
M

an
u

al).

-E
n

carg
ad

o
 

tran
sp

o
rte e 

in
stalació

n
.

-G
u

ard
arre-

cu
rso

s  d
el 

A
P

.

C
o

sto
 co

m
b

u
stib

le 
Q

10
0

, h
erram

ien
tas y 

m
ateriales Q

5
0

0
. To

tal 
Q

6
0

0
.

U
n

o
 a d

o
s 

m
eses.

R
ó

tu
lo

s in
stalad

o
s 

en
 el área p

ro
te-

g
id

a.

TO
TA

L E
S

TIM
A

D
O

 D
E

 LA
 IM

P
LE

M
E

N
TA

C
IÓ

N
 D

E
 LA

S
 E

S
TR

A
TE

G
IA

S
: Q

21,4
0

0
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Pr
og

.
A

ct
iv

id
ad

es
R

ec
ur

so
s

fí
si

co
s 

ne
ce

sa
ri

os

R
ec

ur
so

s 
hu

m
an

os
 

ne
ce

sa
ri

os

C
ro

no
gr

am
a 

de
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 p
or

 a
ño

 y
 

se
m

es
tr

e

R
ec

ur
so

s 
ec

on
óm

ic
os

 
ne

ce
sa

ri
os

Pl
az

o 
es

ti
pu

la
-

do
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

lo

V
er

ifi
ca

do
re

s 
y 

pr
od

uc
to

s 
m

et
a

1°
 a

ño
  

2°
 a

ño
3°

 a
ño

4
° 

añ
o

5°
 a

ño

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

a)
 Im

p
rim

ir 
B

o
le

ta
s 

d
e 

C
am

p
o

 
(u

n
a 

p
o

r 
ca

d
a 

m
ie

m
b

ro
 d

el
 

eq
u

ip
o

) 
 

-A
rc

h
iv

o
 e

n
 

u
n

 f
o

rm
at

o
 

ac
ce

si
b

le

A
si

st
en

te
La

 im
p

re
si

ó
n

 d
e 

20
 

ju
eg

o
s 

d
e 

3 
p

ág
s.

 a
 7

5
¢ 

c/
u

, t
o

ta
l Q

15
.

U
n

 d
ía

 
20

 ju
eg

o
s 

d
e 

3 
p

ág
in

as
 c

ad
a 

u
n

o
 

im
p

re
so

s.

b
) 

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

 t
o

d
o

 e
l e

q
u

i-
p

o
 d

el
 P

R
M

, a
d

m
. y

 o
p

er
at

iv
o

 
so

b
re

 e
l S

is
te

m
a 

p
ar

a 
M

o
n

ito
re

o
 

y 
C

o
n

tr
o

l d
e 

Im
p

ac
to

s 
N

eg
at

i-
vo

s,
 im

p
ar

ti
d

a 
en

 e
l A

P

-P
R

M
-B

o
le

ta
s

-L
ap

ic
er

o
s 

-T
ab

le
ro

s
-V

eh
íc

u
lo

-C
o

m
b

u
st

ib
le

To
d

o
 e

l e
q

u
i-

p
o

 d
el

 P
R

M
*P

er
so

n
al

 d
e 

at
en

ci
ó

n
 a

l 
vi

si
ta

n
te

 p
ar

a 
re

fo
rz

ar
 la

 
p

re
ve

n
ci

ó
n

 
d

e 
im

p
ac

to
s 

18
 t

ab
le

ro
s 

a 
Q

25
 

ap
ro

x.
 c

/u
,  

(ú
n

i-
 c

a-
m

en
te

 p
ar

a 
g

u
ar

d
ar

re
-

cu
rs

o
s)

, m
ás

 la
p

ic
er

o
s,

 
n

o
 e

xc
ed

er
án

 lo
s 

Q
5

0
0

; Q
10

0
 p

ar
a 

co
m

-
b

u
st

ib
le

, t
o

ta
l Q

6
0

0
.

U
n

 d
ía

 
-F

o
to

g
ra

fía
s 

-L
is

ta
 d

e 
as

is
-

te
n

ci
a

-2
0

 ju
eg

o
s 

d
e 

b
o

-
le

ta
s 

lle
n

o
s,

 u
n

o
 

p
o

r 
ca

d
a 

m
ie

m
b

ro
 

d
el

 e
q

u
ip

o
 P

R
M

. 

2. Evaluación y 
Mejora Continua del 

Sistema de Monitoreo

a)
 A

p
lic

ar
 b

o
le

ta
 e

n
 c

am
p

o
, 1

 
ca

d
a 

15
 d

ía
s 

p
o

r 
2 

m
es

es
 (

p
o

r 
ca

d
a 

g
u

ar
d

ar
re

cu
rs

o
s)

 p
ar

a 
ev

al
u

ar
 s

i n
ec

es
it

a 
aj

u
st

es
 

b
) 

A
ju

st
ar

 s
is

te
m

a 
y/

o
 b

o
le

ta
 

se
g

ú
n

 n
ec

es
id

ad
es

 d
el

 e
q

u
ip

o
  

-B
o

le
ta

s 
d

e 
ap

lic
ac

io
n

es
 

p
rá

ct
ic

as
 ll

en
as

 
-C

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 
y 

ar
ch

iv
o

 d
ig

it
al

 
b

o
le

ta
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 a
ju

st
es

 
se

g
ú

n
 c

o
n

ve
n

g
a.

To
d

o
 e

l e
q

u
i-

p
o

 d
el

 P
R

M
2 

b
o

le
ta

s 
x 

18
 g

u
ar

d
ar

-
re

cu
rs

o
s 

x 
2 

m
es

es
 =

 
to

ta
l 7

2 
b

o
le

ta
s,

 a
 7

5
¢ 

ca
d

a 
u

n
a,

 t
o

ta
l Q

5
4

.

D
o

s 
m

es
es

-C
u

at
ro

 b
o

le
ta

s 
lle

n
as

 p
o

r 
ca

d
a 

u
n

o
 d

e 
lo

s 
18

 
g

u
ar

d
ar

re
c.

-P
ro

p
u

es
ta

s 
co

n
-

cr
et

as
 d

e 
m

ej
o

ra
 

al
 s

is
te

m
a 

y/
o

 la
 

b
o

le
ta

.

a)
 A

p
lic

ac
ió

n
 p

er
m

an
en

te
 

d
e 

b
o

le
ta

 d
e 

ca
m

p
o

 e
n

 d
ía

s 
ac

o
rd

ad
o

s 
 

b
) 

E
n

tr
eg

ar
 b

o
le

ta
s 

al
 e

n
ca

rg
a-

d
o

 d
e 

g
ru

p
o

 y
 D

ire
ct

o
r 

P
R

M

-B
o

le
ta

s,
 la

p
i-

ce
ro

s,
 t

ab
le

ro
s 

d
e 

ca
m

p
o

-G
u

ar
d

ar
re

c.
-E

n
ca

rg
ad

o
s 

d
e 

g
ru

p
o

-D
ire

ct
o

r 
P

R
M

 	

S
e 

n
ec

es
it

an
 3

6
 b

o
le

-
ta

s 
al

 m
es

 (
2 

x 
g

u
ar

d
ar

-
re

c.
) 

To
ta

l 4
32

 b
o

le
ta

s/
añ

o
 a

  7
5

¢ 
c/

u
 =

 Q
32

4
/

añ
o

 =
 Q

1,6
20

 5
 a

ñ
o

s

A
p

lic
ac

ió
n

 
re

g
u

la
r 

ca
d

a 
15

 
d

ía
s 

d
e 

la
s 

b
o

le
ta

s.

-D
o

s 
b

o
le

ta
s 

lle
n

as
 a

l m
es

 p
o

r 
ca

d
a 

u
n

o
 d

e 
lo

s 
18

 g
u

ar
d

ar
re

c.
 

en
 m

an
o

s 
d

el
 

D
ire

ct
o

r

c)
 S

o
lu

ci
o

n
ar

 p
ro

b
le

m
as

 e
n

co
n

-
tr

ad
o

s 
(S

eg
ú

n
 p

ro
b

le
-

m
a 

en
co

n
tr

ad
o

)
(S

eg
ú

n
 s

o
lu

-
ci

ó
n

 e
n

co
n

-
tr

ad
a)

S
e 

p
ro

cu
ra

rá
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5
0

0
/ 

m
es
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Q

6
0

0
0

/a
ñ

o
 x

 
re

p
ar

ac
io

n
es

, t
o

ta
l 

Q
30

,0
0

0
 (

5
 a

ñ
o
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(D
ire
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o
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a 
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b
le

ce
r 
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em
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o
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b
le

m
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so
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o
n

ad
o

s 
en
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em
p

o

 d
) 

C
o

n
su

lt
ar

 c
o

n
 P

an
el

 d
e 

E
xp

er
to

s 
(S

i n
o

 s
e 

en
cu

en
tr

a 
so

lu
ci

ó
n

)

(D
ep

en
d

er
á 

d
e 

 la
 s

o
lu

ci
ó

n
 

ad
o

p
ta

d
a)

-D
ire

ct
o

r 
P

R
M

-P
an

el
 d

e 
E

xp
er

to
s 

S
e 

re
al

iz
a 

ví
a 

in
te

rn
et

 
a 

tr
av

és
 d

e 
u

n
 g

ru
p

o
 o

 
fo

ro
 d

e 
d

is
cu

si
ó

n
.

(D
ire

ct
o

r 
a 

es
ta

b
le

ce
r 

ti
em

p
o

s)

-P
ro

b
le

m
as

 
so
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ci

o
n

ad
o

s 
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em
p

o

TO
TA

L 
E

S
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M
A

D
O

 D
E
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A
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P

LE
M

E
N

TA
C

IÓ
N

 D
E

 E
S
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 E

S
TR

A
TE

G
IA

: Q
32
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8

9

E
st

ra
te

g
ia

 N
o.
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: S

is
te

m
a 

p
ar

a 
M
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o
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o
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ro

l d
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p

ac
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N
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5° año

I 
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I
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I
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I
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I
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H
acer alian

zas estratég
icas:

i. E
n

viar o
ficio

s p
ara so

licitar 
reu

n
io

n
es 

ii. R
ealizar reu

n
io

n
es co

n
 in

sti-
tu

cio
n

es p
ara so

licitar ap
o

yo
:

-D
iseñ

o
 y co

n
stru

cció
n

 d
e 

facilid
ad

es d
e lo

s p
ro

d
u

cto
s 

p
rio

rizad
o

s p
o

r P
G

M
V

 y P
N

:
IN

G
U

A
T, C

O
N

A
P

, C
o

o
p

. 
In

tern
acio

n
al, C

lu
b

 R
o

tario
, 

o
tras. 

-M
o

b
iliario

 y 
eq

u
ip

o
 M

u
n

i.
-Tran

sp
o

rte y 
co

m
b

u
stib

le 
-P

resen
tacio

n
es 

en
 P

o
w

er P
o

in
t 

-F
o

to
g

rafías d
e 

lo
s atractivo

s 
-L

ap
to

p
 o

 m
e-

m
o

ria u
sb

-A
sisten

te 
Técn

ico
 

-D
irecto

r P
R

M

S
e estim

ó
 Q

5
0

0
  d

e 
co

m
b

u
stib

le  p
o

r 
cad

a 2 m
eses p

ara 
realizar d

o
s viajes a la 

C
iu

d
ad

 C
ap

ital p
ara 

asistir a tres reu
n

io
n

es 
en

  p
ro

m
ed

io
 p

o
r 

viaje. To
tal Q

3,0
0

0
 

p
o

r añ
o

 (P
O

A
).

S
e realizarán

 re-
u

n
io

n
es d

u
ran

te el 
1°, 2°, 3° y 4

° añ
o

 d
el 

P
lan

.
To

tal Q
12,0

0
0

 p
o

r 
cu

atro
  añ

o
s.

C
u

atro
 

añ
o

s.
-O

ficio
s en

viad
o

s 
-P

resen
tacio

n
es P

P
.

-F
o

to
g

rafías d
e las 

reu
n

io
n

es.
-Listas d

e asisten
cia.

P
ro

d
u

cto
s recib

id
o

s: 
-D

iseñ
o

s y p
lan

o
s 

d
e las facilid

ad
es

iii. R
ealizar reu

n
io

n
es co

n
 

in
stitu

cio
n

es p
ertin

en
tes p

ara 
so

licitar ap
o

yo
 en

:
-Im

p
lem

en
tació

n
 d

el P
lan

 
P

erm
an

en
te d

e C
ap

ac-
itació

n
: IN

G
U

A
T, IN

TE
C

A
P

, 
u

n
iversid

ad
es lo

cales, 
reg

io
n

ales, n
acio

n
a- les, 

co
n

su
lto

res, etc.

-Tran
sp

o
rte y 

co
m

b
u

stib
le 

-P
resen

tacio
n

es 
en

 P
o

w
er P

o
in

t 
-F

o
to

g
rafías d

e 
lo

s atractivo
s 

-L
ap

to
p

 o
 m

e-
m

o
ria u

sb

-D
irecto

r P
R

M
(V

er d
etalle en

 
E

strateg
ia d

el P
lan

 
P

erm
an

en
te d

e C
a-

p
acitació

n
)

(V
er 

d
etalle en

 
E

strateg
ia 

d
el P

lan
 

P
erm

a-
n

en
te d

e 
C

ap
ac-

itació
n

)

P
erso

n
al d

el 
P

R
M

 vin
cu

lad
o

 a 
la visitació

n
 d

el 
área cap

acitad
o

 y 
d

esarro
llan

d
o

 u
n

 
excelen

te trab
ajo

.

iv. R
ealizar reu

n
io

n
es co

n
 C

O
-

C
O

D
E

s co
m

u
n

id
ad

es vecin
as 

al P
R

M
 y evalu

ar p
o

ten
cial p

ara 
p

restar servicio
s d

e aten
ció

n
 al 

tu
rista (alim

en
tació

n
, reco

rrid
o

s 
a cab

allo
, h

o
sp

ed
aje, artesan

ías

-Tran
sp

o
rte a 

co
m

u
n

id
ad

es
-L

ap
to

p
, cao

ñ
e- 

ra y p
resen

tacio
 

n
es en

 P
o

w
er P

.
-L

ista asisten
cia

-C
ám

ara, p
ap

el, 
láp

iz

-E
n

carg
ad

o
/a 

d
e  p

ro
yecto

s 
d

e in
teg

ració
n

 
co

m
u

n
itaria

S
e estim

ó
 Q

20
0

 al 
m

es d
e co

m
b

u
s-

tib
le p

ara realizar 
4

 viajes a co
m

u
n

i-
d

ad
es. To

tal Q
1,20

0
/ 

sem
estre,Q

2,4
0

0
/ añ

o
 

(P
O

A
). To

tal
Q

4
,8

0
0

 p
o

r 2 añ
o

s.

U
n

 añ
o

.
-P

resen
tacio

n
es P

P
.

-F
o

to
g

rafías d
e las 

reu
n

io
n

es.
-Listas asisten

cia.
-A

cu
erd

o
s d

e 
p

restació
n

 d
e ser-

vicio
s. 

E
strateg

ia 1: D
esarro

llo
 d

e p
ro

d
ucto

s turístico
s  

2.  LÍN
E

A
 D

E
 A

C
C

IÓ
N

2: D
E

SA
R

R
O

LLO
 D

E
 P

R
O

D
U

C
TO

S T
U

R
ÍST

IC
O

S 

O
b

jetivo estratég
ico: Im

p
lem

entar activid
ad

es d
e visitación d

e turism
o sostenib

le
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ad

es
R
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ur
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s

fí
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s 
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sa
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os
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ur
so

s 
hu

m
an

os
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ce

sa
ri

os

C
ro

no
gr

am
a 

de
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 p
or

 a
ño
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se
m

es
tr

e

R
ec

ur
so

s 
ec

on
óm

ic
os

 
ne

ce
sa

ri
os

Pl
az

o 
es

ti
pu

la
-

do
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

lo

V
er

ifi
ca

do
re

s 
y 

pr
od

uc
to

s 
m

et
a

1°
 a

ño
  

2°
 a

ño
3°

 a
ño

4
° 

añ
o

5°
 a

ño

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

a)
 P

ro
d

u
ct

o
s 

a 
d

es
ar

ro
lla

r 
en

 e
l 

co
rt

o
 p

la
zo

: (
0

-6
 m

es
es

)
i. 

E
st

ab
le

ce
r 

en
 A

st
ill

er
o

 II
 

es
ta

ci
ó

n
 d

e 
vi

g
ila

n
ci

a 
p

ar
a 

G
u

ar
d

ar
re

cu
rs

o
s

-R
ec

u
rs

o
s 

p
ar

a 
co

n
st

ru
ir 

es
ta

ci
ó

n
.

-P
la

n
 d

el
 

P
ro

g
ra

m
a 

d
e 

vi
g

ila
n

ci
a.

 -
E

m
p

re
sa

 
q

u
e 

co
n

st
ru

irá
 

es
ta

ci
ó

n
 d

e 
g

u
ar

d
ar

re
c.

 
-D

ire
ct

o
r 

P
R

M
-A

si
st

en
te

 T
.

-G
u

ar
d

ar
re

c.

C
o

n
st

ru
cc

ió
n

 e
st

ac
ió

n
 

d
e 

g
u

ar
d

ar
re

cu
rs

o
s 

Q
5

0
,0

0
0

 a
p

ro
x.

 

1-
6

 m
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-E

st
ac

ió
n

 d
e 

vi
g

i-
la

n
ci

a 
co

n
st

ru
id

a

ii.
 E

st
ab

le
ce

r 
p

ro
g

ra
m

a 
d

e 
vi

g
ila

n
ci

a 
y 

p
at

ru
lla

je
 r

eg
u

la
re

 
en

 A
st

ill
er

o
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.

-D
o

cu
m

en
to

 d
e 

p
la

n
ifi

ca
ci

ó
n

 d
el

 
p

ro
g

ra
m

a

To
d

o
 e

l e
q

u
ip

o
 

d
el

 P
R

M
.

E
st

ab
le

ce
r 

el
 p

ro
g

ra
m

a 
p

ar
a 

el
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st
ill

er
o
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 n

o
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en

e 
n

in
g

ú
n

 c
o

st
o

.

1 
m

es
-I

n
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es

 E
n

ca
r-

 
g

ad
o

s 
d

e 
G

ru
p

o
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ep
o
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G

u
ar

d
ar
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o
n

tr
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ar
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n
 c

o
n
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er
ifi
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ó
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 d
e 

se
n

d
er
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ar
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s 
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o
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d
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ca

m
in

at
a 
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o
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 d
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 d
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d
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er
to

 e
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n
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 d
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5
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s
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d
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g
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o
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1-
2 

m
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d
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s 
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n
-
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o

s
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I 
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I
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I
II

I
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I
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iv. E
lab

o
rar P

lan
 In

terp
ret.  

A
m

b
ien

tal d
el A

stillero
 II so

b
re 

am
b

ien
te n

atu
ral y m

em
o

ria 
h

istó
rica d

el co
n

flicto
 arm

ad
o

. 
v. G

estio
n

ar 4
 d

iseñ
o

s d
e ró

tu
-

lo
s in

terp
retativo

s 
vi. C

o
n

stru
ir 4

 estacio
n

es d
e 

in
terp

retació
n

 en
 lo

s  m
irad

o
res 

y 6
 áreas d

e d
escan

so
 en

 
sen

d
ero

s  
vii. C

o
n

stru
ir d

o
s  san

ita- rio
s 

eco
ló

g
ico

s: 1 en
 m

irad
o

r Taju
-

m
u

lco
 en

 área p
ara acam

p
ar, 

1 en
 el d

escan
so

 m
ás lejan

o
 a 

este m
irad

o
r.

viii. H
ab

ilitar 8
 áreas p

ara aca-
m

p
ar: esp

acio
 ap

lan
ad

o
 p

ara 
in

stalar 1 tien
d

a d
e cam

p
añ

a 
c/u

 y u
n

a estru
ctu

ra circu
lar 

h
ech

a d
e ro

cas d
el lu

g
ar p

ara 
m

an
ten

er a salvo
 la fo

g
ata.

-D
o

cu
m

en
to

 
d

e P
lan

 d
e 

In
terp

retació
n

 
A

m
b

ien
tal 

-4
 d

iseñ
o

s d
e 

lo
s ró

tu
lo

s in
ter-

p
retativo

s
-M

aterial p
ara 

co
n

stru
cció

n
 d

e 
facilid

ad
es 

-C
o

n
su

lto
r 

exp
erto

 en
 

in
terp

retació
n

 
am

b
ien

tal
-D

iseñ
ad

o
r 

C
O

N
A

P
-E

m
p

resa 
fab

rican
te d

e 
ró

tu
lo

s
-E

q
u

ip
o

 P
R

M

C
o

n
tratació

n
 co

n
su

lto
r 

P
lan

 d
e In

terp
retació

n
 

am
b

 Q
10

,0
0

0
.

Fab
ricació

n
 e in

sta-
lació

n
 d

e:
-4

 ró
tu

lo
s in

terp
. 

Q
2,0

0
0

 c/u
-10

 b
an

cas d
e m

ad
era 

a Q
30

0
 c/u

-4
 b

aran
d

as Q
1,0

0
0

 
c/u

.
-2 san

itario
s a 

Q
6

,0
0

0
c/u

.
To

tal Q
27,0

0
0

.  

La ad
ecu

ació
n

 d
el área 

d
e cam

p
am

en
to

 n
o

 
tien

e n
in

g
ú

n
 co

sto
 ya 

q
u

e serán
 d

esarro
lla-

d
as p

o
r el eq

u
ip

o
 d

e 
G

u
ard

arrecu
rso

s co
n

 
m

ateriales d
el área.

6
 m

eses
-D

o
cu

m
en

to
 

fin
alizad

o
 d

el P
lan

 
In

terp
. A

m
b

.
-4

 d
iseñ

o
s d

e 
ró

tu
lo

s in
terp

.
-4

 E
stacio

n
es in

-
terp

retativas co
n

 
m

irad
o

r in
stalad

as
-6

 áreas d
e d

es-
can

so
 in

stalad
as

-2 san
itario

s in
sta-

lad
o

s

ix. G
estio

n
ar d

iseñ
o

s d
e ró

tu
lo

s 
d

e u
b

icació
n

 y señ
alizació

n
x.	

F
ab

ricar e in
stalar 

ró
tu

lo
s en

 A
st. II

-D
iseñ

o
s d

e lo
s 

ró
tu

lo
s 

-D
iseñ

ad
o

r 
C

O
N

A
P

-F
ab

rican
te d

e 
ró

tu
lo

s
-E

q
u

ip
o

 P
R

M

Fab
ricació

n
 d

e 25
 

ró
tu

lo
s d

e u
b

icació
n

 y 
señ

alizació
n

 a Q
20

0
 

c/u
 d

e acu
erd

o
 al M

an
-

u
al d

e R
o

tu
lació

n
 d

e 
C

O
N

A
P

, to
tal Q

5
,0

0
0

.

2 m
eses

-R
ó

tu
lo

s fab
rica-

d
o

s e in
stalad

o
s

xi. G
estio

n
ar d

iseñ
o

 d
e m

ap
a 

d
el A

st. II co
n

 sen
d

ero
s, d

ificu
l-

tad
, d

istan
cias, ru

ta d
esd

e A
st. 

I, p
u

n
to

s d
e in

terés,  (m
irad

o
res, 

san
itario

s, estacio
n

es d
e d

es-
can

so
, teléfo

n
o

s d
e em

erg
en

-
cias, etc.
xii. Im

p
rim

ir 5
0

0
 m

ap
as.

-C
o

m
p

u
tad

o
ra 

e in
tern

et co
m

o
 

m
ecan

ism
o

 d
e 

co
m

u
n

icació
n

 
co

n
 d

iseñ
ad

o
r 

C
O

N
A

P

-D
iseñ

ad
o

r 
C

O
N

A
P

-Im
p

ren
ta 

-E
q

u
ip

o
 P

R
M

Im
p

resió
n

 d
e 5

0
0

 
m

ap
as d

el A
stillero

 II a 
Q

3 c/u
, to

tal Q
1,5

0
0

1 m
es

-A
rte en

 d
ig

ital d
el 

m
ap

a ap
ro

b
ad

o
 

p
o

r la M
u

n
icip

al-
id

ad
.

-5
0

0
 m

ap
as im

-
p

reso
s co

n
 to

d
a 

la in
fo

rm
ació

n
 d

el 
A

stillero
 II.

xiii. D
esarro

llar g
u

ió
n

 d
el g

u
ía 

p
ara V

isita g
u

iad
a p

ara O
b

ser-
var el Q

u
etzal y C

h
ip

e C
ab

eza 
R

o
sad

a

-C
o

n
tacto

s 
co

n
 exp

erto
s 

o
rn

itó
lo

g
o

s y/o
 

avitu
ristas

-Teléfo
n

o
 y/o

 
in

tern
et.

-D
irecto

r P
R

M
-A

sisten
te

-E
xp

erto
 en

 
avitu

rism
o

  

S
e b

u
scará la co

lab
o

-
ració

n
 d

e u
n

 exp
erto

 
en

 avitu
rism

o
 o

 estu
d

i-
an

te p
ara d

esarro
llar el 

g
u

ió
n

 co
m

o
 u

n
 ap

o
rte 

a la co
n

servació
n

.

1 m
es

-D
o

cu
m

en
to

 q
u

e 
co

n
ten

g
a el g

u
ió

n
 

d
el g

u
ía lo

cal p
ara 

la visita g
u

iad
a.
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og
.

A
ct

iv
id

ad
es

R
ec

ur
so

s
fí

si
co

s 
ne

ce
sa

ri
os

R
ec

ur
so

s 
hu

m
an

os
 

ne
ce

sa
ri

os

C
ro

no
gr

am
a 

de
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 p
or

 a
ño

 y
 

se
m

es
tr

e
R

ec
ur

so
s 

ec
on

óm
ic

os
 

ne
ce

sa
ri

os

Pl
az

o 
es

ti
pu

la
-

do
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

lo

V
er

ifi
ca

do
re

s 
y 

pr
od

uc
to

s 
m

et
a

1°
 a

ño
  

2°
 a

ño
3°

 a
ño

4
° 

añ
o

5°
 a

ño

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

xi
v.

 C
o

n
st

ru
cc

ió
n

 r
es

ta
u

ra
n

te
 

co
m

u
n

it
ar

io
xv

.	
F

irm
ar

 c
o

n
tr

at
o

 d
e 

al
q

u
ile

r 
co

n
 e

m
p

re
sa

 q
u

e 
p

re
-

st
ar

á 
se

rv
ic

io
 d

e 
al

im
en

ta
ci

ó
n

-P
la

n
o

s 
d

el
 

re
st

au
ra

n
te

La
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
la

s 
in

st
al

ac
io

n
es

 p
ar

a 
el

 
se

rv
ic

io
 d

e 
re

st
au

ra
n

te
 

co
m

u
n

it
ar

io
 t

en
d

rá
 u

n
 

co
st

o
 t

o
ta

l a
p

ro
xi

m
ad

o
 

d
e 

Q
8

0
,0

0
0

.

3 
m

es
es

-I
n

st
al

ac
io

n
es

 c
o

n
-

st
ru

id
as

.
-C

o
n

tr
at

o
 fi

rm
ad

o
.

b
) 

A
 m

ed
ia

n
o

 p
la

zo
:

i. 
C

o
n

st
ru

ir 
se

n
d

er
o

 d
e 

2k
m

 d
e 

la
rg

o
 x

 2
m

 d
e 

an
ch

o
ii.

 E
la

b
o

ra
r 

P
la

n
 In

te
rp

re
ta

- 
ci

ó
n

 
A

m
b

. d
el

 r
ec

o
rr

id
o

 “E
l A

g
u

a 
es

 
V

id
a”

. 
iii

. G
es

ti
o

n
ar

 4
 d

is
eñ

o
s 

d
e 

ró
tu

-
lo

s 
in

te
rp

re
ta

ti
vo

s 
iv

. C
o

n
st

ru
ir 

4
 e

st
ac

io
n

es
 d

e 
in

-
te

rp
re

ta
ci

ó
n

/ 
ár

ea
s 

d
e 

d
es

ca
n

-
so

 e
n

 e
l s

en
d

er
o

.
v.

 C
o

n
st

ru
ir 

d
o

s 
 s

an
it

ar
io

s 
ec

o
ló

g
ic

o
s 

(H
/M

) 
al

 in
ic

io
 d

el
 

se
n

d
er

o
.

vi
. A

d
ec

u
ar

 u
n

 á
re

a 
d

e 
es

ta
ci

o
-

n
am

ie
n

to
 p

ar
a 

10
 a

u
to

m
ó

vi
le

s 
vi

i. 
C

o
n

st
ru

ir 
ta

q
u

ill
a 

d
e 

co
b

ro
vi

ii.
 C

o
n

st
ru

ir 
p

u
en

te
 fi

jo
 d

e 
m

et
al

 o
 m

ad
er

a 
p

ar
a 

at
ra

ve
sa

r 
ar

ro
yo

.
ix

. C
o

n
st

ru
ir 

p
u

en
te

 c
o

lg
an

te
 a

l 
ex

tr
em

o
 o

p
u

es
to

 d
el

 in
ic

io
 d

el
 

se
n

d
er

o
 (

o
p

ci
o

n
al

).

-D
o

cu
m

en
to

 
d

e 
P

la
n

 d
e 

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 
A

m
b

ie
n

ta
l 

-4
 d

is
eñ

o
s 

d
e 

lo
s 

ró
tu

lo
s 

in
te

r-
p

re
ta

ti
vo

s
-M

at
er

ia
l p

ar
a 

co
n

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
fa

ci
lid

ad
es

 

-C
o

n
su

lto
r 

ex
p

er
to

 e
n

 
in

te
rp

re
ta

ci
ó

n
 

am
b

ie
n

ta
l

-D
is

eñ
ad

o
r 

C
O

N
A

P
-E

m
p

re
sa

 
fa

b
ric

an
te

 d
e 

ró
tu

lo
s

-E
q

u
ip

o
 P

R
M

G
as

to
s 

co
n

si
d

er
ad

o
s 

p
ar

a 
el

 s
eg

u
n

d
o

 a
ñ

o
:

C
o

n
tr

at
ac

ió
n

 c
o

n
su

lto
r 

P
la

n
 d

e 
In

te
rp

re
ta

ci
ó

n
 

am
b

 Q
10

,0
0

0
.

Fa
b

ric
ac

ió
n

 e
 in

st
al

ac
ió

n
 

d
e:

-4
 r

ó
tu

lo
s 

in
te

rp
. 

p
eq

u
eñ

o
s 

a 
Q

5
0

0
 c

/u
-4

 b
an

ca
s 

d
e 

m
ad

er
a 

a 
Q

30
0

 c
/u

-1
 t

aq
u

ill
a 

d
e 

co
b

ro
 

Q
20

,0
0

0
.

-2
 s

an
it

ar
io

s 
a 

Q
6

,0
0

0
c/

u
.

-P
u

en
te

 fi
jo

 d
e 

m
et

al
 

Q
20

,0
0

0
To

ta
l Q

6
5

,2
0

0
.  

La
 a

d
ec

u
ac

ió
n

 d
el

 á
re

a 
d

e 
es

ta
ci

o
n

am
ie

n
to

 n
o

 
ti

en
e 

n
in

g
ú

n
 c

o
st

o
 y

a 
q

u
e 

se
rá

n
 d

es
ar

ro
lla

-
d

as
 p

o
r 

el
 e

q
u

ip
o

 d
e 

G
u

ar
d

ar
re

cu
rs

o
s 

co
n

 
m

at
er

ia
le

s 
d

el
 á

re
a.

S
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
b

u
sc

ar
 

fo
n

d
o

s 
en

 o
rg

an
i-

za
ci

o
n

es
 in

te
rn

ac
io

n
al

es
.

6
 m

es
es

-S
en

d
er

o
 h

ab
ili

ta
d

o
.

-D
o

cu
m

en
to

 fi
n

al
-

iz
ad

o
 d

el
 P

la
n

 In
te

rp
. 

A
m

b
.

-4
 d

is
eñ

o
s 

d
e 

ró
tu

-
lo

s 
in

te
rp

.
-4

 E
st

ac
io

n
es

 
in

te
rp

re
ta

ti
va

s 
co

n
 

m
ira

d
o

r 
in

st
al

ad
as

-4
 á

re
as

 d
e 

d
es

ca
n

-
so

 e
 in

te
rp

re
ta

ci
ó

n
 

in
st

al
ad

as
-2

 s
an

it
ar

io
s 

in
st

a-
la

d
o

s

x.
 C

o
n

st
ru

ir 
ca

b
añ

as
 c

am
p

es
-

tr
es

 e
n

 A
st

ill
er

o
s 

I y
 II

, (
p

rio
riz

ar
 

u
n

a 
en

 c
ad

a 
as

ti
lle

ro
).

-P
la

n
o

s 
d

e 
ca

b
añ

as
 

-M
at

er
ia

l d
e 

co
n

st
ru

cc
ió

n
.

-E
m

p
re

sa
 

co
n

st
ru

ct
o

ra
-E

q
u

ip
o

 P
R

M

C
ad

a 
ca

b
añ

a 
se

 e
st

im
a 

ti
en

e 
u

n
 c

o
st

o
 d

e 
Q

10
0

,0
0

0
.

To
ta

l 2
 c

ab
añ

as
 p

ar
a 

in
ic

ia
r: 

Q
20

0
,0

0
0

.
S

e 
co

n
st

ru
irá

 la
 p

rim
er

a 
al

 3
er

  a
ñ

o
 y

 la
 s

eg
u

n
d

a 
al

 4
to

 a
ñ

o
.

1 
añ

o
, d

u
-

ra
n

te
 e

l 3
 y

 
4

 a
ñ

o

C
ab

añ
as

 c
o

n
-

st
ru

id
as

 e
n

 c
ad

a 
A

st
ill

er
o

.

TO
TA

L
 E

S
T

IM
A

D
O

 D
E

 L
A

 IM
P

LE
M

E
N

TA
C

IÓ
N

 D
E

 E
S

TA
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

: Q
4

55
,5

0
0

*L
o

s 
m

o
n

to
s 

es
ta

rá
n

 s
u

je
to

s 
a 

lo
s 

p
ro

d
u

ct
o

s 
tu

rís
ti

co
s 

q
u

e 
se

an
 p

rio
riz

ad
o

s 
en

 e
l P

la
n

 d
e 

N
eg

o
ci

o
s 

d
el

 P
ar

q
u

e.
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Prog.
A

ctividades
R

ecursos
físicos 

necesarios

R
ecursos 

hum
anos 

necesarios

C
ronogram

a de im
plem

entación por año y 
sem

estre

R
ecursos 

económ
icos 

necesarios

Plazo 
estipula-
do para 

realizarlo

V
erifi

cadores y 
productos m

eta
1° año

  
2° año

3° año
4

° año
5° año

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

1. Emisoras de radio

a) S
eleccio

n
ar em

iso
ras d

e 
rad

io
 co

n
 q

u
ien

es se p
au

tarán
 

lo
s an

u
n

cio
s:

-A
 n

ivel lo
cal

-A
 n

ivel reg
io

n
al

b
) S

o
licitar co

tizacio
n

es n
ece-

sarias d
e cad

a rad
io

 
c) D

efin
ir tem

p
o

rad
as, d

u
ració

n
, 

co
sto

s, etc. 
d

) C
o

lo
car las p

au
tas y an

u
n

ci-
o

s en
 cad

a rad
io

 

-In
su

m
o

s y 
eq

u
ip

o
 ad

m
in

is-
trativo

: teléfo
n

o
, 

in
tern

et, co
m

-
p

u
tad

o
ra, etc.

-V
iático

s p
ara 

reu
n

io
n

es
-M

aterial p
ro

m
o

-
cio

n
al

-A
sisten

te 
técn

ico
 

-D
irecto

r P
R

M
-E

q
u

ip
o

 d
e 

co
m

u
n

icació
n

 
d

e la M
u

n
i. 

E
s n

ecesario
 actu

alizar 
las tarifas d

e cad
a 

em
iso

ra d
e rad

io
. S

in
 

em
b

arg
o

 se estim
a u

n
 

to
tal d

e  Q
10

,0
0

0
 p

ara 
p

ro
m

o
ció

n
 en

 rad
io

s, 
d

istrib
u

id
o

s en
 lo

s 5
 

añ
o

s d
el P

lan
 (Q

2,0
0

0
/

añ
o

).
 

E
n

 tem
p

o
ra 

d
as estraté- 

g
icas d

u
ran

 
te lo

s 5
 

añ
o

s d
e 

vig
en

cia d
el 

P
lan

.

-A
n

u
n

cio
s tran

s-
m

itid
o

s en
 las 

rad
io

s.
-Factu

ras em
i-

so
ras.

2. Medios audiovisuales

a) E
lab

o
rar d

o
cu

m
en

tales, 
vid

eo
s y p

eq
u

eñ
as cáp

su
las 

p
ro

m
o

cio
n

ales
b

) B
u

scar ap
o

yo
 d

e in
sti-

tu
cio

n
es u

 o
rg

an
iza- cio

n
es 

q
u

e p
u

ed
an

 co
lab

o
rar co

n
 u

n
 

d
o

cu
m

en
tal p

ro
fesio

n
al 

-E
q

u
ip

o
 esp

e-
cializad

o
-P

erso
n

al p
ro

fe-
sio

n
al

-A
sisten

te 
técn

ico
 

-D
irecto

r P
R

M
-E

q
u

ip
o

 d
e 

co
m

u
n

icació
n

 
d

e la M
u

n
i.

S
e estim

a realizar u
n

 
g

asto
 to

tal d
e Q

20
,0

0
0

 
p

o
r u

n
 d

o
cu

m
en

tal d
e 

1 a 5
 m

in
u

to
s d

el P
R

M
, 

d
o

s vid
eo

s p
ro

m
o

cio
-

n
ales d

e 30
 seg

u
n

d
o

s 
y tres cap

su
las d

e 10
 

seg
u

n
d

o
s c/u

 a d
esarr-

o
llarse el 4

to
 añ

o
.

D
o

s añ
o

s y 
a m

ed
i-

d
a q

u
e 

se vayan
 

d
esarro

l-
lan

d
o

 lo
s 

p
ro

d
u

cto
s 

tu
rístico

s.

-D
o

cu
m

en
tal 

realizad
o

-D
o

s vid
eo

s 
co

rto
s

-Tres cap
su

las 
p

ro
m

o
cio

n
ales

3. Medios escritos

a) R
ealizar co

n
tacto

s co
n

 lo
s 

m
ed

io
s escrito

s seleccio
n

ad
o

s 
(revistas, p

erió
d

ico
s, etc.) p

ara 
p

u
b

licar artícu
lo

s y rep
o

rtajes 
g

ratu
ito

s so
b

re P
R

M
:

-A
 n

ivel lo
cal

-A
 n

ivel reg
io

n
al

-E
q

u
ip

o
 

ad
m

in
istrativo

 
co

m
p

u
tad

o
ra, 

in
tern

et

-A
sisten

te 
técn

ico
 

-D
irecto

r P
R

M
-E

q
u

ip
o

 d
e 

co
m

u
n

icació
n

 
d

e la M
u

n
i.

S
e b

u
scará d

u
ran

te lo
s 

5
 añ

o
s h

acer p
u

b
li-

cacio
n

es g
ratu

itas en
 

m
ed

io
s escrito

s.

D
u

ran
te lo

s 
5

 añ
o

s d
e 

vig
en

cia d
el 

P
lan

.

S
e arch

ivarán
 

co
p

ias físicas y 
d

ig
italizad

as d
e 

lo
s artícu

lo
s q

u
e 

se p
u

b
liq

u
en

 
so

b
re el P

R
M

.

E
strateg

ia 1: Lineam
iento

s estratég
ico

s d
e m

ercad
eo, p

ro
m

o
ció

n y p
o

sicio
nam

iento
  

3.  LÍN
E

A
 D

E
 A

C
C

IÓ
N

 3: LIN
E

A
M

IE
N

TO
S PA

R
A

 E
L P

LA
N

 D
E

 M
E

R
C

A
D

E
O

  

O
b

jetivo estratég
ico: Posicionam

iento en m
ercad

o turístico local, nacional e internacional
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A
ct

iv
id

ad
es

R
ec

ur
so

s
fí

si
co

s 
ne

ce
sa

ri
os

R
ec

ur
so

s 
hu

m
an

os
 

ne
ce

sa
ri

os

C
ro

no
gr

am
a 

de
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 p
or

 a
ño

 y
 

se
m

es
tr

e
R

ec
ur

so
s 

ec
on

óm
ic

os
 

ne
ce

sa
ri

os

Pl
az

o 
es

ti
pu

la
-

do
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

lo

V
er

ifi
ca

do
re

s 
y 

pr
od

uc
to

s 
m

et
a

1°
 a

ño
  

2°
 a

ño
3°

 a
ño

4
° 

añ
o

5°
 

añ
o

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

a)
 A

b
rir

 c
u

en
ta

 e
n

 F
ac

eb
o

o
k 

p
ar

a 
P

R
M

 y
 p

u
b

lic
ar

 f
o

to
s 

p
ro

fe
si

o
- 

n
al

es
 c

o
n

 in
fo

rm
ac

ió
n

 
so

b
re

 c
ó

m
o

 ll
eg

ar
, e

tc
. 

b
) 

M
o

ti
va

r 
a 

lo
s 

vi
si

ta
n

te
s 

a 
q

u
e 

p
u

b
liq

u
en

 s
u

s 
fo

to
s.

 

-E
q

u
ip

o
 a

d
m

in
-

is
tr

at
iv

o
 

-C
ám

ar
a 

-c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
-i

n
te

rn
et

-A
si

st
en

te
-D

ire
ct

o
r 

P
R

M
  

-F
o

tó
g

ra
fo

 
p

ro
fe

si
o

n
al

 
co

n
tr

at
ad

o
 

p
o

r 
la

 M
u

n
i.

A
b

rir
 u

n
a 

p
ág

in
a 

en
 

Fa
ce

b
o

o
k 

p
ar

a 
el

 P
R

M
 

es
 g

ra
tu

ito
.

U
n

a 
se

m
-

an
a

-P
ág

in
a 

en
 F

B
 d

el
 

P
R

M
-F

o
to

s 
d

e 
vi

si
-

ta
n

te
s 

p
u

b
lic

ad
as

.

c)
 C

o
lo

ca
r 

en
 Y

o
u

tu
b

e 
y 

o
tr

o
s 

p
ro

g
ra

m
as

 d
e 

vi
d

eo
s 

en
 lí

n
ea

 
lo

s 
d

o
cu

m
en

ta
le

s,
 c

áp
su

la
s 

y 
vi

d
eo

s 
q

u
e 

se
 e

la
b

o
re

n

-E
q

u
ip

o
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 
co

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

in
te

rn
et

-A
si

st
en

te
 

té
cn

ic
o

C
o

lo
ca

r 
m

at
er

ia
l a

u
d

io
-

vi
su

al
 e

n
 Y

o
u

Tu
b

e 
es

 
g

ra
tu

ito
.

U
n

 m
es

M
at

er
ia

l p
ro

m
o

-
ci

o
n

al
 p

u
b

lic
ad

o
 

en
 lí

n
ea

d
) 

C
o

n
tr

at
ar

 u
n

a 
em

p
re

sa
 p

ar
a 

d
is

eñ
ar

 la
 p

ág
in

a 
w

eb
 d

el
 P

R
M

.
e)

 A
ct

u
al

iz
ar

 la
 p

ág
in

a 
fr

ec
u

en
-

te
m

en
te

.

-E
q

u
ip

o
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 
co

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

in
te

rn
et

-A
si

st
en

te
 

té
cn

ic
o

S
e 

in
ve

rt
irá

n
 Q

5
,0

0
0

 
en

 la
 p

ág
in

a 
w

eb
 d

el
 

P
R

M
.

La
 a

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 la

 r
e-

al
iz

ar
á 

el
 A

si
st

en
te

 p
o

r 
lo

 q
u

e 
se

rá
 g

ra
tu

it
a.

 

Tr
es

 m
es

es
-P

ág
in

a 
w

eb
 

d
is

eñ
ad

a,
 a

ct
u

al
-

iz
ad

a 
y 

fu
n

ci
o

n
a-

n
d

o
 e

n
 lí

n
ea

.

5. Material promocional

a)
 R

ea
liz

ar
 a

lia
n

za
 e

st
ra

té
g

ic
a 

co
n

 f
o

tó
g

ra
fo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 p

ar
a 

to
m

ar
 f

o
to

g
ra

fía
s 

d
e 

P
R

M
.

b
) 

S
eg

ú
n

 s
ea

 la
 c

al
id

ad
 d

el
 

m
at

er
ia

l f
o

to
g

rá
fic

o
, r

ea
liz

ar
 

al
ia

n
za

 c
o

n
 a

lg
u

n
a 

im
p

re
n

ta
 

p
ar

a 
im

p
rim

ir 
p

o
st

er
s,

 p
o

st
al

es
 

o
 c

al
en

d
ar

io
.

-V
eh

íc
u

lo
 y

 
vi

át
ic

o
s 

p
ar

a 
fo

tó
g

ra
fo

-D
ire

ct
o

r 
P

R
M

-E
n

ca
rg

ad
o

 d
e 

G
ru

p
o

 c
o

m
o

 
ac

o
m

p
añ

an
te

 
d

e 
fo

tó
g

ra
fo

 
-A

si
st

en
te

 
té

cn
ic

o
   

A
m

b
as

 a
lia

n
za

s 
es

tr
at

ég
ic

as
 b

u
sc

an
 

re
al

iz
ar

 a
cu

er
d

o
s 

o
 

ca
n

je
s 

co
n

 la
s 

em
p

re
-

sa
s 

co
la

b
o

ra
d

o
ra

s 
p

ar
a 

n
o

 in
cu

rr
ir 

en
 g

as
to

s.

S
e 

ti
en

e 
co

n
te

m
p

la
d

o
 

cu
b

rir
 lo

s 
vi

át
ic

o
s 

d
el

 
fo

tó
g

ra
fo

 d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 
lo

s 
vi

aj
es

 y
 r

ec
o

rr
id

o
s 

q
u

e 
re

al
ic

e 
en

 e
l P

R
M

.

D
o

s 
se

m
e-

st
re

s.
-F

o
to

g
ra

fía
s 

d
e 

la
s 

vi
si

ta
s

-F
o

to
g

ra
fía

s 
d

el
 

P
R

M
 d

ig
it

al
es

 e
n

 
fo

rm
at

o
 d

ig
it

al
-I

m
p

re
si

o
n

es
 d

e 
la

s 
fo

to
g

ra
fía

s 

6. Viajes de familiarización

a)
 D

is
eñ

ar
 a

l m
en

o
s 

1 
vi

aj
e 

d
e 

fa
m

ili
ar

iz
ac

ió
n

 c
o

n
 s

o
ci

o
s 

p
o

te
n

ci
al

es
 d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 lo

s 
se

g
m

en
to

s 
p

rin
ci

p
al

es
 d

el
 

m
er

ca
d

o
-C

o
le

g
io

s 
S

an
 P

ed
ro

 S
ac

.
-C

o
le

g
io

s 
d

e 
S

an
 M

ar
co

s
b

) 
D

ar
le

 s
eg

u
im

ie
n

to
 a

 lo
s 

n
eg

o
ci

o
s 

q
u

e 
m

u
es

tr
en

 in
te

ré
s 

y 
p

o
te

n
ci

al
. 

-T
ra

n
sp

o
rt

e 
-A

lia
n

za
s 

co
n

 h
o

te
le

s,
 

re
st

au
ra

n
te

s 
y 

em
p

re
sa

s 
d

e 
tr

an
sp

o
rt

e,
 e

tc
. 

- 
p

ar
a 

lo
s 

vi
aj

es
 

d
e 

fa
m

ili
ar

-
iz

ac
ió

n
 

-D
ire

ct
o

r 
P

R
M

  
-A

si
st

en
te

-I
n

vi
ta

d
o

s 
o

 
so

ci
o

s 
p

o
te

n
-

ci
al

es
 

S
e 

ti
en

e 
co

n
te

m
p

la
d

o
 

re
al

iz
ar

 a
l m

en
o

s 
u

n
 

vi
aj

e 
d

e 
fa

m
ili

ar
iz

ac
ió

n
 

p
ar

a 
so

ci
o

s 
p

o
te

n
ci

al
es

 
el

 2
d

o
 a

ñ
o

 d
el

 P
la

n
. E

l 
vi

aj
e 

te
n

d
rá

 u
n

 c
o

st
o

 
to

ta
l d

e 
Q

10
,0

0
0

2 
m

es
es

.
-I

ti
n

er
ar

io
 fi

n
al

 
im

p
re

so
-F

o
to

g
ra

fía
s

-A
cu

er
d

o
s 

fir
m

a-
d

o
s 

en
tr

e 
la

 M
u

n
i 

y 
la

s 
em

p
re

sa
s.

TO
TA

L 
E

S
T

IM
A

D
O

 D
E

 L
A

 IM
P

LE
M

E
N

TA
C

IÓ
N

 D
E

 E
S

TA
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

: Q
4

5,
0

0
0

 *G
es

ti
o

n
ar

 a
p

o
yo

 d
e 

fu
n

d
ac

io
n

es
 o

 a
g

en
ci

as
 d

e 
co

o
p

er
ac

ió
n

.
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Prog.
A

ctividades
R

ecursos
físicos 

necesarios

R
ecursos 

hum
anos 

necesarios

C
ronogram

a de im
plem

entación por año y 
sem

estre

R
ecursos 

económ
icos 

necesarios

Plazo 
estipula-
do para 

realizarlo

V
erifi

cadores y 
productos m

eta
1° año

  
2° año

3° año
4

° año
5° año

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

1. Reforma de la 
estructura organi-

zativa

a) C
o

n
tratar u

n
 A

sisten
te 

Técn
ico

 p
ara ap

o
yo

 d
el 

D
irecto

r d
el P

R
M

 
-S

o
licitar cu

rricu
lu

m
s, en

-
trevistar, an

alizar o
p

cio
n

es 
y co

n
tratar.

-E
sp

acio
 p

ara su
 

o
ficin

a
-M

o
b

iliario
 y 

eq
u

ip
o

 d
e co

m
-

p
u

tació
n

-O
tro

s

D
irecto

r P
R

M
S

e estim
a u

n
 salario

 d
e 

Q
3,5

0
0

 m
en

su
ales p

ara 
co

n
tratar u

n
 A

sisten
te 

Técn
ico

 (Q
4

2,0
0

0
/añ

o
, m

ás 
Q

7,0
0

0
 d

e b
o

n
ificacio

n
es/ 

añ
o

) To
tal d

e Q
4

9
,0

0
0

/añ
o

.
Q

24
5

,0
0

0
 p

o
r 5

 añ
o

s.

U
n

 m
es 

p
ara to

d
o

 el 
p

ro
ceso

.

-C
o

n
trato

 lab
o

ral

2. Sub sistema Financiero

b
) B

u
scar ap

ro
b

ació
n

 d
e 

tarifas d
e in

g
reso

 d
ifer-

en
ciad

as p
o

r p
arte d

el 
C

o
n

cejo
 M

p
al. y su

 en
trad

a 
en

 vig
en

cia.
c) P

u
b

licar tarifas en
 el 

D
iario

 O
ficial.

d
) H

ab
ilitar cu

en
ta b

an
co

 
p

ara d
ep

o
sitar fo

n
d

o
s.

e) C
o

n
tar co

n
 p

erso
n

al en
 

el ren
g

ló
n

 co
rresp

o
n

d
ien

te
f) S

o
licitar au

to
rizació

n
 

C
o

n
tralo

ría co
n

 d
iseñ

o
 d

e 
cad

a ticket
g

) Im
p

rim
ir tickets

h
) S

o
cializar tarifas co

b
ro

i) Im
p

lem
en

tació
n

 d
e tari-

fas d
e in

g
reso

 au
to

rizad
as.

-P
ro

p
u

esta tari-
fas in

g
reso

-A
cta C

o
n

cejo
 

ap
ro

b
ació

n
 

tarifas, certifi- 
cació

n
 acta y 

carta so
licitu

d
 

trám
ite A

lcald
e 

-Trám
ite d

e 
Tip

o
g

rafía N
ac. 

p
ara p

u
b

licar en
 

D
iario

 O
ficial

-C
u

en
ta b

an
-

caria
-A

u
to

rizació
n

 
im

p
resió

n
 tickets 

d
e la C

o
n

tralo
ría 

G
ral. C

u
en

tas.
-D

iseñ
o

 d
ig

ital 
d

e lo
s tickets

-D
irecto

r P
R

M
-A

sisten
te 

Técn
ico

 P
R

M
-A

sisten
te 

F
in

an
ciero

 M
u

-
n

icip
alid

ad
-D

iseñ
ad

o
r 

C
O

N
A

P
.

-E
l trám

ite en
 Tip

o
g

rafía 
N

acio
n

al p
ara p

u
b

licació
n

 d
e 

las tarifas en
 el D

iario
 O

ficial 
tien

e u
n

 co
sto

 d
e Q

2,0
0

0
 

ap
ro

x. só
lo

 el 1° añ
o

.
-La elab

o
ració

n
 d

el d
iseñ

o
 

d
e lo

s tickets será g
ratu

ita 
g

racias a la co
lab

o
ració

n
 d

e 
C

O
N

A
P

.
-La im

p
resió

n
 cu

esta 
Q

10
0

0
ap

ro
x p

o
r 5

,0
0

0
  tick-

ets  d
e u

n
 m

ism
o

 d
iseñ

o
. S

e 
n

ecesitará im
p

rim
ir 4

 veces 
esta can

tid
ad

 a lo
 larg

o
 d

e 
lo

s 5
 añ

o
s, To

tal Q
4

,0
0

0
.

-La ap
ertu

ra d
e cu

en
ta b

an
-

caria n
o

 tien
e n

in
g

ú
n

 co
sto

.
-S

e so
cializarán

 las tarifas d
e 

in
g

reso
 a través d

e rad
io

s 
lo

cales, p
ara lo

 q
u

e se co
lo

có
 

el ru
b

ro
 resp

ectivo
 en

 la 
estrateg

ia d
e m

ercad
eo

.
To

tal Q
6

,0
0

0
 p

ara 5
 añ

o
s.

D
e 2-3 

m
eses p

ara 
lo

s trám
ites 

el p
rim

er 
añ

o
.

La im
-

p
resió

n
 d

e 
lo

s tickets 
d

em
o

ra 15
 

d
ías ap

ro
x. 

S
e im

p
rim

i- 
rán

 tickets 
el 1°, 2°, 3° y 
4

° añ
o

.

-Tickets d
e 

in
g

reso
 im

p
reso

s 
co

n
 lo

s p
erm

iso
s 

co
rresp

o
n

d
ien

-
tes-S

istem
a d

e 
co

b
ro

 y to
d

o
s 

su
s in

su
m

o
s listo

s 
p

ara o
p

erar. 

TO
TA

L E
S

TIM
A

D
O

 D
E

 LA
 IM

P
LE

M
E

N
TA

C
IÓ

N
 D

E
 E

S
TA

 E
S

TR
A

TE
G

IA
: Q

25
1,0

0
0

.

E
strateg

ia N
o. 1: Sistem

a A
d

m
inistrativo

-F
inanciero

    

4
. LÍN

E
A

 D
E

 A
C

C
IÓ

N
 4

: M
A

N
E

JO
 A

D
M

IN
IST

R
A

T
IV

O
-F

IN
A

N
C

IE
R

O
 Y

 SIST
E

M
A

 D
E

 G
E

ST
IÓ

N
 D

E
 C

A
LID

A
D

 Y
 

M
E

JO
R

A
 C

O
N

T
IN

U
A

O
b

jetivo estratég
ico: Im

p
lem

entar sistem
a p

ara un m
anejo ad

m
inistrativo-financiero óp

tim
o 
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1

P
ro

g
.

A
ct

iv
id

ad
es

R
ec

ur
so

s
fí

si
co

s 
ne

ce
sa

ri
os

R
ec

ur
so

s 
hu

m
an

os
 

ne
ce

sa
ri

os

C
ro

no
g

ra
m

a 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n 

p
o

r 
añ

o
 y

 
se

m
es

tr
e

R
ec

ur
so

s 
ec

o
nó

m
ic

os
 

ne
ce

sa
ri

os

P
la

zo
 

es
ti

p
ul

a-
d

o
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

lo

V
er

ifi
ca

d
o

re
s 

y 
p

ro
d

uc
to

s 
m

et
a

1°
 a

ñ
o

  
2°

 a
ñ

o
3°

 a
ñ

o
4

° 
añ

o
5

° 
añ

o

I 
II

I
II

I
II

I
II

I
II

1. Gestión de la implementación del PPC

a
) 

R
e

a
liz

a
r 

a
lia

n
za

s 
e

st
ra

té
g

i-
ca

s 
y/

o
 n

e
g

o
ci

a
ci

o
n

e
s 

p
a

ra
 

lo
g

ra
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

to
d

o
s 

lo
s 

cu
rs

o
s 

d
e

l P
la

n
 d

e
 C

a
p

a
c-

it
a

ci
ó

n
 P

e
rm

a
n

e
n

te
:

i. 
E

n
vi

a
r 

o
fic

io
s 

p
a

ra
 s

o
lic

it
a

r 
re

u
n

io
n

e
s 

ii.
 R

e
a

liz
a

r 
re

u
n

io
n

e
s 

co
n

 
in

st
it

u
ci

o
n

e
s 

p
e

rt
in

e
n

te
s 

p
a

ra
 

so
lic

it
a

r 
a

p
o

yo
 e

n
:

-I
N

G
U

A
T

-I
N

T
E

C
A

P
-O

rg
a

n
iz

a
ci

o
n

e
s 

d
e

 d
e

sa
rr

o
l-

lo
 t

u
rís

ti
co

 
-U

n
iv

e
rs

id
a

d
e

s 
lo

ca
le

s,
 r

e
g

io
-

n
a

le
s,

 n
a

ci
o

n
a

le
s

-G
u

ía
s 

p
ro

fe
si

o
n

a
le

s
-C

o
n

su
lt

o
re

s

-R
e

cu
rs

o
s 

a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

p
a

ra
 e

n
vi

a
r 

o
fic

io
s 

y
 d

a
rle

s 
se

g
u

im
ie

n
to

-T
ra

n
sp

o
rt

e
 

h
a

ci
a

 la
s 

in
st

i-
tu

ci
o

n
e

s 
-P

re
se

n
ta

ci
o

n
e

s 
e

n
 P

o
w

e
r 

P
o

in
t 

-L
a

p
to

p
 o

 m
e

-
m

o
ria

 u
sb

-A
si

st
e

n
te

-D
ire

ct
o

r 
P

R
M

 
S

e
 e

st
im

ó
 Q

5
0

0
  d

e
 

co
m

b
u

st
ib

le
 p

o
r 

b
im

e
st

re
 p

a
ra

 r
e

a
liz

a
r 

d
o

s 
vi

a
je

s 
a

l m
e

s 
a

 la
 

C
iu

d
a

d
 C

a
p

it
a

l p
a

ra
 

a
si

st
ir 

a
 t

re
s 

re
u

n
io

n
e

s 
e

n
  p

ro
m

e
d

io
 p

o
r 

vi
a

je
.

To
ta

l Q
3,

0
0

0
 p

o
r 

a
ñ

o
 

(P
O

A
).

To
ta

l Q
12

,0
0

0
 p

o
r 

cu
at

ro
  a

ñ
o

s 
(1

º,
 2

º,
 3

º 
y

 
4

º 
a

ñ
o

).
E

st
e

 r
u

b
ro

 y
a

 e
st

á
 

co
n

si
d

e
ra

d
o

 e
n

 la
 E

s-
tr

at
e

g
ia

 d
e

 D
e

sa
rr

o
llo

 
d

e
 P

ro
d

u
ct

o
s 

Tu
rís

ti
co

s 
p

o
r 

lo
 q

u
e

 n
o

 s
e

 d
e

b
e

 
su

m
a

r 
d

e
 n

u
ev

o
.

S
e

 d
e

b
e

n
 

g
e

st
io

n
a

r 
ca

p
a

ci
ta

-
ci

o
n

e
s 

d
e

 
m

a
n

e
ra

 
p

e
rm

a
n

e
n

-
te

 c
o

n
 e

l fi
n

 
d

e
 s

e
g

u
ir 

av
a

n
za

n
d

o
 

lo
s 

co
n

o
-

ci
m
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Línea de 
Acción Estrategia

Presupuesto necesario por año según priorización de 
actividades Total

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año

1

No. 1 Sistema 
Sub zonificación 
y No. 2 Norma-
tivos 

Q21,400 Q0 Q0 Q0 Q0 Q21,400 

No. 3 Sistema 
Monitoreo y 
Control de Im-
pactos

Q6,993 Q6,324 Q6,324 Q6,324 Q6,324 Q32,289 

2
No. 1 Desarrol-
lo Productos 
Turísticos 

Q178,900 Q70,600 Q103,000 Q103,000 Q0 Q455,500 

3
No. 1 Lineamien-
tos Mercadeo y 
Promoción 

Q7,000 Q12,000 Q2,000 Q22,000 Q2,000 Q45,000 

4

No. 1 Sistema 
Administrati-
vo-Financiero

Q52,000 Q50,000 Q50,000 Q50,000 Q49,000 Q251,000 

No. 2 Plan 
Permanente de 
Capacitación 

Q10,000 Q10,000 Q10,000 Q10,000 Q10,000 Q50,000 

No. 3 Gestión de 
Calidad y Mejora 
Continua

Q1,190 Q1,020 Q1,020 Q1,020 Q1,020 Q5,270 

GRAN TOTAL 
ESTIMADO

Q277,483 Q149,944 Q172,344 Q192,344 Q68,344 Q860,459 

Cuadro 34: Montos estimados para la implementación del PGMV por estrategia por año

B. Sistema de Gestión 
de Calidad y Mejora 
Continua 

Con el fin de lograr un óptimo funcionamien-
to del Sistema Administrativo-Financiero y 
lograr exceder las expectativas de los vis-
itantes se desarrolló el presente Sistema de 
Gestión de Calidad y Mejora Continua.

Este Sistema comprende dos componentes: 
a) la gestión de la calidad y b) la mejora conti-
nua; a través de ambos componentes se busca 
garantizar el cumplimiento de los estándares 
mínimos de los procesos de prestación de 
servicios y asegurar que todo el personal está 
comprometido con la filosofía de gestión y la 

visión de desarrollo turístico sostenible para el 
área protegida. El Sistema estará a cargo del 
Director del Parque Regional Municipal.

El concepto de Calidad 

Antes de definir el Sistema de Gestión de Cal-
idad y Mejora Continua en la prestación de 
productos y servicios turísticos para el Parque 
Regional Municipal necesitamos entender 
qué significa “calidad”.

La construcción de la calidad abarca desde 
el proceso de elaboración de un producto o 
servicio turístico hasta el cumplimiento de las 
especificaciones requeridas por los clientes. 
Sin embargo, el concepto adquiere una di-
mensión realmente multidimensional pues las 
necesidades de los consumidores tanto inter-
nacionales como nacionales son múltiples y 
muy diversas.
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Si pretendemos prestar servicios de excelente 
calidad, necesitamos cuidar de todos los fac-
tores que influyen de una forma u otra en la 
satisfacción del cliente.

Calidad en el ámbito turístico se refiere a 
satisfacer las necesidades y cumplir las ex-
pectativas de los visitantes. El objetivo fun-
damental de la calidad es la satisfacción del 
cliente (Organización Internacional para la 
Estandarización (ISO) 9001 (ISO, s.f.).

Esta premisa tiene dos implicaciones muy 
importantes que deben comprender todos 
quienes forman parte de la Unidad Técnica 
de Manejo del Parque Regional Municipal: la 
primera implicación es el orgullo, y la segun-
da, la humildad. 

El orgullo será necesario para que todos los ac-
tores involucrados en el desarrollo sostenible 
del área se comprometan por hacer un traba-
jo de excelencia (Sistema de Gestión de Cal-
idad) y la humildad será necesaria para que 
todos seamos capaces de reconocer y corre-
gir las fallas en lo que hacemos (Sistema de 
Mejora Continua).

La importancia de que todos en el equipo 
comprendan el concepto de calidad, radi-
ca en que existe una relación muy estrecha 
entre la calidad de la experiencia que vive el 
visitante en el Parque Regional Municipal y el 
hecho de que esa persona lo recomiende a 
sus conocidos, y estos a los suyos, y así suce-
sivamente, generando una visitación sosteni-
da para el Parque a través del tiempo. 

En otras palabras, la sostenibilidad económi-
ca y ambiental del área protegida dependerá 
en cierta medida de la calidad de los produc-
tos y servicios y de la calidad de la experien-
cia que viva el visitante en el área protegida.

El concepto de producto 

De acuerdo con Philip Kotler  (Kotler, 2008) 
la gente satisface sus necesidades y deseos 
con productos y servicios. De esta forma, se 

define un producto como “cualquier ofrec-
imiento que puede satisfacer una necesidad 
o un deseo; un producto puede ser cualquiera 
de las siguientes 10 ofertas básicas: bienes, 
servicios, EXPERIENCIAS, eventos, personas, 
lugares, propiedades, organizaciones, infor-
mación e ideas”.

El producto turístico entonces se refiere al 
conjunto de elementos tangibles e intan-
gibles, que se caracterizan por incluir una o 
varias actividades específicas en un determi-
nado destino. El turista o visitante adquiere 
una o varias de estas “combinaciones de el-
ementos” las cuales pueden ser tan variadas 
como los intereses de los visitantes.

Los productos turísticos que se ofrecerán en 
el Parque Regional Municipal están compues-
tos por varios elementos intangibles y tangi-
bles, que se describen a continuación:   

Elementos intangibles

Dentro de ellos, el elemento principal lo con-
stituye el servicio. El servicio es un conjunto 
de actividades que suponen alguna habili-
dad, ingenio y experiencia de seres humanos 
que buscan responder a una o más necesi-
dades de un cliente. 

Por lo tanto, prestar un excelente servicio al 
visitante requiere de una constante y consis-
tente inversión en capacitación y desarrollo 
de las habilidades humanas pertinentes. La 
mayor característica del servicio es el grado 
de participación e interacción humana entre 
los anfitriones del Parque y los visitantes al 
momento de prestar un servicio.

Elementos tangibles

Los elementos tangibles del producto turísti-
co abarcan todo aquello que se utiliza para 
prestar el servicio. Dentro de ellos se pueden 
mencionar los siguientes: recursos naturales y 
biodiversidad, recursos culturales, atractivos, 
accesos, área protegida, instalaciones, facili-
dades turísticas, señalización, Centro de Vis-
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itantes, el equipo, utensilios, la presentación 
del personal, entre muchos otros. 

El resultado final de la prestación del produc-
to turístico y sus elementos tangibles e intan-
gibles se convierte en una EXPERIENCIA, la 
cual sólo puede ser evaluada por el cliente en 
el instante en que la recibe.

De acuerdo con la visión del desarrollo turísti-
co del Parque Regional Municipal, buscamos 
entregar EXPERIENCIAS ÚNICAS que sean 
totalmente RECOMENDABLES.

1. Componente de Gestión de Calidad

De acuerdo con la norma ISO 9001, existen 
ocho principios de la gestión de la calidad en 
los procesos de prestación de servicios los 
cuales han sido definidos brevemente por la 
norma:

a) Enfoque al Usuario 

“Todas las organizaciones dependen de sus 
clientes (usuarios), por lo tanto deben com-
prender sus necesidades actuales y futuras, 
satisfacer sus requisitos y esforzarse en ex-
ceder sus expectativas” (Norma ISO 9001). 

La calidad de la experiencia que los visitantes 
recibirán en el Parque Regional Municipal sólo 
puede ser evaluada en el momento preciso 
en que está recibiendo el producto. 

Este principio implica una alta valoración y 
conocimiento de lo que los usuarios esperan 
y enfocarse no sólo en satisfacer sus necesi-
dades, sino en sobrepasar sus expectativas.

El sobrepasar las expectativas del usuario se 
convierte en un elemento promocional más 
poderoso que la publicidad, la recomen-
dación.

Por lo tanto, la interacción entre los anfitri-
ones del Parque y los visitantes se torna en 
uno de los detalles medulares para cumplir 
con este principio y con la visión de desarrollo 
sostenible del área protegida. 

El desarrollo del talento humano a través de 
la Estrategia Permanente de Capacitación, se 
convierte en el eje principal del presente Siste-
ma de Gestión de Calidad y Mejora Continua, 
ya que del recurso humano del área protegi-
da y de su actitud de servicio, depende en 
gran medida el resultado final de la experien-
cia del visitante y por consiguiente, su grado 
de satisfacción.

b) Liderazgo comprometido y positivo

“Los líderes establecen la unidad de propósi-
to y la orientación de la organización. De-
ben crear y mantener un ambiente interno, 
en el cual el personal pueda llegar a invo-
lucrarse en el logro de los objetivos de la 
organización” (Norma ISO 9001).

Si un líder no está comprometido con la cal-
idad, su equipo no se comprometerá. Por el 
contrario, un líder que motiva a su equipo y lo 
estimula a trabajar en conjunto, los toma en 
cuenta.

De acuerdo con el formador de líderes a nivel 
internacional Robin Sharma “la manera más 
rápida de hacer crecer una empresa es hacer 
crecer a quienes la conforman”. 

Por lo tanto, el liderazgo del equipo del Parque 
Regional Municipal es un factor clave para 
conseguir los objetivos. El Administrador/
Director debe marcar el paso, motivar a su 
equipo, gestionar las capacitaciones necesar-
ias para que puedan desempeñar una labor 
que exceda las expectativas de los visitantes. 
Este líder debe saber bien que todo cambio 
presenta dificultades y obstáculos al princip-
io, que se darán complicaciones y tropiezos 
en el camino pero que con cada logro diario 
por muy pequeño que sea se conseguirá por 
fin el resultado final, y este será positivo para 
todos. 

Un buen líder no logra los objetivos a través 
de la autoridad sino a través del desarrollo del 
liderazgo de los miembros de su equipo para 
que cada uno pueda desarrollar su trabajo de 
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la mejor forma. Como decía Madre Teresa “si 
cada uno de nosotros barriera su pedacito de 
calle, el mundo entero estaría limpio”.

c) Activa participación del personal

“El personal, a todos los niveles, es la esen-
cia de la organización, y su total comprom-
iso hace posible que sus habilidades sean 
aprovechadas para el beneficio de la orga-
nización” (Norma ISO 9001).

Los recursos humanos constituyen uno de los 
activos medulares en la gestión de la calidad. 
Elementos como la hospitalidad, amabilidad, 
cortesía, velocidad de respuesta, responsab-
ilidad social y ambiental son cualidades im-
prescindibles para el personal tanto operativo 
como administrativo del área protegida. 

Con el fin de que el personal del Parque Re-
gional Municipal esté motivado a participar 
activamente en el desarrollo de un turismo 
sostenible y a prestar servicios de excelente 
calidad, es indispensable que la Estrategia 
Permanente de Capacitación se implemente 
de manera consistente. 

No existe ningún curso o taller que pueda 
producir calidad humana en dos semanas. 
Es a través de una constante formación y 
permanente entrenamiento a lo largo de los 
años que los actores internos involucrados en 
la prestación de servicios turísticos desarrol-
larán sus habilidades, adquirirán la experien-
cia necesaria y adoptarán la actitud de ser-
vicio que se necesita para desempeñar una 
excelente labor. Sólo así mantendrán una ac-
tiva e interactiva participación en pro del de-
sarrollo turístico sostenible del Parque. 

Los Guías Comunitarios, prestadores de ser-
vicios comunitarios y demás personal oper-
ativo del Parque serán capaces de cumplir la 
visión y transmitir esas emocionantes expe-
riencias de aprendizaje, relajación y aventura 
en el Parque pues serán excelentes anfitri-
ones que saben perfectamente cómo exced-
er las expectativas de los visitantes.

Debe existir siempre confianza, cordialidad 
y buena comunicación entre los miembros 
de los puestos administrativos de la Unidad 
Técnica de Manejo del Parque Regional Mu-
nicipal con el personal operativo para que 
pueda existir una activa participación y ret-
roalimentación de la calidad del servicio y 
que se dé una mejora continua.

d) Seguir los procedimientos establecidos 

“Un resultado deseado se alcanza más efici-
entemente cuando las actividades y los re-
cursos relacionados se gestionan como un 
proceso” (Norma ISO 9001).

Para entender mejor este principio, debemos 
entender que un proceso o procedimiento es 
una secuencia de pasos dispuestos en un or-
den lógico que se enfoca en lograr un resulta-
do específico. En otras palabras, los procesos 
son mecanismos o procedimientos diseña-
dos para ser más productivos y más eficien-
tes en lograr los objetivos. 

A través de un enfoque de procesos podre-
mos asegurar que el Sistema de Gestión de 
Calidad y Mejora Continua con el tiempo se 
vuelva un procedimiento sumamente prácti-
co y fácil de implementar por parte de todos 
los miembros del equipo del Parque Regional 
Municipal.

Por lo tanto, el Sistema de Gestión de Cali-
dad y Mejora Continua exige que todas las 
acciones que se lleven a cabo sigan el proce-
so establecido en cinco pasos, con el fin de 
garantizar que los resultados se obtendrán de 
la forma más eficiente; todos y cada uno en el 
equipo deberán cumplir los procedimientos a 
cabalidad y de manera ordenada.

e) Todos somos interdependientes 

“El identificar, entender y gestionar los pro-
cesos interrelacionados como un sistema, 
contribuye a la eficacia y eficiencia de la 
organización en el logro de sus objetivos” 
(Norma ISO 9001).
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Para entender este principio veamos primero 
qué es un sistema.

Un sistema es un conjunto de elementos ín-
timamente relacionados que actúan e inter-
actúan entre sí para lograr un fin determinado. 
Todos los elementos que componen un siste-
ma se interrelacionan y afectan mutuamente. 
Ningún elemento es independiente de los 
demás, todos y cada uno de los miembros 
que conforma un equipo están integrados en 
un sistema interdependiente.

Por lo tanto, es necesario que la Unidad 
Técnica de Manejo del PRM adopte este prin-
cipio en el que todos y cada uno de los ele-
mentos involucrados en el desarrollo turístico 
sostenible del Parque y que forman parte im-
portante de cada producto y servicio, deben 
sentirse parte de un todo; lo que cada uno 
hace es importante, los demás dependen de 
mi trabajo y yo dependo del trabajo de los 
demás para poder conseguir el resultado final 
deseado.

f) Actitud de servicio y mejora continua

“La mejora continua del desempeño global 
de la organización, debe de ser un objetivo 
permanente de ésta” (Norma ISO 9001). 

Siempre existirán aspectos qué mejorar. Un 
Sistema de Mejora Continua es una metod-
ología que busca optimizar y aumentar la cal-
idad de un producto, proceso o servicio.

Especialmente en las empresas de turismo, 
es importante que cada miembro del equi-
po conozca el sistema y los procedimientos 
para que puedan participar en la mejora de 
los productos y servicios que se ofrecerán a 
los visitantes.

El Sistema de Gestión de Calidad y Mejora Con-
tinua para el desarrollo turístico sostenible del 
Parque Regional Municipal se basa en cinco pa-
sos importantes: sondear, analizar, diagnosticar, 
mejorar y evaluar. La sistematización de estos 
cinco pasos se define en detalle más adelante. 

La excelencia que se busca en la prestación 
de servicios turísticos sólo se alcanzará a 
través de la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad y Mejora Continua.

g) Toma de decisiones basadas en hechos

“Las decisiones eficaces se basan en el 
análisis de los datos y en la información 
previa” (Norma ISO 9001).

Cualquier actividad que se vaya realizar para 
mejorar la calidad de los productos turísticos 
y en general para mejorar el desarrollo turísti-
co sostenible del Parque Regional Municipal 
deben basarse en datos precisos, confiables 
y representativos que obtendremos a partir 
de entrevistas y encuestas sobre la satisfac-
ción del usuario (Paso 1 de la operativización 
del Sistema de Gestión de Calidad y Mejora 
Continua). De esta forma estaremos tomando 
decisiones y futuras acciones basadas en un 
análisis objetivo.

Para obtener estos datos, se realiza un sondeo 
que contiene preguntas acerca de la opinión 
sobre los productos, el grado de satisfacción 
del visitante y el cumplimiento de sus necesi-
dades y preferencias. La debida tabulación 
y medición de un número representativo de 
respuestas nos llevará a identificar los aspec-
tos en los que estamos fallando y que por lo 
tanto necesitamos mejorar.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas 
ganar-ganar

“Una organización y sus proveedores son 
interdependientes, y una relación mutua-
mente beneficiosa aumenta la capacidad de 
ambos para crear valor” (Norma ISO 9001). 

El Parque Regional Municipal necesita pro-
mover relaciones de mutuo beneficio no sólo 
con sus proveedores sino con todos los ac-
tores involucrados en el desarrollo turístico 
sostenible del área protegida.  Es absoluta-
mente necesario crear relaciones “ganar-ga-
nar” con las tour operadoras, asociaciones y 
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organizaciones locales y comunitarias, con 
los hoteles, colegios, institutos, universidades, 
etc. Esta filosofía y visión en la que todos ga-
nan traerá ventajas para todos y por lo tanto 
creará valor para todos. De esta forma, todos 
los actores estarán interesados en promover 
el turismo en el Parque.

Una relación armónica de interdependencia, 
un cluster de mutua confianza en el que to-
dos se beneficien, la unión de fuerzas, y la 
valoración de la especialización aumentará la 

capacidad de todos y cada uno de crear valor 
y de generar beneficios para todos a través 
del desarrollo turístico sostenible.

2. Evaluación de la calidad de los 
productos

A través de los ocho aspectos descritos se 
evaluará la calidad de cada producto y ser-
vicio que presta el área protegida para el vis-
itante. A continuación se presenta la boleta 
de evaluación.

Producto turístico a evaluar:  Recorrido “El agua es vida” (Astillero I)

Aspectos para evaluar
la calidad del producto turístico 

Según su consideración, emita su respuesta

Sí Reg No Comentarios y sugerencias para mejorar

1. ¿Está enfocado el producto en el 
usuario?

2. ¿Existe un liderazgo comprometido y 
positivo para el producto?

3. ¿Existe activa participación del per-
sonal de atención al visitante?

4. ¿Se siguen los procedimientos esta-
blecidos?

5. ¿Tienen todos los actores una actitud 
de interdependencia? 

6. ¿Tienen todos los actores una actitud 
de servicio y mejora continua?

7. ¿Las decisiones se toman con base 
en hechos? 

8. ¿Es una relación ganar-ganar para 
todos los involucrados?

Cuadro 35: Boleta de evaluación de la calidad de los productos y servicios de atención al visitante

3. Componente de Mejora Continua

Con el fin de darle un orden práctico y lógi-
co y de operativizar el proceso para conse-
guir la máxima calidad en la prestación de 
productos y servicios turísticos y atención de 
los visitantes del Parque Regional Municipal, 
se diseñó un práctico sistema de cinco pasos 
para la mejora continua. 

Este sistema será coordinado por el Director 
del Parque haciendo énfasis en que los an-
fitriones del área protegida aprendan a identi-
ficar cómo se puede lograr la entera satisfac-
ción del usuario y más que ello, en cómo se 
pueden exceder sus expectativas para provo-
car la recomendación.
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Es preciso que todos los actores involucra-
dos en la atención de visitantes en el PRM 
se comprometan con este sistema con el fin 
de lograr la visión, la filosofía de gestión y los 
objetivos del área. Para ello, toda acción de-
berá ser realizada con tres valores siempre 
presentes:   

Actitud de servicio 

Excelencia

Iniciativa

Paso 1: Sondeo de mercado

El Administrador/Director del Parque coordi-
nará a los Guías Comunitarios con el fin de 
que aprendan a realizar un sondeo de mer-
cado.

Antes del viaje o la actividad que van a re-
alizar en el Parque

Es necesario que el Guía Comunitario del 
Parque aprenda cómo conocer los intereses, 
necesidades y preferencias de sus clientes. 
Para ello debe conversar con ellos e indagar 
brevemente sobre lo que buscan con esta ac-
tividad y no sólo cumplirla sino exceder sus 
expectativas.

A continuación se presentan algunas pregun-
tas que los Guías Comunitarios del Parque 
deberán hacer a sus clientes y darles toda la 
libertad de responder abiertamente: 

¿De dónde nos visitan?

¿Qué los motivó a venir al Parque? 
¿Cómo se enteraron del Parque?

¿Tienen algún interés especial para esta 
visita?

Después de la actividad, tour o recorrido, es 
necesario que el Guía Comunitario conozca la 
opinión de los visitantes sobre la experiencia en 
general y que indague sobre los detalles que 
será necesario mejorar. Aquí se presentan algu-
nas preguntas para estimular la conversación.

¿Qué tal les pareció la experiencia? ¿Qué 
actividades le gustaron más y cuáles 
menos?

¿Considera que hay algo que debamos 
mejorar? ¡Sobre cualquier cosa!

¿Qué tal le pareció el servicio de su Guía 
Comunitario? ¿Le atendí con amabili-
dad? 

¿Qué le mejoraría a mi servicio? 

Otras preguntas de acuerdo al tema, 
producto o servicio que estemos son-
deando.

Es importante que si lo que estamos sonde-
ando es un tema muy específico, el Director 
del Parque elabore una encuesta breve de un 
máximo de 5 preguntas, impresas, con el fin 
de poder contar con medios de verificación y 
tener toda la información de manera escrita y 
con ellas poder tabular los resultados. 

Asimismo, es necesario que los Guías Comu-
nitarios realicen suficientes entrevistas y en-
cuestas (según sea el caso) para poder con-
tar con un número significativo de respuestas 
y poder así validar los resultados sobre el 
tema específico.

Paso 2: Análisis del producto que ofrece-
mos

Antes de comparar las necesidades y expec-
tativas del cliente contra el producto que re-
ciben, es necesario analizar internamente y 
comparar el producto que ofrecemos contra 
el producto real que entregamos.

Entre los aspectos que debemos evaluar se 
encuentran todos los elementos que com-
ponen un producto turístico: atractivos, equi-
pamiento e infraestructura, bienes y servicios, 
imagen del destino, gestión y manejo del tur-
ismo en el área protegida, y los precios por los 
productos y servicios.

1.

2.

3.
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Para ello, debemos identificar si existe algu-
na promoción del Parque, algún elemento de 
publicidad que tenga la intención de atraer 
visitantes (panfletos, brochures, fotografías, 
página en internet, etc.). Si acaso existen, 
debemos analizar cuidadosamente si real-
mente estamos cumpliendo con cada aspec-
to y detalle que ofrecemos. Debemos identi-
ficar si hay algo que no estamos entregando 
al visitante tal y como lo ofrecimos. ¿Es la in-
fraestructura y las facilidades que muestran 
las fotografías honestas con su estado real? 
¿La condición de los recursos naturales, el 
bosque, los senderos, transmiten al visitante 
la realidad de su estado actual? 

En caso de identificar algo que no cumpla 
con lo ofrecido, debemos anotarlo como un 
aspecto absolutamente necesario de corregir 
para que podamos entregar al visitante ex-
actamente lo que le estamos ofreciendo, ex-
celente calidad.

Paso 3: Diagnóstico oferta vs demanda

Después de identificar claramente las mejo-
ras que debemos realizar en nuestro produc-
to, debemos identificar aquellas necesidades 
o preferencias de nuestros clientes que no 
estamos llenando. 

Para realizar este paso, es absolutamente 
necesario tener tabulados los resultados del 
Paso 1 en un documento formal emitido por el 
Asistente Técnico. La información recopilada 
a través de los testimoniales de los visitantes, 
nos permitirán identificar aquellos aspectos 
en los que no estamos llenando las necesi-
dades de los visitantes.

Es necesario identificar todos aquellos as-
pectos en los que necesitamos trabajar con el 
fin de que podamos no sólo llenar las necesi-
dades sino superar las expectativas de los 
visitantes.

Necesitamos analizar no sólo la calidad sino la 
capacidad de los aspectos evaluados duran-
te el Sondeo de Mercado: infraestructura y fa-

cilidades, bienes y servicios, precio, atractivos,  
gestión y manejo y la imagen del destino. A 
continuación se exponen algunos ejemplos:

Infraestructura y facilidades: tenemos 
suficiente estacionamiento, es cómodo, 
seguro; contamos con todas las instala-
ciones necesarias (suficientes sanitarios, 
para hombres y mujeres, con servicio 
permanente de agua potable, con uten-
silios de higiene y limpieza, están siem-
pre accesibles, limpios y esterilizados; 
proveemos facilidades adecuadas para 
nuestros visitantes; están los senderos 
bien señalizados; etc.

Servicios: es el servicio y atención de los 
guías comunitarios digno de recomen-
dación; existe servicio de alimentación 
de acuerdo a sus necesidades y prefer-
encias; los servicios y la atención presta-
dos por las comunidades vecinas llenan 
sus expectativas; etc.

Precio: son las precios de los tours, ser-
vicios y recorridos adecuados; son de-
masiado bajos los precios que transmit-
en una imagen errónea del producto; son 
demasiado altas que son inaccesibles 
para algunas personas; etc.

En este paso necesitamos crear un listado 
con todos los aspectos que identifiquemos 
que es necesario mejorar para poder satisfac-
er las necesidades y superar las expectativas 
de los visitantes.

Paso 4: Mejora continua de la calidad del 
producto o servicio y los procesos

La mejora continua será un objetivo perma-
nente del desarrollo turístico del Parque Re-
gional Municipal.

A partir del listado resultante del Paso 3, pro-
cedemos a realizar un Plan de Mejora en el 
cual identificaremos las estrategias de solu-
ción, actores clave, las fechas y los costos es-
timados para lograr implementar las mejoras 
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pertinentes a cada uno de los aspectos iden-
tificados.

A continuación se presenta el formato para 
desarrollar de forma práctica el Plan de Mejo-
ra Continua. 

Entre más veces se aplique este formato 
por parte de los Guías Comunitarios y otros 
miembros de la Unidad Técnica de Manejo 
del Parque Regional Municipal, más rápido 
podrán implementar los cambios y mejoras 
que necesita para lograr la visión.

Paso 5: Evaluación de los resultados 

Es necesario verificar los resultados de las 
acciones realizadas y asegurarnos de que lo-
gramos los objetivos propuestos.

Nuestro mejor indicador siempre será la sat-
isfacción del usuario, por lo que es necesa-

rio realizar de nuevo un sondeo (esta vez de 
manera más informal) con los visitantes para 
lo cual podemos regresar al procedimiento 
que seguimos en el Paso 1. Esta es la única 
forma en la que podremos tener certeza de 
que las mejoras que realizamos según las bo-
letas de mejora continua están dando bue-
nos resultados y que día a día, paso a paso 
estamos acercándonos hacia el logro de la 
máxima calidad en nuestros productos y ser-
vicios de atención al visitante.

Otra excelente forma complementaria de 
poder identificar aspectos para mejorar, es 
a través de un Libro de Comentarios, el cual 
debe estar visible y accesible de forma libre 
para que cualquier visitante pueda transmitir 
sus inquietudes, sugerencias, comentarios, 
etc.

Producto 
o servicio 
turístico a 

mejorar

Elementos del 
producto o servi-
cio que necesitan 
mejorar (marque 

con X)

Aspectos que 
necesitan 
mejorar

Acciones Responsable Costo 
estimado

Fecha 
estimada 

Sanitarios de 
Central de 
Visitan-tes 
Astillero I

X
Facilidades 
turísticas

Sistema abas-
tecimiento de 
agua sanitar-
ios

Evaluación 
técnica: tu-
berías vs pozo 

Director PRM  Q5,000 10/3/14

Bienes y 
servicios

Precio

Atractivos

X Gestión y 
manejo

Abastecimien-
to de útiles y 
enseres

Instalar siste-
ma antirrobo 
de papel 
higiénico 

Director PRM  Dispens. Q150
6 rollos Q130

07/3/14

X Imagen Limpieza de 
los servicios 
sanitarios

Educar a los 
visitantes 
al pagar su 
ingreso al 
Parque

Encargado 
taquilla

--- Hoy! 
06/3/14

Cuadro 36: Boleta planificación de las mejoras a los productos y servicios.

4. Planificación de las mejoras
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Producto 
o servicio 
turístico a 

mejorar

Elementos del 
producto o servi-
cio que necesitan 
mejorar (marque 

con X)

Aspectos que 
necesitan 
mejorar

Acciones Responsable Costo 
estimado

Fecha 
estimada 

Recorridos a 
caballo

X Facilidades 
turísticas

Estiércol en 
las áreas de 
uso turístico 

Bolsa recepto-
ra de estiércol 
obligatoria 

Director PRM 
Asociación XX

Muni. Q500 c/
prop. Q100

01/4/14

X Bienes y 
servicios

Caballos de-
scuidados y 
desnutridos   

-Usar estiércol 
como abono
-Huerto para 
pasto caballos 

Director PRM 
Asociación XX

Muni. Q1000 
c/prop. Q200

01/5/14

X Precio Tarifas no 
reguladas

-Regular 
tarifas 
-Publicar en 
rótulo  

Director PRM 
Asociación XX

Costo rótulo 
Q300

07/3/14
10/3/14

Atractivos

X Gestión y 
manejo

Servicio de-
sordenado

-Implementar 
sistema turnos
-Implementar 
normas de 
uso

Director PRM 
Asociación XX

En mismo 
rótulo tarifas

01/4/14

Imagen

(Llenar para 
producto o 
servicio que 

necesi ta 
mejoras según 
com ponente 

de evalua- 
ción de cali-

dad y compo-
nente mejora 

continua)

Facilidades 
turísticas

Bienes y 
servicios

Precio

Atractivos

Gestión y 
manejo

Imagen
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ANEXOS
Anexo 1: Mapa atractivos y productos turísticos Astillero I
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Anexo 2: Mapa atractivos turísticos Astillero II


