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I.  INTRODUCCION

La necesidad de los actores empresariales en la operacion del turismo durante y posterior
a la pandemia COVID-19 y ofras infecciones, impulsa a las instancias gubernamentales
rectoras de la salud, economia y turismo, a formular e impulsar la adaptacion de
condiciones para reactivar los servicios especializados en un entorno de confianza y
seguridad, tanto para el visitante como a las empresas prestadoras de servicios turisticos y
las comunidades receptora del turismo.

Esta guia de buenas prdcticas busca ser una herramienta de ayuda para los guias de
turistas y empresarios del sector turistico para estar preparados en acciones frente a la
situacion producida por la pandemia del COVID-19.

Asimismo, se desea dar respuesta a las inquietudes generadas en el sector turistico y
ayudar a tomar precauciones para evitar contagio al guia de turistas, al visitante, a la
poblacion y la comunidad receptora; también a tomar decisiones que correspondan en
el momento de presentarse algun caso de coronavirus.

El contenido se encuentra susceptible a adaptaciones segun sea requerido.

Il.  JUSTIFICACION

Los cambios que hoy en dia afrontan los destinos turisticos ante la crisis del COVID 19, abre
una oportunidad a los prestadores de servicios turisticos para satisfacer las nuevas
tendencias y exigencias de los clientes, ayudando a los viajeros a mejorar su experiencia
cumpliendo los protocolos sanitarios y garantizando su plena seguridad.

Esta guia de buenas practicas busca por parte del Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT- tener en consideracion las medidas de prevencion para reducir la probabilidad
de propagacién de casos positivos de COVID-19 y asi poder brindar seguridad a los
visitantes o turistas y trabajadores del sector turistico siendo ellos los guias de turismo.

De acuerdo a las medidas de seguridad que se han determinado por parte del ente
rector de salud, siendo este el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social -MSPAS-, el —
INGUAT- ha desarrollado la presente guia de buenas prdcticas para los guias de turistas
quienes son una de las primeras caras de bienvenida a nuestros turistas locales e
internacionales.

Pagina | 3



Codigo: UT-GBPCIGT
ay Guia de buenas prdcticas para la prevencion del
INGUATY, COVID-19 y otras infecciones para guias de turistas Ediicion No. 01
Insiitaio Guatomalicen
dic Turisma Fecha de emision:
mayo 2020
. OBIJETIVOS
General

Desarrollar una guia de buenas prdcticas donde el guia de turistas y empresarios turisticos
implementen buenas prdcticas sanitarias antes el COVID-19 y otras infecciones, durante la
prestacion de sus servicios hacia el visitante.

Especificos

1. Unificar la implementacion de estdndares de prevencion y desinfeccion en
los servicios como guia turistico.

2. Fomentar dentro de los servicios de guia turistico una politica de trabajo en
un ambiente limpio y desinfectado durante el tour.

3. Promover la capacitacion continua en las técnicas de prevencion y desinfeccion.

4. Evitar la transmisidn y propagacion del COVID-19 y otras infecciones aplicando
adecuadamente las técnicas de limpieza y desinfeccion.

5. Disponer de un documento de consulta para todo el personal.

6. Desarrollar toda la trazabilidad del visitante como prevencion o informacién si se
llegase a dar un contagio.

Pagina | 4



Codigo: UIT-GBPCIGT

-

Guia de buenas prdcticas para la prevencion del

'N{J:_Effl‘l COVID-19 y otras infecciones para guias de turistas Ediicion No. 01
e T Fecha de emision:
mayo 2020
SO TmTTrTmmmmmmm e e e e mm e \
1 |
| |
7 |
i\ MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION !
|
\ 1

- - - - - - - - - - - ———

¢Cuando el guia de turistas no debe presentarse a su trabajo?

1.

Si presenta cualquier sintomatologia (tos seca, fiebre, cansancio,
congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta,
diarreq, pérdida del gusto o el olfato) que pudiera estar asociada con el
COVID-19 no debe acudir a su lugar de frabajo y debe contactar a los
teléfonos de emergencias o consultas: 1517 o 1540 para iniciar los
protocolos de atencidn propuestos por el Ministerio de Salud PuUblica y
Asistencia Social -MSPAS-. (Ver anexo No.1)

2. Si ha interactuado directamente o por medio de terceras personas con

3

alguien que posteriormente haya sido diagnosticado con COVID-19 o
que haya sido enviado a cuarentena.

Si se encuentra denfro de los grupos de atencidn prioritaria y factores de
riesgo; como adultos mayores de 60 anos que presenten enfermedades
como (diabetes, hipertension arterial, VIH, entre otros) y mujeres en
estado de gestacion, mientras dure la presente emergencia generada
por la epidemia y debidamente notificado al patrono (cuando aplique),
no debe asistir a laborar deberdn ser resguardadas con prioridad.

4. En cualguiera de los casos, avisar a la Operadora de turismo o al

visitante para coordinacion de un sustituto.

Tomar en cuenta siempre:

Al salir de casa:

1.

Usar mascarilla en fodo momento (obligatorio):
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13.

14.
15.
16.

a. Mascarillas quirdrgicas

b. Mascarillas Filtrantes FFP1, FFP2 y FFP3 o

c. Mascarillas  higiénicas o de barreras reutilizables y no reutilizables
(Ver anexo No.2)

Usar guantes:
a. latex
b. vinilo o

goma (Ver anexo No.3)

Usar gafas o caretas de proteccién ocular.

Usar gorra (opcional).

Damas y caballeros con cabello largo de preferencia bien recogido.
Usar zapatos (no sandalias).

Siempre llevar alcohol o gel alcohol.

De preferencia usar pantalones y camisas mangas largas.

Desinfectar mochila y utensilios necesarios para el tour.

. Limitar el uso carteras, cangureras, relojes, alhajas, cualquier tipo de bisuteria, etc.

. Bvitar el uso compartido de vasos, cucharas, botellas, o de cualquier utensilio para

comer.

. Evitar compartir articulos personales: boligrafos, teléfono celular, binoculares, guias

de campo, ldmparas, etc.

Evitar el uso de panuelos de tela, mejor usar toallas o servilletas desechables. (Botar
en contenedores)

Lievar termdémetro digital.
Contar con alcohol gel al 70%

Bolsas para basura
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PREVENCION, DISTANCIAMENTO FiSICO E HIGIENE EN EL SERVICIO DE GUIA DE
TURISTAS

Prevencion

Estar consciente de que TODAS las personas pueden ser portadoras de COVID - 19.
Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabdn).

Evitar el contacto estrecho y mantener una distancia de metfro y medio (1.5m)con
ofras personas

Estar atento si presenta sinfomas como fiebre alta sobre 38° C, tos y dificultades
respiratorias.

Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o bien con
panuelos desechables y eliminarlos posteriormente en los recipientes o botes de
basura correspondientes, la turoperadora o guia proporcionard bolsas para basura.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan su fransmision.

Evitar el contacto de manos con: pasamanos, puertas de acceso o toda superficie
manipulada por el publico. (En caso de tener que hacerlo, desinfecte primero el
drea con alcohol y use guantes, después desinfecte guantes de nuevo con
alcohol).

Toda superficie donde se vaya a poner las manos o0 cuerpo es exposicion potencial
al virus por lo que se recomienda desinfectar el drea o superficie.

Desinfectar frecuentemente el equipo utilizado durante el recorrido (micréfonos,
teléfonos celulares, cmaras fotograficas).

Distanciamiento Fisico

—_

Eal

Saludar sin contacto fisico.
Evitar el contacto estrecho entre guias, amigos y clientes.
Mantener una distancia interpersonal de metro y medio entre cada uno.

Evitar actividades que impliquen aglomeraciones de personas.
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Higiene personal

1. Realizar una higiene de manos frecuente de la siguiente manera:

a. Lavarse las manos con suficiente agua y jabdén, durante al menos 40 a 60
segundos, frotando las manos, dedos, unas y al finalizar secarse las manos
con un pano o toalla desechable.

b. Desinfectarse las manos durante 20 a 30 segundos con desinfectantes que
contengan 70% de alcohol como minimo.
(Ver anexo No. 4)

La higiene de manos es la medida principal de prevenciéon y control :
del virus, deberd realizarse la técnica correcta segin la figura I
establecida por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. Siempre en :
cada uno de los siguientes momentos: I
- Anfes del contacto con el turista :

- Después del contacto con fluidos bioldgicos :

- Después del contacto con el turista I

- Antes de colocarse el equipo de proteccién personal y |
después de retirarlo. I

2. Las damas deben mantener el cabello recogido, no utilizar ningun tipo de joyas y
mantener las unas cortas, sin esmalte y evitar las unas acrilicas.

3. Los caballeros cabello corto y sin barba.

4. El guia de turistas debe banarse todos los dias.

N e e e e - - - ———

Servicio de Guia de Turistas:

Mdximo 1 guia de turistas por cada 14 visitantes.
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Recepcion de turistas:

Bienvenida:

Saludo

No contacto fisico.
Distanciamiento de al menos metro y medio (1.5m).

Llevar puesta la mascarilla siempre que no pueda garantizarse la distancia de
seguridad e instar a los visitantes a usarla.

Toma de temperatura con termdmetro infrarrojo, aquellas personas que presenten
temperatura mayor o igual a 38 grados Celsius, se debe tomar las precauciones
debidas y referirlo a un servicio de salud.

Entrega de utensilios de prevencion

Alcohol gel.
Mascarillas si fuese necesario.

Guantes.

Durante el protocolo de bienvenida e ingreso al pais:

Informar las disposiciones de Salud del pais.

Orientar e indicar las medidas de prevencion del pais y de la cadena turistica:
transporte, hoteles, restaurantes, atractivos turisticos y actividades a realizar.

Indicar las medidas preventivas que se tomardn durante el recorrido por pate del
guia y que deben adoptarse para los visitantes.

ldentificar a aquellos turistas que se encuentren dentro de los grupos de riesgo
(mujeres embarazadas, ninos, adultos mayores, inmunodeprimidos, personas con
enfermedades cardiacas, diabetes o cronicas).

Estar atento si dentro del grupo alguna persona presenta sintfomas como fiebre alta
sobre 38°C, tos y dificultades respiratorias.

Solicitar el llenado del documento “Declaracién de estado de salud de pasajero”
(Ver anexo No. 5)
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Desinfecciéon de equipaje

e Portar un atomizador de alcohol con porcentaje sugerido por el Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social (del 70 al 99%).

¢ Desinfectar las maletas antes de ingresarlas al fransporte.

“VELAR POR QUE TODA LA CADENA DE VALOR TURISTICA CUMPLA CON BUENAS
PRACTICAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION”

Ingreso a transporte terresire, lacustre o aéreo:

e Supervisidon visual del estado de limpieza del transporte.

e Supervisidon visual del estado de salud del piloto y del uso de mascarilla y
desinfeccidén de manos.

e Presentacion de piloto.
e Informar sobre las buenas prdcticas de limpieza y desinfeccién del transporte.

e Utilizar el 50% de la capacidad del fransporte como mdximo o lo que disponga el
Ministerio de Salud.

e Distribuir a las personas dentro del transporte velando por el mdximo
distanciamiento posible.

e Contar con una lista de pasajeros con datos personales y riesgos, para
tener un documento de registro en caso de una emergencia.

Observacion: Leer Guia de Buenas Prdacticas para la Prevencion del COVID-19 y otras
Infecciones para Transporte Turistico.

Ingreso al Hotel:

e Velar que las buenas prdcticas y/o protocolos de los hoteles se cumplan.

Salida del Hotel:

¢ Toma de temperatura al salir del hotel antes de ingreso al transporte.

e Desinfeccidon de maletas antes de ingresarlas al vehiculo con atomizador de
alcohol con porcentaje sugerido por el Ministerio de Salud.
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Observacion: Leer Guia de Buenas Practicas para la Prevencion del COVID-19 y
otras Infecciones para Establecimientos de Hospedaije.

Visitacion de atractivo turistico:

e Previo a la llegada de los atractivos turisticos el guia debe coordinarse con los
proveedores con el fin de evitar aglomeraciones a la llegada de los grupos.

e Determinar cémo se va a realizar la visita y cumplir con las normas establecidas en
cada atractivo a visitar (museo, drea protegida, parque o sitio arqueoldgico,
restaurante, etc.).

e Respetar la determinacion de ocupacidén sugerida del 50% de su capacidad de
aforo.

e Elaborar recorridos que eviten el cruce con otros grupos, siempre que sea posible,
coordindndose en todo momento con otros guias.

e FEvitar espacios reducidos.
e Velar por el distanciamiento fisico en cada actividad.

e Velar que las buenas prdcticas y/o protocolos de los atractivos se cumplan con el
visitante.

e Proporcionar al turista en todo momento alcohol gel para desinfeccion de manos.
e No exponer al turista en dreas vulnerables con aglomeracién de personas.

e No exponer al turista en visitar lugares que no tienen buenas prdcticas de limpieza y
desinfeccion.

e Siempre que sea posible, se recomienda establecer un Unico punto de carga vy
descarga del vehiculo en los sitios con menor volumen de personas.

e Losrecorridos a pie y los sitios que requieren una parada para su explicacion deben
realizarse en espacios abiertos y/o ampilios, respetando el distanciamiento.

e Se debe evitar el reparto de material impreso, de no ser posible los mismos deberdn
estar plastificados y ser de facil impieza y desinfeccion o de un solo uso.

e Desinfectar el equipamiento a utilizar en la actividad: Chalecos salvavidas, arnés,
poleas, cuerdas, binoculares, Idmparas, cascos, bicicletas, balsas, remos, tubos de
agua, bastones para caminar, tiendas de campana, etc.

e Utilizar una funda desechable en los microéfonos a utilizar.

e Si es necesario pernoctar, el guia debe contar con una habitaciéon individual, no
compartir con el piloto.

Observacion: Leer Guia de Buenas Practicas para la Prevencion del COVID-19 y otras
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Infecciones para Restaurantes y Atractivos Turisticos.

Llievar una Bitdcora:

e Anotar cada actividad del tour por dia y horario especifico

e Anotarlas personas de interaccion del turista en cada actividad

e Llevar el control de temperatura del turista diaria

e Archivar la bitacora por el periodo de 30 dias

Tener a mano:

Los servicios de salud disponibles para los turistas que requieran atencion médica,
teniendo disponible los numeros telefonicos, las direcciones y los medios de transportes
que podrian prestar el servicio de emergencia.

(Ver anexo No. 6)

“Es importante brindar apoyo al turista en todo momento”

Monitoreo del turista:

¢ Llenado del documento “Declaracién de estado de salud de pasajero”.

e Toma de temperatura diaria.

e Uso de mascarilla en todo momento.

¢ Lavado de manos constantemente.

¢ Uso de guantes desechables.

e Desinfeccion de su equipaje y compras.

e Observar con las personas que interactla durante su estadia.

e Observacion de sinfomas:

O

O

e}

e}

e}

Dolor de garganta.
Fiebre y escalofrio.
Tos y estornudos.
Malestar general.

Dificultad para respirar.

e Ofros sinfomas no muy frecuentes:
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o Congestion nasal.
o Dolor de cabeza.
o Conjuntivitis.
o Diarrea.
o Pérdida del gusto o el olfato.
o FErupciones cutdneas.
o Cambios de color en los dedeos de las manos o los pies.

e Los sinftomas se pueden presentar en un periodo de 2 a 14 dias posteriores al contacto
con el virus.

En caso de sospecha:

Liamar al Centro de Salud, sugerido por el Ministerio de Salud Publica.

Proporcionar todos los datos del turista y las personas con quien tuvo contacto
inclusive el del Guia de tfuristas.

Proporcionar los datos de la bitdcora.

Proporcionar toda la informacién que el Ministerio de Salud Publica requiera.

“VELAR POR QUE TODA LA CADENA DE VALOR TURISTICA CUMPLA CON BUENAS PRACTICAS
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION"
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VII. GLOSARIO

N -

Alcohol etilico o etanol: El etanol es un tipo de compuesto quimico, conocido
popularmente como alcohol etilico, el cual en una situacion de presion y de temperatura
normal, se caracteriza por ser un liquido incoloro e inflamable en un punto de ebullicion
de 78° C.

Atractivo turistico: es un sitio o un hecho que genera interés entre los vigjeros.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, los cuales causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades
mads graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS).

Desinfeccion: Es un proceso que elimina los microorganismos patdégenos, con la
excepcion de las endosporas bacterianas, de los objetos inanimados. Se lleva a cabo con
liguidos quimicos.

Desinfectantes: Al igual que los germicidas, destruyen diferentes gérmenes, pero a
diferencia de ellos, éstos sdlo se aplican a objetos inanimados. Ademds de su actividad,
se debe revisar en detalle la compatibilidad con los equipos y para ello es importante
conocer las recomendaciones de sus fabricantes. Para su eleccidon también se deben
tener en cuenta la toxicidad, el olor, la compatibilidad con ofros compuestos y su posible
efecto residual.

Equipo de proteccidn personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por
el frabajador para que lo proteja de uno o mds riesgos que puedan amenazar su
seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado al mismo fin.

Guia de turismo: Es aquel individuo que se dedica a orientar a un grupo de personas en
un entorno de turismo, mostrdndole aquellos lugares mds destacados del espacio que
estdn visitando. Es un sujeto que frabaja como acompanante de los turistas y que estd
capacitado para informar a los viajeros sobre los hechos mdas relevantes de una ciudad,
un museo, un edificio histérico o cualquier ofro atractivo.

Limpieza: Es la remocion de todos los materiales extranos (residuos, sangre, proteinas, etc.)
que se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con agua y detergentes. Siempre debe
preceder a los procesos de desinfeccion y esterilizacion. Es altamente efectiva para
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remover microorganismaos.

Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social -MSPAS-: Es el encargado de formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa y a las
acciones de proteccion, promocion, recuperacion y rehabilitaciéon de la salud fisica y
mental de los habitantes del pais y a la preservaciéon higiénica de medio ambiente; a la
orientacion y coordinacién de la cooperaciéon técnica y financiera en salud y a velar por
el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en
casos de emergencias por epidemias y desastres naturales.

Operadoras de turismo: Empresa que ofrece productos o servicios turisticos, generalmente
contratados por la misma empresa, e integrados por mds de uno de los siguientes items:
transporte, alojamiento, fraslados, excursiones, etfc.

Prevencion: En salud implica frabajar en la modificacion de hdbitos o conductas que
contribuyen a estar sano, ademads de la deteccion precoz de enfermedades.

Protocolo: Un documento o una normativa que establece cémo se debe actuar en
ciertos procedimientos.

Proveedores: Empresas que prestan servicios al guia de turista para la prestacion del
servicio.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de la tfransmision de infecciones en un grupo de
personas sean clientes o personal, en un periodo de fiempo y en un lugar determinado.

Turista: Persona que visita o recorre un pais o lugar por placer.
Visitante: Para efectos estadisticos de la actividad turistica se entiende por aqguella

persona que se desplaza a un lugar distinto al de su lugar habitual de residencia por un
periodo inferior a 12 meses.
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Anexo No. 1. Sinftomas coronavirus

CORONAVIRUS

MINISTERIO DE
GOBIERNO /¢ | SALUD PUBLICA =
GUATEMALA | Y ASISTENCIA

SOCIAL
CONOCELO | PREPARATE | ACTUA

Sintomas @ @

Fiebre alta Dolor de Dolor de
Garganta Cabeza

Formas de A
Contagio U

Por toser o Tocar objetos o Compartir
estornudar superficies cubiertos
contaminados

Prevencion @

Lavarse las manos Al viajar usar No taparse con las manos
con frecuencia una mascarilla al toser o estornudar
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Anexo No. 2. Tipo de mascarillas

DIFERENTES TIPOS DE MASCARILLAS

CLASIFICACION SEGUN LOS Para no

DISTINTOS TIPOS DE PROTECCION contagiarse
Proteccion de c::a;:'
quien 1a lleva

contra Evita la emision
organismos  de organismos
EQUIPO TIPO R i PROPIEDADES

Mascarillas Z ® Equipo de proteccion

autofiltrantes FFP 1 sin & - pero con filtracion minima

desechables valvula de 0 0 ® No protege frente a
exhalacién 2 organismos infecciosos.

Protegen de

Luerla hacia ® Limita la propagacion
entro y sirven del contagio

para prevenir Y

el contagio

VRN
FFP 2 sin e Protege y limita la
SIGUEN LA NORMA valvula de 3 propagacion del contagio
EN 149 exhalacién %

: ® Todas las mascarillos
us  FFP 3 con autofiltrantes FFP 3
REUTLZABLES gl la de disponen de valvula de
LLEVAN UNA “R* . exhalacion

exhalacién ® Protege pero no limita la
propagacién del contagio

LAS NO . .
reunuzastes  FFP 2 con % -
SERVIRAN PARAUN 1o ) ® Protege pero no limita la
UNcOTURNO, V! ':'u' a ': < propagacion del contagio
MARCADAS CON "NR* exhalacion - ’
o
® No es un equipo
de proteccion
m 0 ® No protege pero
limita la propagacién

del contagio

Quirdrgicas
y caseras Mascarilla
Protegen de quirdrgica

dentro hacia desechable
afuera

Sirven para que

alguien enfermo Mascarilla e No es un eqyipo
no contagie. En de proteccion
este grupo se hlglénlca
incluyen las desechable ® No protege pero limita la
fabricadas en casa, - . propagacion del contagio
:::'nrc:‘:;u ers‘t:s %? . Nq Sujeto a norma,
homologacion eficacia no testada
Industriales Semimascara ® Todas disponen de
Protegen b"‘%"‘“' vélvulas de exhalacion
de fuera hacia €M Itros O Q ® Protege pero no limita la
dentro ) ' propagacién del contagio
SIGUEN LA NORMA ® Reutilizable
EN 140

Fuente: LNE @elperiodico / @EPGraficos -‘J
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Anexo No. 3. Tipos de guantes

Guantes de
polietileno

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Guante de vinilo

&

r

Los guantes de polietileno se
fabrican a partir de polimeros
sintéticos de polietilenoy se
crean por la polimerizacion del
etileno. Son idéneos para
aquellas situaciones en las que
seanecesario cambiara
menudo de guantes, ofrecen
una proteccion de barreray una
resistencia quimica pobre, pero
son una solucién econémica
para dreas de manejo de
alimentos.

Los guantes de |atex estan
hechos con material natural
y son los mas utilizados en
el ambito sanitario porqué
son, sin duda, los mas
sensibles. Ademas, son
bastante resistentes. La
Unica desventaja es que
son mas alérgenos que los
demas tipos de guante Se
ajustaperfectamente ala
formade la mano para
disminuir la fatiga durante
largos periodos

Los guantes de nitrilo estan
hechos de caucho sintético
y es una alternativa ideal
en caso de alergia al guante
de latex. Ademas, son
bastante sensiblesy por
ello también son muy
utilizados en el ambito
sanitario. El nitrilo, ademas,
se caracteriza por su alta
resistencia a la perforacién.

El guante de vinilo esuna
de las opciones mas
econémicas del mercado.
Se aconseja un uso de corta
duracién, y para tareas de
bajo riesgo. Su sensibilidad
es baja pero bastante
alérgeno. Aun asi, es un
guante altamente
resistente.
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Anexo No. 4. Lavado y desinfectado de manos

Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y vicoversa;

¢Coémo las manos?

| Duracién de todo el procedimiento:

Frétese la palma de la mano derscha
contra el dorso de la mano izquierda
entrolazando los dedos y viceversa;

Frétose las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

191 | S o5 !1

Sirvase de |a toalls para cerrar el grifo;

Frétese las palmas de las manos
ontre sl;

Deposite on la pakma de la mano una
cantidad de jabon suficlente para cubrir
todas Ias superficies de las manos;

Frotese la punta de los dedos dela  Enjudguese las manos con agua; Séquese con una toalla desechable;
mano derecha contra (s palma de la
mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacion y vicoversa;

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud
¢Como > las manos?

| Duracién de todo el procedimiento:

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con Ia palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Sus manos son seguras.

Fréfese las paimas de las manes erre 8
st confro el dors Z

enfrelazando los dedos y viceversa;

o IS AN
V75 5
[ e/ /S 7
| FERN

/ ‘; \

A

Frélese la punia de los dedos de la

7

frélese con un movimlento de rofacion
o pulgar izquierdo, a¥opéndlo conla
yvicever-  mano trqulerda, haciendo un

sa; movimiento de rofackn y vicevena;

Frélese el dorso de los dedos de una Una vez secas, sus manos son seguras,
mano con ke paima de la mano

opuesia, 3

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud
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Anexo No. 5. Ejemplo de Declaraciéon de Salud del Pasajero
DECLARACION DE SALUD DEL PASAJERO

NOMBRES Y APELLIDOS-NAME AND SURNAME:

No. DE PASAPORTE- No PASSPORT:

MAIL:

TELEFONO DE CONTACTO-TELEPHONE CONTACT:

FECHA DE LLEGADA A GUATEMALA- DATE OF ARRIVAL TO GUATEMALA:
PROCEDENCIA-ORIGIN:

Ciudades que visito los Ultimos 14 dias- Cities you have visited during the last 14 days:

Medio de transporte utilizado-Mean of fransport used:

Enfermedades preexistentes-Pre-existing diseases:

Diabetes

Enfermedades Respiratorias Cronicas- Chronic respiratory diasease ____
Inmunodeprimidos-Immunosuppressed _

Paciente oncoldgico-cdncer

Otros-Or others

Actualmente presenta algun sinfoma-Currently have any symptoms:

Si-Yes

No-No __

Cudles-Wich:

(Tos, fiebre, dolor de garganta, problema respiratorio-Cough, fever, sore thoroat,
breathing problems)

Tiene seguro de viajero-Have traveler insurance:

Si-Yes

No-No

Nombre y nUmero del seguro-Name and number of insurance:

Declaro que ante la presencia de sinfomas (fiebre o sintomas respiratorios), comunicaré-
Declare that in presence of symptms (fever or respiratory symptoms), | will communicate

Firma del pasajero-Passenger’s signature:

Ante cualquier inquietud llamar al Ministerio de Salud PUblica al 2444-7474
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Ministerio [ EXE:]
Dudas 1517 Publico 1572

COVID-19 mtLl)

Asistencia
al Turista

DIACO

Bomberos
Voluntarios

Corazok del Mundo Maya

E?J:fi' Nacional CONRED

Cruz roja PMT Ciudad
Guaten]\alteca de Guatemala

PrOVAL

Bomberos 2277-
Musicher *L 4 EEGSA et

A I
#JuntosSaldremosAdelante 'Nﬁ‘fi}“

[
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. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala

https://www.mspas.gob.gt/index.php/noticias/covid-19/coronavirus-2019-
ncov

. La gestion de los viagjeros enfermos en los puntos de entrada —aeropuertos,

puertos y pasos fronterizos terrestres internacionales— en el contexto del
brote de COVID-19, Organizaciéon Mundial de la Salud

https://fundacionio.com/wp-content/uploads/2020/03/WHO-2019-nCoV-
POEMagmi-2020.1-spa.pdf

. Covid-19 Guia de buenas prdcticas para los establecimientos y tfrabajadores

del sector turistico, Ministerio de Sanidad, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, Gobierno de Espana

https://www.mincotur.gob.es/es-
es/aabineteprensa/notasprensa/2020/documents/nueva%20au%C3%ADA%
20de%20buenas%20pr%eC3%A 1 cticas%20covid-19.pdf

. Covid-19 Guia de buenas prdcticas para el sector turistico y deportivo,

Ministerio de Turismo y Deportes, Gobierno de Salta

http://turismosalta.gov.ar/images/uploads/guia_de buenas practicas para
el sector turistico vy deportivo - covid-192.pdf

. Protocolo de actuacion para minimizar la transmision de covid-19 en el

sector turismo, Subsecretaria de Turismo SERNATUR, Gobierno de Chile

https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2020/03/7-PROTOCOLOCO-
CORONAVIRUS-1.pdf
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